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PRISTUP K PROJEKTU
Vzor pre manazérsky vystup 1-03
podl'a vyhlasky MIRRI ¢. 401/2023 Z. z.

Povinna osoba Trencin

Personalizacia
sluzieb a podpora
omnikarialoveho
modelu
komunikacie mesta
Trencin

Nazov projektu

Zodpovedna Projektovy manazér
osoba za projekt

Realizator Trencin

projektu

Vlastnik projektu  Mgr. Richard

Rybnicek, Primator
mesta Tren¢in

Polozka Meno a priezvisko Organizacia

Vypracoval Mesto Trencin Mesto Trencin

Historia dokumentu

Verzia Datum

0.3 10.11.2024
0.7 15.11.2024
1.0 15.11.2024

Uéel dokumentu

Pracovna pozicia Datum Podpis

(alebo elektronicky
sthlas)

Projektovy manazér 15.11.2024

Zmeny Meno
Draft dokumentu
Pripomienky mesta

Finalna verzia dokumentu

V sllade s Vyhlaskou 401/2023 Z.z. je dokument I-03 Pristup k projektu uréeny na rozpracovanie detailnych
informacii pripravy projektu z pohl'adu aktualneho stavu, budiceho stavu a navrhovaného riesenia.

Dokument Pristup k projektu v zmysle vy$Sie uvedenej vyhlasky méa obsahovat opis navrhovaného rieSenia,
architektdru rieSenia projektu na Urovni biznis vrstvy, aplikaénej vrstvy, datovej vrstvy, technologickej vrstvy,
infrastruktary navrhovaného rieSenia, bezpec¢nostnej architektury, Specifikaciu idajov spracovanych v projekte,
Cistenie Gdajov, prevadzku a udrzbu vystupov projektu, prevadzkové poziadavky, poziadavky na zdrojové kody.
Dodavané rieSenie musi byt v sllade so zakonom. Zarover opisuje aj implementaciu projektu a preberanie

vystupov projektu.

Pouzite skratky a pojmy
SKRATKA/POJEM

AS IS

DPH

ECV

eGov

ENPV

ETL

EU

POPIS

Aktualny stav bez realizacie projektu

Dan z pridanej hodnoty

Evidencné Eislo vozidla

eGovernement

Cista st¢asna ekonomicka hodnota

Extract, Transform, Load - Extrahovat, transformovat, nacitat

Eurépska Unia

Page 3/ 38 - last modified by Vladimir GreZo on 2024/11/29 01:00



projekt_3188 - I-03 Pristup k projektu (pristup_k_projektu)

EUR, € Mena EURO

G2B Sluzby pre podnikatel'ov (Government to Business)
G2C Sluzby pre ob¢anov (Government to Citizens)
GDPR General Data Protection Regulation, NARIADENIE

EUROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU) 2016/679 z 27.
aprila 2016 o ochrane fyzickych os6b pri spracivani osobnych
udajov a o vol'nom pohybe takychto Gdajov

laaS Infrastructure as a Service (Infrastruktira ako sluzba)

ID Identifikacrie cislo

IKT Informacéné komunikac¢né technolégie

IS Informacny systém

IS CPDI Informacny systém Centralna platforma datovej integracie
ISVS Informaény systém verejnej spravy

IT Informaéné technolégie

ITIL Information Technology Infrastructure Library

ISVS IS verejnej spravy

JSON JavaScript Object Notation, Oznacenie objektu JavaScript
KPI Key performance indicators - Kl'i€ové indikatory vykonnosti
MOU Manazment osobnych udajov

MUK Modul tradnej komunikéacie

N/A Not applicable, neaplikovatelné

NPV Cista stiasna hodnota (Net Present Value)

PRINCE Projects in Controlled Environments

REST Representational State Transfer architectural style for

distributed hypermedia systems, Reprezentativny Statit
pre Strukturalny Styl prenosu pre distribuované hypermedia

systémy

ROI Navratnost investicii (Return of Investment)

RPO Register pravnickych os6b a podnikatel'ov

SLA Service level agreement

SOA Servisne orientovana architektura (Service Oriented
Architecture)

SR Slovenska republika

SW Softvér (Software)

TOBE Ciel'ovy stav po realizacii projektu

TCO Celkové néklady na vlastnictvo (Total Cost of Ownership)

TzP Tazké zdravotné postihnutie

UupPvs Ustredny portal verejnej spravy

uvo Urad pre verejné obstaravanie

VO Verejné obstaravanie

VS Verejna sprava

Zz. Zbierka zakonov

Popis navrhovaného rieSenia

Obcania a podnikatelia by mali mat jednoduchy a efektivny pristup k sluzbam Statu na uplatriovanie svojich prav

a plnenie povinnosti. Mesto Trencin si kladie za ciel’ zaviest také digitalne sluzby, ktoré vyrazne znizia namahu
spojenu s ich vyuzivanim, ¢im ul'ah¢ia kazdodenny zivot a podnikanie. Ambiciou projektu je zarover zabezpecit
kvalitny a prijemny pouzivatel'sky zazitok, porovnatel'ny s tym, ktory poskytuju popredné komeréné webové sluzby,
ako su banky ¢i telekomunikacni operatori. Digitalne sluzby v Tren¢ine musia prechadzat neustalou inovaciou, aby
€o najlepSie reagovali na aktualne potreby ob¢anov a podnikatel'ov, pricom osobitna pozornost sa bude venovat
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prioritnym zivotnym situaciam. Moderné a jednoduché digitalne sluzby Statu su kl'i¢ové na zvySenie spokojnosti
pouzivatel'ov a podpory elektronického rieSenia ich poziadaviek. Kazda nova alebo vylepSena sluzba v ramci
tohto projektu ma za ciel zjednodusit procesy, zvysit efektivitu a priniest vyssi komfort pri vybavovani zalezitosti s
mestom.

Projekt sa zameriava na dva hlavné smery:

1. Modernizacia existujucich digitalnych sluzieb na vyssiu uroven digitalizacie.
2. Zavedenie uplne novych digitalnych sluzieb prisposobenych potrebam ob¢éanov a podnikatel'ov.

Pri navrhu sluzieb sa vychadzalo z nasledujucich zasad:

« Zameranie na doélezité zivotné situacie: Sluzby musia byt navrhnuté tak, aby ul'ah¢ovali kazdodenny Zivot
a podnikatel'ské ¢innosti ob&anov.

+ Individualny pristup: Kazda sluzba by mala byt prispésobena konkrétnym potrebam a situacii jednotlivého
pouzivatela.

- Automatizacia a proaktivita: Sluzby by mali byt schopné na zaklade udajov z inych verejnych organov,
tretich stran ¢i pouzivatel'ov automaticky pripravit vSetky potrebné podklady. Ob¢ania a podnikatelia tak
nebudu musiet manualne hl'adat informécie ani navstevovat urad osobne.

» Maximalna automatizacia procesov na strane ob¢ana &i podnikatel'a, ale aj Mesta Trencin pri vybavovani
sluzieb

» Konsolidacia poskytovanych sluzieb na optimalnu urover

« Urover elektronizacie sluzieb, ktoré budu vytvorené v ramci projektu musi byt na drovni 4.

» Obsah na mieru: Sluzby by mali byt cielené a zohl'adriovat individualne potreby ob&anov a podnikatelov,
napriklad podl'a miesta bydliska, charakteru podnikania alebo vyuzivania komunalnych sluzieb.

» Pouzivatel'ska privetivost: Sluzby musia byt navrhnuté tak, aby ich pouZivanie bolo intuitivhe a prijemné,
pricom by mali zanechat pozitivny dojem.

Cielom je, aby Mesto Trengin vytvorilo digitélne sluzby, ktoré zjednodusia pracu s administrativou, zvysia
spokojnost obyvatel'ov a zarover podporia moderny a efektivny kontakt so samospravou.

Funkény navrh systému uvedeny v CBA je reprezentovany definovanym katalégom sluzieb, ich zakladnou
typolégiou a zaradenim k zivotnym situaciam. Navrh technického rieSenia bude podkladom pre realizaciu a
integraciu komponentov integrovaného webového sidla.

Architektura rieSenia vychadza z architektiry koncovych sluzieb definovanej v Narodnej koncepcii informatizacie
verejnej spravy (dalej ,NKIVS®), ktora bola prispdsobena potrebam mesta Trencin. Architektura rieSenia poskytuje
obraz o komponentoch informa¢ného systému, ich funkciach a zacleneni do celkového integrovaného webového
sidla. Vysledky technického navrhu rieSenia popisaného v tomto dokumente budu podkladom pre podrobny navrh
a realizaciu informa¢ného systému. RieSenie je v tomto dokumente popisané predovSetkym z koncep&ného
a logického pohl'adu. Hlavné prinosy projektu elektronizécie sluzieb mesta Trencin, ktoré su plne v sulade so
Stratégiou informatizécie verejnej spravy, spocivaju v naplneni nasledovnych strategickych ciel'ov eGovernmentu:

« Elektronizacia procesov verejnej spravy,

» ZvyS$enie spokojnosti ob¢anov, podnikatel'ov a ostatnej verejnosti s verejnou spravou,
+ Zefektivnenie a zvySenie vykonnosti verejnej spravy,

» Zvy$enie kompetentnosti verejnej spravy.

Konkrétne a Specifické priklady prinosov projektu elektronizacie sluzieb pre mesto Trencin po Uspesnej
implementacii projektu budu:

Obéan

« Spristupnenie modernych elektronickych komunikaénych kanalov za i¢elom obojsmernej komunikéacie
(vybavenia podania, informovanie o vysledku - rozhodnutie, vyjadrenie, platobny vymer...) bez nutnosti
osobnej navstevy Uradu

+ Poskytovanie informacii o diani v obci/meste, nad ramec zakonnej povinnosti

+ Minimalizovanie poskytovania duplicitnych vstupnych dat, pripadne dat poskytovanych organizaciam, ktoré s
mestskym Uradom komunikuju

Vedenie obce/mesta
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« Zrychlenie procesov spracovania podani

+ Skvalitnenie dat evidovanych v back office IS
 Zefektivnenie a skvalitnenie prace pracovnikov tradu
» Optimalizovanie nakladov na poskytovanie sluzieb

Organiza¢né utvary mestského uradu

+ Znizovanie administrativnej zataze

+ Zefektivnenie a skvalitnenie spravy agendy utvaru
+ Skvalitnenie dat evidovanych v back office IS

» Transparentnost poskytovania KS sluzieb

+ Proaktivne poskytovanie KS sluzieb

Architektura riesenia projektu

Biznis vrstva

Aktualna biznis architektira mesta Tren¢in v kontexte poskytovania tdajov je reprezentovana:

* pristupovymi FrontEnd kanalmi, ktoré zabezpecuju priamu elektronickl alebo pisomni komunikéaciu s
ob¢anmi a podnikatel'mi, pripadne d'al§imi aktérmi (d'alej len ,stakeholder*);

« integra&nou vrstvou mesta, ktora aktualne zabezpeduije v stiasnosti iba funkcionalitu prepojenia na Ustredny
portal verejnej spravy.

Zakladny pohl'ad na architektiru budiceho rieSenia znazorriuje nasledovny obrazok:

Obcan g Podnikatel % Zamr:::::n ec % ovM g

CG 155 ] T

Vizudlne rozhranie elektronickych sluZzieb mesta Trenéin e, Nevizudlne O
rozhranie CG 1S5

( Elektronické sluzby mesta Trenéin - koncové sluzby D/ Spravcovské rozhranie <O
e T = CG IS5
7 75 2 Kipa a S| ZS 3 Zacatie o) #55 Administrativny (O
vlastnictvo podnikania chod podniku
nehnutelnosti na
byvanie
o Lok A - vy
(" 75 6 Prestahovanie O) (" 75 10 Hmotni niidzaO) Zverefiovanie o
otvorenych (idajov |
\ J \ J
[ Projektom d ( Projektom vytvarané d
upravované KS nové KS

o v L v

A S

Na urovni biznisovej vrstvy (komponenty zndzornené Zltou farbou) su identifikovani vSetci planovani aktéri
- pouzivatelia projektu. Rovnako je navrhnuté pouzivatel'ské rozhranie elektronickych sluzieb, ktoré bude
zabezpeCovat novy informacny systém verejnej spravy (ISVS) - ISES, ako aj jeho sluzby bez vizualneho rozhrania.
Samozrejmou sucastou musi byt aj administratorské rozhranie systému. Na aplikanej drovni budu jednotlivé
elektronické sluzby, pricom kazdé z nich bude implementované ako samostatny modul. Tento pristup umoziiuje
vy88iu flexibilitu pri vyuZivani sluZieb v rdmci infrastruktary informacnych systémov Mesta Trencin. Samostatné
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moduly bude mozné jednoducho integrovat’ s akymkol'vek inym systémom, ktory uz funguje, alebo bude v
buducnosti zavedeny v ramci Mesta Trencin.

Prvky IS, ktoré vzniknu v rdmci projektu, si umiestnené v ozna¢enom sivom poli a budu vytvorené ako Uplne
nové komponenty. Vstupy z priamej komunikacie s aktérmi tradu alebo prostrednictvom elektronickych nastrojov
Casto Celia problémom a v neuplnom ¢i neplatnom stave sa prenasaju do informacénych systémov, ktoré mesto
pouziva. Tato situacia ma za nasledok, ze Mesto Trencin dlhodobo zépasi s nizkou kvalitou zhromazd'ovanych a
ulozenych Udajov, ktoré su nasledne tazko vyuzitel'né pre efektivnu spravu mesta. Rovnaké problémy sa prejavuju
aj pri ich zverejiiovani verejnosti cez Open Data formaty alebo webovu stranku mesta. Pred publikovanim je
potrebné Gidaje manualne overovat a opravovat, ¢o zvySuje naklady mesta a znizuje efektivitu vykonu verejne;j
spravy. Udaje by mali byt gistené iba jednorazovo a nasledne spracovavané spdsobmi, ktoré zabezpegia ich
dlhodobu spravnost a aktualnost. Déraz sa musi klast na odstranenie pri¢in chybovosti, a nie len na rieSenie
dbsledkov. Ziskavané udaje su €asto podmienené legislativnymi povinnostami.

Okrem problémov s kvalitou tdajov na vstupe do informacénych systémov mesta Trenéin je identifikovanou vyzvou
aj ich aktualizacia. Obc¢ania a ini aktéri Casto zanedbavaju povinnost informovat mesto o zmenach svojich tdajov,
pripadne im takato povinnost nevznika. Pre informacéné systémy mesta je pritom kl'iCova nielen kvalita, ale aj
aktualnost’ udajov. Mnoho aktérov navyse zanedbava tuto povinnost’ aj voci inym organom verejnej moci, ktoré
vedu referenéné alebo iné registre dolezité pre potreby mesta. Aj pri predpoklade 100% kvality Udajov v tychto
registroch, Mesto Trencin nevyuziva automatizované nastroje na synchronizaciu a aktualizaciu dat vo svojich
systémoch. K aktualizaciam tak dochadza len sporadicky, va¢sinou pri rieSeni inych agend.

Z uvedeného mozno pri zjednoduSeni vyvodit tieto zavery:

+ Cim dihsie st Gdaje ulozené v systémoch mesta, tym je vadsia pravdepodobnost ich neplatnosti;

* Pri manualnom spracovani Udajov mestski zamestnanci ¢asto robia chyby;

* NevyuZiva sa moznost ziskavat aktualne a kvalitné Udaje priamo od centralnych autorit;

+ Zverejnované data vyzaduju manualne overovanie a Upravu, priom neexistuje proces, ktory by tieto chyby
odstranil jednorazovo a zabezpecil ich dihodobu eliminaciu.

V kontexte sluzieb poskytovanych Mestom Trencin, ktoré umozriuju obanom a podnikatel'om realizovat svoje
prava a povinnosti, projekt podpori nasledovné biznis procesy:

Nasadené sluzby https://trencin.sk/ako-vybavit/e-sluzby/

Elektronicka Uradn4 tabul'a

Dariové priznanie k dani k nehnutelnosti

Dariové priznanie k dani za psa

Dariové priznanie k dani za ubytovanie

Ziadost o potvrdenie vysky pohladavok

Ziadost o vratenie dane, poplatku

Ziadost o vyhradenie parkovacieho miesta pre drzitel'a preukazu TZP, Ziadost o zmenu (ECV / &.
parkovacieho preukazu) vyhradenia parkovacieho miesta, ziadost o zruSenie vyhradenia parkovacieho
miesta

Ziadost o vydanie povolenia k uzavierke (Upinej - Siastoénej) miestnej komunikacie

Ziadost o vydanie ur&enia trvalého dopravného znagenia na miestnych komunikaciach, Ziadost o vydanie
ur&enia prenosného dopravného znacenia na miestnych komunikaciach

10. Ohlasovanie vzniku , zaniku alebo zmeny poplatkovej povinnosti za KO a DSO, navratka k poplatku za KO
a DSO pre rodinné domy, oznamenie k miestnemu poplatku za KO a DSO pre vlastnika resp. uzivatela
nehnutel'nosti ur€enej na byvanie

NoorwN~

© ®

Navrh na nasadenie novych elektronickych sluzieb
Utvar klientskeho centra a matriky

 Prihlasenie na trvaly pobyt v obci
» Potvrdenie o trvalom pobyte
» Skoncenie trvalého pobytu

* Prihlasenie na prechodny pobyt v obci
» Potvrdenie o prechodnom pobyte

» Vydavanie hlasovacieho preukazu
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» Ur€ovanie, zmena alebo zru$enie supisného a orientacného &isla
Utvar mobility

+ Ziadost o

» zvlastne uzivanie miestnej komunikacie v zmysle § 8 zakona ¢.135/1961 Zb. o pozemnych
komunikaciach (cestny zakon) v zneni neskorsich predpisov

« urcenie prenosného dopravného znac€enia v zmysle § 3 ods. 2 cestného zékona
« Ciastoénu - UpInd uzavierku v zmysle § 7 cestného zakona za uc¢elom zriadenia

(odstranenia) podzemného (nadzemného) vedenia v telese miestnej komunikacie (rozkopavkové
povolenie)

» Oznamenie vzniku poruchy na vedeni ulozenom v telese pozemnej komunikacie

- Ziadost o ur&enie podmienok uvedenia miestnej komunikacie do pévodného stavu

+ Ziadost o vydanie povolenia na zvla$tne uZivanie pozemnych komunikécii na Gzemi mesta Trengin
- Ziadost o vydanie povolenia na pripojenie na miestnu komunikaciu, resp. zriadenie vjazdu na

miestnu komunikaciu

« Ziadost o vydanie povolenia na zvla$tne uzivanie pozemnych komunikacii za Giéelom zriadenia
letnej terasy

- Ziadost o povolenie viazdu do pedej zny na miestnych komunikaciach

Utvar stavebny a zivotného prostredia — usek ZP

» Vyrub drevin na stkromnom pozemku

» Povolenie na zaber verejnej zelene

» Povolenie na rozkopavku verejnej zelene

« Ziadost o sthlas na povolenie stavby malého zdroja znegist ovania ovzdusia
- Ziadost o povolenie stacionarneho zdroja vratane jeho zmien

« Ziadost o sthlas na trvalé uzivanie malého zdroja znegist ovania ovzdusia

» Oznamenie zmeny malého spal'ovacieho zariadenia uréeného na vykurovanie domacnosti
» Nahlasenie nelegalnej skladky odpadu

» Pridel'ovanie nadob na vyvoz komunalneho odpadu

« Ziadost o povolenie vodnej stavby

- Ziadost o povolenie na osobitné uZivanie vod

Utvar stavebny a zivotného prostredia - Usek stavebny

» Zmena stavby pred dokoncéenim

» Ohlasenie udrziavacich prac

» Ohlasenie drobnej stavby

» Ohlasenie stavebnych uprav

+ Uzemné konanie

» Stavebné konanie

» Kolauda¢né rozhodnutie

* Zmena terminu dokoncenia stavby

» Povolenie zmeny uzivania stavby

» Odstranenie stavby

+ Preskumanie spdsobilosti stavby na uzivanie
» Dodato¢né stavebné povolenie

+ PrediZenie platnosti stavebného povolenia
« PrediZenie platnosti Gzemného rozhodnutia

Utvar ekonomicky — isek Obchod a sluzby

» Povolenie predaja na trhovych miestach - ambulantny predaj
» Povolenie predaja na trhovych miestach - trhovisko

» Povolenie predaja na trhovych miestach - prilezitostny trh

» Oznamenie o Case predaja a Case prevadzky sluzieb

» Oznamenie jednorazovej zmeny prevadzkového ¢asu

» ZruSenie prevadzky
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Utvar kultarno-informaénych sluzieb

» Oznamenie o konani verejného kultirneho podujatia
+ Suhlas s vykonanim verejnej zbierky

Utvar $kolstva — éast $port

» Oznamenie o konani verejného Sportového podujatia

Utvar socialny

» Poskytovanie jednorazovej davky v hmotnej nidzi

Utvar ekonomicky — Dane a poplatky

» Platenie miestneho poplatku za komunalne odpady a drobné stavebné odpady
» Platenie miestnych dani

Projekt riesi prioritné Zivotné situacie definované v ramci Projektu budovania prioritnych Zivotnych situacii (odkaz
na stranku). Tyka sa najma tychto situacii:

+ Kupa a vlastnictvo nehnutel'nosti na byvanie
* Hmotna nudza

+ Zacatie podnikania

+ Administrativny chod podniku
 Prestahovanie

Prehl'ad koncovych sluzieb — buduci stav:

Nazov KS Pouzivatel KS (G2C/G2B/ Zivotna situécia Uroveri elektronizacie KS

G2G/G2A) i

(+ kod z MetalS)

Elektronicka Uradna tabul'a G2C, G2B
Dariové priznanie k dani G2C, G2B 7S 2 Kipa a vlastnictvo
k nehnutel'nosti nehnutel'nosti na byvanie
Dariové priznanie k dani za G2C 4
psa
Dariové priznanie k dani za G2C, G2B 7S 2 KUpa a vlastnictvo 4
ubytovanie nehnutel'nosti na byvanie
Ziadost o potvrdenie vysky  G2C, G2B 4
pohl'adavok
Ziadost o vratenie dane, G2C, G2B 4
poplatku
Ziadost o vyhradenie G2C, G2B 4

parkovacieho miesta pre
drzitel'a preukazu TZP,
Ziadost o zmenu (ECV / &.
parkovacieho preukazu)
vyhradenia parkovacieho
miesta, Ziadost o zruSenie
vyhradenia parkovacieho
miesta

Ziadost o vydanie povoleniak G2C, G2B 4
uzavierke (Uplnej - ¢iastoCnej)
miestnej komunikacie

Ziadost o vydanie ur&enia G2C, G2B 4
trvalého dopravného znacenia

na miestnych komunikaciach,

Ziadost o vydanie ur&enia

prenosného dopravného
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znacenia na miestnych
komunikaciach

Ohlasovanie vzniku , zaniku G2C, G2B 4
alebo zmeny poplatkove;j

povinnosti za KO a DSO,

navratka k poplatku za KO

a DSO pre rodinné domy,

oznamenie k miestnemu

poplatku za KO a DSO pre

vlastnika resp. uzivatela

nehnutel'nosti uréenej na

byvanie

Prihlasenie na trvaly pobyt G2C 7S 2 Klpa a vlastnictvo 4

v obci nehnutel'nosti na byvanie

Potvrdenie o trvalom pobyte ~ G2C 7S 2 KUpa a vlastnictvo 4
nehnutel' nosti na byvanie

Skonéenie trvalého pobytu G2C 7S 6 Prestahovanie

Prihlasenie na prechodny G2C ZS 6 Prestahovanie

pobyt v obci

Potvrdenie o prechodnom G2C 7S 6 Prestahovanie 4

pobyte

Vydavanie hlasovacieho Ga2C 4

preukazu

Urcovanie, zmena alebo G2C, G2B 7S 2 Klpa a vlastnictvo 4

zruSenie supisného a nehnutel'nosti na byvanie

orientacného Cisla

Ziadost o zvlastne uzivanie  G2C, G2B 4

miestnej komunikacie v zmysle
§ 8 zakona €.135/1961 Zb. o
pozemnych

komunikaciach (cestny
zakon) v zneni neskorsich
predpisov

Ziadost o urenie prenosného  G2C, G2B 4
dopravného znacenia v zmysle
§ 3 ods. 2 cestného zakona

Ziadost o giastoénli - Upind G2C, G2B 4
uzavierku v zmysle § 7

cestného zakona za ucelom

zriadenia (odstranenia)

podzemného (nadzemného)

vedenia v telese miestnej

komunikacie (rozkopavkové

povolenie)

Oznamenie vzniku poruchy G2C, G2B 4
na vedeni ulozenom v telese
pozemnej komunikécie

Ziadost o uréenie podmienok  G2C, G2B 4
uvedenia miestnej

komunikacie do pévodného

stavu

Ziadost o vydanie povolenia  G2C, G2B 4
na zvlastne uzivanie

pozemnych komunikacii na

Uzemi mesta Trencin

Ziadost o vydanie povolenia  G2C, G2B 4
na pripojenie na miestnu
komunikaciu, resp.
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zriadenie vjazdu na miestnu
komunikaciu

Ziadost o vydanie povolenia ~ G2C, G2B 4
na zvlastne uzivanie

pozemnych komunikacii za

Ucelom zriadenia letnej terasy

Ziadost o povolenie vjazdu G2C, G2B 4
do pesej z6ny na miestnych
komunikaciach

Vyrub drevin na stkromnom  G2C, G2B 7S 3 Zadatie podnikania 4
pozemku

Povolenie na zaber verejnej G2C, G2B 7S 3 Zagatie podnikania 4
zelene

Povolenie na rozkopavku G2C, G2B 4

verejnej zelene

Ziadost o stihlas na povolenie G2C, G2B 4
stavby malého zdroja
znecistovania ovzdusSia

Ziadost o povolenie G2C, G2B 4
stacionarneho zdroja vratane

jeho zmien

Ziadost o sthlas na trvalé G2C, G2B 4

uzivanie malého zdroja
znedistovania ovzdusia

Oznamenie zmeny malého G2C, G2B 4
spal'ovacieho zariadenia
uréeného na vykurovanie

domacnosti

Nahlasenie nelegalnej skladky G2C, G2B 4
odpadu

Pridel'ovanie nadob navyvoz  G2C, G2B 031 Odpadové hospodarstvo 4

komunalneho odpadu o T
Prioritné Zivotné situacie:

ZS2 Kupa a vlastnictvo
nehnutel'nosti na byvanie

756 Prestahovanie

Ziadost o povolenie vodnej G2C, G2B 7S5 Administrativny chod 4
stavby podniku

Ziadost o povolenie na G2C, G2B 7S5 Administrativny chod 4
osobitné uzivanie vod podniku

Zmena stavby pred G2C, G2B 4
dokongenim

Ohlasenie udrziavacich prac ~ G2C, G2B

Ohlasenie drobnej stavby G2C, G2B 162 Rekonstrukcia
nehnutel' nosti

163 Stavebné konanie

Prioritné Zivotné situacie:

ZS2 Kupa a vlastnictvo
nehnutel'nosti na byvanie

7S3 Zadatie podnikania

756 Prestahovanie

Ohlasenie stavebnych uprav =~ G2C, G2B 162 Rekonstrukcia 4
nehnutel' nosti

163 Stavebné konanie
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Prioritné Zivotné situacie:

ZS2 Kupa a vlastnictvo
nehnutel'nosti na byvanie

_ ZS3 Zagatie podnikania
ZS6 Prestahovanie
Uzemné konanie G2C, G2B
Stavebné konanie G2C, G2B 163 Stavebné konanie
Prioritné Zivotné situacie:
ZS2 Kupa a vlastnictvo
nehnutel'nosti na byvanie
7S3 Zagatie podnikania
756 Prestahovanie
Kolaudacéné rozhodnutie G2C, G2B
Zmena terminu dokoncéenia G2C, G2B
stavby
Povolenie zmeny uZivania G2C, G2B 4
stavby
Odstranenie stavby G2C, G2B
Preskumanie spdsobilosti G2C, G2B

stavby na uzivanie
Dodato¢né stavebné povolenie G2C, G2B

PrediZenie platnosti G2C, G2B
stavebného povolenia

PrediZenie platnosti izemného G2C, G2B 4
rozhodnutia

Povolenie predaja na trhovych G2C, G2B 7S 3 Zagatie podnikania 4
miestach - ambulantny predaj

Povolenie predaja na trhovych G2C, G2B 7S 3 Zadatie podnikania 4
miestach - trhovisko

Povolenie predaja na trhovych G2C, G2B 7S 3 Zagatie podnikania 4
miestach - prilezitostny trh

Oznamenie o €ase predaja G2C, G2B 7S 3 Zagatie podnikania 4
a Case prevadzky sluzieb

Oznémenie jednorazovej G2C, G2B 7S 3 Zadatie podnikania 4
zmeny prevadzkového ¢asu

Zru$enie prevadzky G2C, G2B

Oznamenie o konani G2C, G2B ZS 3 Zadatie podnikania
verejného kultirneho podujatia

Suhlas s vykonanim verejnej  G2C, G2B 7S 3 Zagatie podnikania 4
zbierky

Oznamenie o konani G2C, G2B 4
verejného Sportového

podujatia

Poskytovanie jednorazovej G2C, G2B ZS 10 Hmotna nddza 4
davky v hmotnej nudzi

Platenie miestneho poplatku ~ G2C, G2B 4

za komunalne odpady
a drobné stavebné odpady

Platenie miestnych dani G2C, G2B 4

Vizuélne rozhrania koncovych sluzieb musia byt dostupné v slovenskom a anglickom jazyku s moznostou
dopracovat d'alSie jazykové mutacie. Spravcovské rozhrania musia byt k dispozicii pre koncovych pouzivatel'ov
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(zamestnancov mesta) v slovenskom jazyku, nastroje uréené pre IT adminov m6zu byt v odévodnenych pripadoch
(open source, perzistentny softvér) v anglickom jazyku. Dokumentacia projektu musi byt spracovana vyhradne v
slovenskom alebo ¢eskom jazyku. Rovnako pouzivatel ské navody pre pouzivatel'ov koncovych sluzieb musia byt k
dispozicii v slovenskom jazyku.

Jazykova podpora a lokalizacia

PoZiadavky na jazykovl lokalizaciu rieSenia a pouzivatel ské prostredie bude implementované v slovenskom jazyku.

Aplikaéna vrstva

Na tejto Urovni Mesto Trencin disponuje niekol'kymi ISVS, pri¢om ako hlavny komponent agendy mesta je
Komplexny informagny systém CG ISS. Systém bezi nad databdzou Oracle. Jednotlivé vrstvy architektiry mozno
popisat nasledovne:

FRONT-OFFICE

Vrstva, ktora priamo zabezpecuje elektronickd vymenu informécii medzi obéanom/podnikatel'om a mestom.
Hlavou ulohou tejto vrstvy je zabezpe it pravne zavazné podania na vstupe a pravne relevantné vystupy na strane
druhe;j.

MID-OFFICE

Tato vrstva riadi procesnu stranku podani a s tym suvisiacu orchestraciu zamestnancov mesta a jednotlivych
komponentov IS tak, aby na konci procesu bol poZzadovany, validny a pravne zavazny vystup. Hlavnymi
komponentmi su procesné nastroje a Riadenie podani pre definiciu typov podani a spravu informacii o ich priebehu.

BACK-OFFICE

Tato vrstva predstavuje predovSetkym vrstvu pre ukladanie dat, ktoré nasledne slizia ako ulozisko pre jednotlivé
procesy eGovernment sluzieb a ako vnutorna podpora IKT na drovni Mesta Trencin. Back-office pozostava zo
systémov vnutornej spravy mesta, lokalnych registrov a d'alSich Specifickych agiend a registrov mesta.

EXTERNE SYSTEMY

Systémy, ktoré nepatria pod spravu Mesta Trencin, ale predstavuju zdroj udajov, koncovy bod vyuzivajici sluzby
ISVS Mesta Trencin, alebo vykonavaju inu blizSie neSpecifikovanu tlohu vstupujucu do procesov na strane mesta.

Primarne bude aplikacné vrstva reprezentovana novovybudovanym ISVS - Informacnym systémom
elektronickych sluzieb Mesta Trencin. Ten bude zabezpec€ovat koncové sluzby prostrednictvom aplikacnych
sluzieb. Okrem toho bude mat’ vel'mi délezitu Ulohu, nakol'ko vytvori chrbtovu kost internej komunikacie vSetkych
internych informa¢nych systémov a zaroven bude zabezpeovat komunikaciu s externymi ISVS. Podrobny model
aplika¢nej architektury znazornuje nasledovny obrazok:
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Front end mesta

elektronické
sluzby mesta

Integraéna vrstva UPvs

Modul napojenia na externé IS eDesk, 1AM »
. o IS CSRU Externé agendové ISVS a registre
|nmgracm T -
RFO RPO
RA Reg.
trestov
Back office - agendovd systémy mesta Kataster Finanéna
sprava
Informacny systém Registratarny Graficky informaény -
mesta systém systém UPSVaR Socidlna
poistoviia
Evidencia
vozidiel

Na urovni business vrstvy su definovani vsetci relevantni stakeholderi a planovani pouzivatelia rieSenia,
vratane obc¢anov, podnikatel' skych subjektov a zamestnancov samospravy. Business vrstva Specifikuje vizualne
pouzivatel'ské rozhrania, ktoré budu dostupné v ramci elektronickych sluzieb poskytovanych prostrednictvom
nového ISVS. Tieto sluzby budl rozdelené na verejni €ast (pre ob&anov a podnikatel'ov) a neverejnu ¢ast
(pre zamestnancov mesta). St¢ast ou business vrstvy bude aj spravcovské rozhranie systému, ktoré umozni
efektivne riadenie celého rieSenia. Okrem vizualnych rozhrani sa pocita aj s nevizualnymi rozhraniami uréenymi pre
systémovu komunikaciu a automatizované procesy.

Na aplikaénej vrstve budu vSetky elektronické sluzby implementované ako samostatné moduly. Tento
modularny pristup umozni vyssiu flexibilitu a opatovnu pouzitel'nost jednotlivych sluzieb, €o vyrazne zlepsi
schopnost” mesta prepojit tieto moduly s existujlcimi alebo buducimi systémami (napr. d'al§imi ISVS alebo
externymi aplikaciami). Aplikacna vrstva obsahuje nasledujuice kl'i¢ové komponenty:

1. Integrac¢na zbernica: Zabezpecuje orchestraciu sluzieb a datovi vymenu medzi jednotlivymi modulmi
a externymi systémami. Slizi ako centralna komunika¢na vrstva pre synchronizaciu procesov a vymenu
informacii v redlnom Case.

2. Datovy konektor: Poskytuje Specializované rozhrania na integraciu ISVS s ostatnymi mestskymi
informa¢nymi systémami. Tento komponent je navrhnuty tak, aby zvladal obojsmerni komunikaciu a
spracovanie Udajov s dérazom na bezpec€nost a vykonnost'.

3. Nevizualne integraéné rozhrania: Umozriuju komunikaciu s externymi systémami (napr. narodnymi
registrom, overovacimi sluzbami alebo autentifikacnymi mechanizmami) s ciel' om zabezpecit automatizované
procesy, ako je autentifikacia, autorizacia, alebo nacitanie idajov.

Na technologickej vrstve su komponenty podporujlce prevadzku celého systému. Hoci technologicka vrstva
nie je predmetom realizacie tohto projektu, architektira zohl'adriuje existujucu IT infrastruktiru mesta, ktora bude
pouzita na prevadzkovanie vystupov projektu. Tato vrstva zahffia servery, Ulozné systémy a siet ovl infrastruktdru
potrebnl na zabezpec€enie vykonnosti, Skalovatel'nosti a dostupnosti navrhnutého riesenia.

Vysledky projektu budu pozostavat z nového ISVS, ktory bude integrovat’ verejnu a neverejnu €ast portalu
mesta. Verejna ¢ast umozni obcanom a podnikatel'om jednoduchy pristup k personalizovanym elektronickym
sluzbam, ako je podavanie ziadosti alebo ziskavanie informacii. Neverejna €ast, ur€ené pre zamestnancov mesta,
bude slizit na spravu prijatych podani, ich spracovanie a poskytovanie spétnej vazby ob&anom.
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Navrhované rie$enie pocita aj s nasadenim integraéného komponentu, ktory umozni prepojenie informa¢ného
systému mesta s externymi aplikaciami, systémami a registrami. Tento komponent bude kriticky pre autentifikaciu
pouzivatel'ov a konzumaciu Udajov z narodnych registrov. Okrem toho sa rieSenie zameriava na prepojenie
lokalnych evidencii mesta s externymi registromi s cielom zautomatizovat overovanie udajov. Predpokladom je
vyuzivanie spol'ahlivych a konzistentnych Udajov (,Cistych dat“) z dostupnych registrov. Tieto opatrenia zlepSia
kvalitu sluzieb poskytovanych mestom a znizia administrativnu zataz na zamestnancov.

Rozsah informaénych systémov — AS IS

Nazov ISVS

Webové sidlo Mesta
Trencin

Informacny systém
samospravy - CG ISS

Modul Ulozisko SMART
dat

Graficky informacny
systém - CG GISam

Modul manaZment
internych dokumentov

Modul napojenia na
externé IS

Rozsah informaénych systémov — TO BE

Modul ISVS

(zaskrtnite ak ISVS je
modulom)

Stav IS VS
(AS1S)

Prevadzkovany a
planujem rozvoj

Prevadzkovany a
planujem rozvoj

Prevadzkovany a
planujem rozvoj

Prevadzkovany a
neplanujem rozvoj

Prevadzkovany a
neplanujem rozvoj

Prevadzkovany a
planujem rozvoj

Typ IS VS Koéd nadradeného
ISVS
(v pripade
zaskrtnutého checkboxu
pre modul ISVS)
Prezentaény

Ekonomicky a
administrativny chod
institlcie

Integracény

Prezentaény

Integracny

Integracény

Rozsah dotknutych ISVS z pohl'adu ich d'alSej prevadzky po realizcii projektu - TO BE stav:

Nazov ISVS

Webové sidlo Mesta
Trengin

Informaény systém
samospravy - CG ISS

Modul Ulozisko SMART
dat

Graficky informacny
systém - CG GISam

Modul manazment
internych dokumentov

Modul napojenia na
externé IS

Vyuzivanie nadrezortnych a spoloénych ISVS - AS IS

Modul ISVS

(zaskrtnite ak ISVS je
modulom)

#

Stav IS VS

Prevadzkovany a
planujem rozvoj

Prevadzkovany a
planujem rozvoj

Prevadzkovany a
planujem rozvoj

Prevadzkovany a
neplanujem rozvoj
Prevadzkovany a

neplanujem rozvoj

Prevadzkovany a
planujem rozvoj

Typ IS VS Kéd nadradeného

ISVS
(v pripade

zaskrtnutého checkboxu
pre modul ISVS)

Prezentaény

Ekonomicky a

administrativny chod

institucie

Integracny

Prezentaény

Integraény

Integracny
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V sucasnosti su vyuzivané nadrezortné a spolo¢né ISVS.

Nazov ISVS
Modul napojenia na externé IS

Modul napojenia na externé IS
Modul napojenia na externé IS
Modul napojenia na externé IS
Modul napojenia na externé IS
Modul napojenia na externé IS
Modul napojenia na externé IS
Modul napojenia na externé IS

Kéd IS - Spolo¢né moduly

isvs_10519

isvs_8847
isvs_8846
Isvs 9368
Isvs_8848
isvs_9369
Isvs_9370
Isvs_8851

Spolo¢né moduly podl'a zdkona €.
305/2013 e-Governmente

IS CSRU-Modul procesnej integracie a
integracie udajov

Modul elektronickych schranok
Autentifikaény modul - komunikaéna ¢ast
Modul centralnej elektronickej podatel'ne
Modul elektronickych formularov

Modul elektronického doru€ovania
Notifika¢ny modul

Modul dihodobého uchovavania

Prehl'ad planovanych integracii ISVS na nadrezortné ISVS - spoloéné moduly podla
zakona €. 305/2013 e-Governmente — TO BE

Kod IS Néazov ISVS

isvs_9663

Kéd IS - Spoloéné moduly

Modul napojenia na externé IS isvs_10519

Spolo¢né moduly podla
zakona ¢. 305/2013 e-
Governmente

IS CSRU-Modul procesnej
integracie a integracie udajov

Prehl'ad planovaného vyuzivania inych ISVS (integracie) — TO BE

V ramci projektu neplanujeme vyuzivat iné ISVS.

Aplikaéné sluzby pre realizaciu koncovych sluzieb — TO BE

Nazov AS

Vyuzitie spolo&nych modulov UPVS
Autentifikacny modul
Modul elektronickych formularov

Poskytovanie Udajov v otvorenych
formatoch

Konzumovanie tdajov z CSRU

Publikacia informécii elektronickou
cestou

ISVS/modul ISVS
(kéd z MetalS)

Vytvaranie, odosielanie a prijimanie
elektronickych sprav (as_59630)

Autentifikacia pouZivatela na UPVS

(BOK) (as_59698)

Poskytnutie vzorov e_formularov

(sluzba_is_185)

Zasielanie oznameni prostrednictvom
elektronickych komunika¢nych kanalov

(sms, email) (as_59699)

Isvs_11461
isvs_11667

Aplikaéné sluzby na integraciu — TO BE

Realizuje ISVS

Nazov AS (kéd MetalS)

Poskytnutie isvs_9663,
konsolidovanych Modul napojenia
referennych na externé IS
Udajov z IS
CSRU na
synchronizaciu

Poskytujuca
Konzumujuca

Konzumujuca

Integrécia cez
CAMP

Nie

Integracias IS  SaaS

Aplika¢na sluzba realizuje KS

(kéd KS z MetalS)
N/A

N/A

N/A

N/A

N/A
N/A

Integracia na AS
poskytovatel'a

(kéd MetalS)
Nie
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VyuZivanie
spolo¢nych
modulov UPVS

Konzumujuca Nie

Modul napojenia

Nie Nie

Poskytovanie udajov z ISVS do IS CSRU - TO BE

Nerelevantné - Projektom nebudu poskytované tidaje do CSRU.

Konzumovanie udajov z IS CSRU — TO BE

ID OE

ID_41

ID_42

ID_43

ID_44

ID_45

ID_46

ID_47

ID_48

ID_49

ID_50

ID_51

ID_52

ID_53

ID_54

ID_55

ID_56

ID_57

ID_58

ID_59

Nazov (konzumovaného)
objektu evidencie

Zakladné c&iselniky - MetalS2

Fyzické osoby
Fyzické osoby - Ciselniky
Adresy

Pravnické osoby

Pravnické osoby - RPO Odpis

Statistické &iselniky
Vypis Register trestov

Kataster nehnutel'nosti -
Objekty ESKN (UGKK SR)

Topograficke objekty z
geodatabazy ZBGIS (UGKK
SR)

Ciselniky UGKaK SR

List vlastnictva katastralneho
lzemia

Képia katastralnej mapy
Priestorové informacie

Nedoplatky na socialne
poistenie a prispevkov na
starobné déchodkové sporenie

Odvodova povinnost voci ZP
Dariové subjekty
Evidované nedoplatky na

daniach a colnych poplatkoch
Konkurz a restrukturalizacia

Kod a nazov ISVS
konzumujiceho OE z IS
CSRU

isvs_9663, Modul napojenia
na externé IS

isvs_9663, Modul napojenia
na externé IS

isvs_9663, Modul napojenia
na externé IS

isvs_9663, Modul napojenia
na externé IS

isvs_9663, Modul napojenia
na externé IS

isvs_9663, Modul napojenia
na externé IS

isvs_9663, Modul napojenia
na externé IS

isvs_9663, Modul napojenia
na externé IS

isvs_9663, Modul napojenia
na externé IS

isvs_9663, Modul napojenia
na externé IS

isvs_9663, Modul napojenia
na externé IS

isvs_9663, Modul napojenia
na externé IS

isvs_9663, Modul napojenia
na externé IS

isvs_9663, Modul napojenia
na externé IS

isvs_9663, Modul napojenia
na externé IS

isvs_9663, Modul napojenia
na

isvs_9663, Modul napojenia
na externé IS

isvs_9663, Modul napojenia
na externé IS

isvs_9663, Modul napojenia
na externé IS

Kéd zdrojového ISVS
v MetalS

Centralny metainformacny
systém verejnej spravy;
isvs_63

Register fyzickych oséb;
isvs_191

Register fyzickych oséb;
isvs 191

Register adries; isvs_192

Register pravnickych oséb,
podnikatel'ov a organov
verejnej moci; isvs_420

Register pravnickych oséb,
podnikatel'ov a organov
verejnej moci; isvs_420

Statisticky informag&ny systém;
isvs_411

IS EOO/RTO - Evidencia
odsudenych oséb; isvs_533

IS katastra nehnutel nosti

Zakladna baza udajov pre
geograficky informacény
systém; isvs_423

IS katastra nehnutel' nosti;
isvs_421

IS katastra nehnutel' nosti;
isvs_421

Register priestorovych
informacii; isvs_319

IS JVP; isvs_8213

Konsolidovany OE za vsetky
ZP poskytuje CSRU

IS finanénej spravy

IS finan¢nej spravy

IS registra Upadcov;
isvs_5840
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ID_60
ID_61

ID_62

Datova vrstva

Register partnerov verejného

sektora

Poru$enia zakazu nelegélneho

zamestnavania

Centralny register exekucii

Udaje v sprave organizacie

isvs_9663, Modul napojenia
na externé IS

isvs_9663, Modul napojenia
na externé IS

isvs_9663, Modul napojenia
na externé IS

Register partnerov verejného
sektora; isvs_6376

Centréalny register nelegalneho
zamestnavania; isvs_7957

Centralny register exekucii;
isvs_10853.

Riadenie Zivotného cyklu spravy Gdajov zahffia viacero prepojenych procesov a ¢innosti, ktoré st nevyhnutné pre
efektivne ziskavanie, spravu, udrziavanie, distribiciu a archivaciu udajov v organizacii. Tento proces je obzvlast
dolezity v projektoch, ktoré zahfriaju informacné systémy obsahujlce objekty evidencie. Aby bol manazment tdajov
efektivny, je potrebné zaviest Struktirovany proces. Zavedenie procesov nad informaénymi systémami umozriuje
efektivny manazment Gdajov v celom Zivotnom cykle, od ich ziskania az po archivaciu a zaist'uje, Ze Udaje budu
spravne spravované a chranené pocas celého ich pouzitia. Mesto Tren¢in ma zavedeny systematicky manazment
udajov (vratane nastavenie prislusnych procesov a metodik pre spravu celého zivotného cyklu dajov) a eviduvuje
a spravuje Udaje v strojovo-spracovatel'nej podobe. V kapitolach nizSie popisujeme AS IS stav a nasledne TO BE
stav organizacie z pohl'adu Gdajov, ich Struktdry a nasledného vykonu prisluSnej agendy vo vztahu k projektu.

Datovy rozsah projektu - Prehl'ad objektov evidencie - TO BE

ID OE

ID_1
ID_2

ID_3
ID_4
ID_5
ID_6

ID_7

ID_8

ID_9

ID_10

ID_11

ID_12

ID_13
ID_14

ID_15
ID_16
ID_17

ID_18
ID_19

Objekt evidencie - nazov

Ulice
Stavby

Obyvatelia

Uzavierky komunikacii
Register adries a stavieb
Evidencia psov

Organizacna Struktira
Kontaktné miesta
Uradné hodiny
Zoznam poslancov
Zoznam komisii
Zoznam vyborov

Clenovia komisii/vyborov
VZN

Zoznam Skol
Zoznam inych zariadeni

Podnikatel'ské subjekty

Objednavky
Faktary

Objekt evidencie - popis

Zoznam ulic mesta

Register stavieb a adries v
meste

Organizadéna $truktira MsU
Zoznam kontaktnych miest
Zoznam Uradnych hodin

Zoznam poslancov mestského
zastupitel'stva

Zoznam komisii pésobiacich v
meste

Zoznam vyborov pdsobiacich
vV meste

Menny zoznam ¢&lenov komisii/
vyborov

Zoznam u¢innych v8eobecne
zavéznych nariadeni (,VZN*)

Zoznam $kol a Skolskych
zariadeni

Zoznam inych zariadeni mesta
ako tych ¢o spadaju pod

oblast’ Skolstva

Zoznam podnikatel'skych
subjektov zalozenych mestom

Zoznam objednavok
Zoznam faktar

Udaje zverejfiované na
Uradnej tabuli mesta

Zoznam danovych diznikov

Zoznam ulic mesta

Referencovatelny identifikator
URI datového prvku

Nema
Nema

Nema
Nema
Nema
Nema

Nema
Nema
Nema
Nema
Nema
Nema

Nema
Nema

Nema
Nema
Nema

Nema
Nema
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ID_20

ID_21
ID_22
ID_23
ID_24
ID_25
ID_26
ID_27
ID_28
ID_29
ID_30
ID_31
ID_32
ID_33
ID_34
ID_35
ID_36
ID_37
ID_38
ID_39

ID_40
ID_41
ID_42
ID_43
ID_44
ID_45
ID_46
ID_47
ID_48
ID_49

ID_50

ID_51
ID_52

ID_53
ID_54
ID_55

ID_56
ID_57
ID_58

ID_59

Uradna tabul'a

Diznici

Mestskeé &asti, volebné obvody
Intravilan mesta

Skolské zariadenia
Monitorovacie zariadenia
Verejna zelen

Stromy a dreviny

Ihriské& a Sportoviska
Cyklotrasy

Stojany na bicykle
Parkovanie bicyklov - kryté
Vel'koobjemové kontajnery
Sakralne objekty

Fontany a pramene
Verejné WC

Majetok mesta - KN - C
Majetok mesta - KN - E
Reziden¢né parkovanie

Reziden¢né parkovanie -
vyhradené

Parkovacie automaty
Zakladné ¢iselniky - MetalS2
Fyzické osoby

Fyzické osoby - Ciselniky
Adresy

Pravnické osoby

Pravnické osoby - RPO
Statistické &iselniky

Vypis z registra trestov

Kataster nehnutel'nosti -
Objekty EKSN

Topografické objekty z
geodatabazy ZBIGS

Ciselniky UGKK SR

List vlastnictva katastralneho
Uzemia

Képia katastralnej mapy
Priestorové informacie

Nedoplatky na socialne
poistenie a prispevkov na
starobné déchodkové sporenie

Odvodova povinnost voci ZP
Dariové subjekty

Evidované nedoplatky na
daniach a colnych poplatkoch

Konkurz a restrukturalizacia

Register stavieb a adries v
meste

Organiza&na $truktira MsU
Mestskeé Casti, volebné obvody
Intravilan mesta

Skolské zariadenia
Monitorovacie zariadenia
Verejna zelen

Stromy a dreviny

Ihrisk& a Sportoviska
Cyklotrasy

Stojany na bicykle
Parkovanie bicyklov - kryté
Vel'koobjemové kontajnery
Sakralne objekty

Fontany a pramene
Verejné WC

Majetok mesta - KN - C
Majetok mesta - KN - E
Rezidenéné parkovanie

Rezidenc¢né parkovacie miesta
vyhradené/ZTP a pod

Parkovacie automaty

Nema

Nema
Nema
Nema
Nema
Nema
Nema
Nema
Nema
Nema
Nema
Nema
Nema
Nema
Nema
Nema
Nema
Nema
Nema
Nema

Nema
Nema
Nema
Nema
Nema
Nema
Nema
Nema
Nema
Nema

Nema

Nema
Nema

Nema
Nema
Nema

Nema
Nema
Nema

Nema
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ID_60 Register partnerov verejného
sektora
ID_61 Porusenie zakazu nelegalneho

zamestnavania

ID_62 Centralny register exekucii
Referenc¢né udaje
Obijekty evidencie z pohl'adu procesu ich vyhlasenia za referenéné
V projekte nebudu vznikat Udaje, ktoré by sa dali oznacit ako referencné.

Identifikacia Udajov pre konzumovanie alebo poskytovanie Udajov do/z CSRU

ID OE Nazov referenéného udaja/ Konzumovanie /
objektu evidencie poskytovanie
(uvadzat’ OE z tabulky
v kap. 4.3.2)
ID_41 Zakladné ¢&iselniky - MetalS2  Konzumovanie
ID_42 Fyzické osoby Konzumovanie
ID_43 Fyzické osoby - Ciselniky Konzumovanie
ID_44 Adresy Konzumovanie
ID_45 Pravnické osoby Konzumovanie
ID_46 Pravnické osoby - RPO Konzumovanie
ID_47 Statistické &iselniky Konzumovanie

Nema
Nema

Nema

Osobitny pravny predpis
pre poskytovanie /
konzumovanie udajov

Zakon €. 369/1990 Zb. o
obecnom zriadeni

Zakon ¢. 563 Z.z. o sprave
dani (darovy poriadok) a o
zmene a doplneni niektorych
zakonov

Zakon ¢.582/2004 Z.z. 0
miestnych daniach a miestnom
poplatku za komunélne
odpady a drobné stavebné
odpady v zneni neskorsich
predpisov

Zakon ¢. 395/2002 Z.z. 0
archivoch a registratdrach

Vyhlagka ¢. 628/2002 o
archivoch a registraturach

Vynos €. 525/2011 o
Standardoch pre elektronické
informacné systémy na spravu
registratury.

Zakon €. 369/1990 Zb. o
obecnom zriadeni

Zakon ¢€.221/1996 Z.z.

0 Uzemnom a spravnom
usporiadani SR

Zakon ¢. 145/1995 o
spravnych poplatkoch v zmeni
neskorsich predpisov

Zakon ¢.513/1991 Zb.
Obchodny zakonnik
Zakon ¢. 145/1995Z. z. 0

spravnych poplatkoch v zneni
neskorsSich predpisov

Zakon ¢. 369/1990 Zb. o
obecnom zriadeni
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ID_48

ID_49

ID_50

ID_51

ID_52

ID_53

ID_54

ID_55

ID_56

ID_57

ID_58

ID_59

ID_60

ID_61

ID_62

Vypis z registra trestov

Kataster nehnutel'nosti -
Objekty EKSN

Topografické objekty z
geodatabazy ZBIGS

Ciselniky UGKK SR

List vlastnictva katastralneho
Uzemia
Koépia katastralnej mapy

Priestorové informacie

Nedoplatky na sociélne
poistenie a prispevkov na
starobné déchodkové sporenie

Odvodova povinnost voci ZP

Dariové subjekty

Evidované nedoplatky na
daniach a colnych poplatkoch

Konkurz a restrukturalizacia

Register partnerov verejného
sektora

PoruSenie zakazu nelegalneho
zamestnavania

Centréalny register exekucii

Kvalita a cistenie udajov

Konzumovanie

Konzumovanie

Konzumovanie

Konzumovanie

Konzumovanie

Konzumovanie

Konzumovanie

Konzumovanie

Konzumovanie

Konzumovanie

Konzumovanie

Konzumovanie

Konzumovanie

Konzumovanie

Konzumovanie

Zhodnotenie objektov evidencie z pohl'adu datovej kvality

Zakon ¢.311/2011 Z.z.
zakonnik prace Zakon ¢.
85/1990 Zb. o peticnom prave

e Zakon €. 563/2009 Z.z. 0
sprave dani (dafiovy poriadok)
a 0 zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni
neskorsich predpisov

Zakon ¢. 50/1976 Zb. Zakon
0 Uzemnom planovani a
stavebnom poriadku

Zakon €. 50/1976 Zb. Zakon
0 Uzemnom planovani a
stavebnom poriadku

Zakon ¢.563/2009 Z.z. 0
sprave dani (danovy poriadok)
a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni
neskors$ich predpisov

Zakon €. 138/1991 Zb. o
majetku obci

Zakon €. 50/1976 Zb. Zakon
0 Uzemnom planovani a
stavebnom poriadku

Zakon ¢. 563 Z. z. o sprave
dani (darovy poriadok) a o
zmene a doplneni niektorych
zakonov v zmeni neskorsich
predpisov

Zakon ¢.311/2011 Z.z.
Zakonnik prace

Zakon ¢. 563 Z. z. o sprave
dani (dafovy poriadok) a o
zmene a doplneni niektorych
zakonov v zmeni neskorsich
predpisov

Zakon ¢. 369/1990 Zb. o
obecnom zriadeni Zékon
€.583/2004 o rozpoctovych
pravidlach uzemnej
samospravy

Zakon ¢.583/2004 o
rozpoctovych pravidlach
Uzemnej samospravy

Zakon ¢.583/2004 o
rozpoctovych pravidlach
Uzemnej samospravy

Zakon €. 369 Zb. o obecnom
zriadeni

Zakon ¢.311/2011 Z.z.
zakonnik prace
Zakon ¢.583/2004 o
rozpoctovych pravidlach
Uzemnej samospravy
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ID OE Objekt evidencie Vyznamnost kvality  Citlivost kvality Priorita - poradie
(uvadzat OE 1 (mald) az 5 (velmi 1 (mald) az 5 (velmi dolezitost
z tabul'ky 11) vyznamn@) vyznamna) (zacnite Cislovat od
najdolezitejSieho)
ID_1 Ulice 5 3
ID_2 Stavby 5 3
ID_3 Obyvatelia 5 3
ID_4 Uzavierky komunikacii 5 3
ID_5 Register adries a 5 3
stavieb
ID_6 Evidencia psov 5 3
ID_7 Organizac¢na Struktira 5 3
ID_8 Kontaktné miesta 5 3
ID_9 Uradné hodiny 5 3
ID_10 Zoznam poslancov 5 3
ID_11 Zoznam komisii 5 3
ID_12 Zoznam vyborov 5 3
ID_13 Clenovia komisii/ 5 3
vyborov
ID_14 VZN 5 3
ID_15 Zoznam $koél 5 3
ID_16 Zoznam inych zariadeni 5 3
ID_17 Podnikatel'ské subjekty 5 3
ID_18 Objednavky 5 3
ID_19 Faktary 5 3
ID_20 Uradna tabul'a 5 3
ID_21 DlzZnici 5 3
ID_22 Mestské Casti, volebné 5 3
obvody
ID_23 Intravilan mesta 5 3
ID_24 Skolské zariadenia 5
ID_25 Monitorovacie 5 3
zariadenia
ID_26 Verejna zelen 5 3
ID_27 Stromy a dreviny 5 3
ID_28 Ihriska a Sportoviska 5 3
ID_29 Cyklotrasy 5 3
ID_30 Stojany na bicykle 5 3
ID_31 Parkovanie bicyklov- 5 3
kryté
ID_32 Velkoobjemové 5 3
kontajnery
ID_33 Sakréalne objekty 5 3
ID_34 Fontany a pramene 5 3
ID_35 Verejné WC 5 3
ID_36 Majetok mesta-KN-C 5 3
ID_37 Majetok mesta-KN-E 5 3
ID_38 Rezidencné parkovanie 5 3
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ID_39 Reziden¢né parkovanie 5 3
- vyhradené
ID_40 Parkovacie automaty 5 3

Roly a predbezné personalne zabezpecenie pri riadeni datovej kvality

Nerelevantné- nejedna sa o projekt manazmentu Gdajov.

Otvorené udaje

V ramci projektu bude implementovana automatizovana podpora pre publikaciu otvorenych tidajov
prostrednictvom vybudovania lokalneho katalégu otvorenych dat (LKOD) mesta Tren¢in. Tento katal6g bude
zalozeny na technolégii SPARQL Endpoint, ¢o umozni efektivnu a flexibilni manipuléciu s udajmi, vratane
dopytovania a vyhl'adavania dat na zaklade Standardizovanych protokolov pre sémanticky web. SPARQL Endpoint
poskytuje robustné rieSenie pre publikaciu a vymenu udajov, ¢im zabezpecuje dodrziavanie otvorenych Standardov
a zvySuje interoperabilitu datovych suborov v ramci verejnej spravy. Lokalny kataldég otvorenych dat bude nasledne
zaregistrovany a integrovany do centralneho Narodného katalégu otvorenych udajov (NKOD), ktory je dostupny na
platforme data.gov.sk. Tento proces bude plne automatizovany prostrednictvom tzv. harvestingu, €0 znamena, ze
udaje z lokalneho katalégu budu pravidelne a automaticky synchronizované a aktualizované v centralnom katalogu.
Automatizovany proces zaruci, ze vSetky nové alebo aktualizované datasety budu bezodkladne prenesené a
katalogizované v NKOD, ¢im sa zabezpeci aktualnost a konzistentnost publikovanych informacii.

Okrem toho, tento systém poskytne mechanizmy na spravu a validaciu metadat, ¢im sa posilni kvalita a
konzistentnost publikovanych otvorenych tdajov. Lokalny katal6ég bude schopny automaticky generovat a
poskytovat podrobné Statistiky o publikovanych tdajoch, vratane poc¢tu zaznamov, frekvencie aktualizacii a metrik
kvality udajov. Tento pristup nielen zjednodusi spravu Udajov na strane mesta, ale tiez podpori transparentnost a
zlepSenie dostupnosti udajov pre verejnost, podnikatel'sku sféru a d'alSie subjekty verejného sektora.

Technologicka infrastruktira postavena na otvorenych Standardoch, ako je SPARQL Endpoint, umozni Siroké
vyuzitie idajov a ich integraciu do réznych analytickych a vizualizanych nastrojov, €o prispeje k efektivnejSiemu
vyuzivaniu verejnych udajov na analytické, vyskumné a strategické ucely. Subor vystupov, ktoré budu generované
a publikované vychadzal z poznania agendy a zainteresovanych oséb. Dané data budi konzumované a vyuzivané,
institiciami verejnej spravy, 3. sektorom, na narodnej a EU urovni. Vo vSeobecnosti sa pri navrhu projektovych
zamerov aplikoval princip dostupnosti verejnych udajov t.j. Udaje z verejnych zdrojov maju byt dostupné verejnosti
ak ich zverejnenie nie je obmedzené legislativne alebo inym relevantnym dévodom. V suvislosti s digitalnou
transformaciu Slovenska, ciel'mi NKIVS a inymi strategickymi dokumentami, ale aj eur6pskou legislativou a aj
poziadavkami verejnosti si uvedomujeme potrebu nielen zverejiiovat Udaje, ale aj spristupriovat’ otvorené udaje.

ID OE Nazov objektu evidencie / Periodicita publikovania
datasetu . A . .
Pozadovana (tyzdenne, mesacne,

(uvadzat OE z tabulky 11) interoperabilita 3+ - 5% polro¢ne, rocne)

ID_1 Ulice 3% Automatizovane

ID_2 Stavby 3% Automatizovane

ID_3 Obyvatelia 3% Automatizovane

ID_4 Uzavierky komunikacii 3% Automatizovane

ID_5 Register adries a stavieb 3% Automatizovane

ID_6 Evidencia psov 3% Automatizovane

ID_7 Organiza¢na Struktdra 3% Automatizovane

ID_8 Kontaktné miesta 3% Automatizovane

ID_9 Uradné hodiny 3% Automatizovane

ID_10 Zoznam poslancov 3% Automatizovane

ID_11 Zoznam komisii 3% Automatizovane

ID_12 Zoznam vyborov 3% Automatizovane

ID_13 Clenovia komisii/vyborov 3% Automatizovane
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ID_14 VZN 3% Automatizovane
ID_15 Zoznam $koél 3% Automatizovane
ID_16 Zoznam inych zariadeni 3% Automatizovane
ID_17 Podnikatel'ské subjekty 3% Automatizovane
ID_18 Objednavky 3% Automatizovane
ID_19 Faktary 3% Automatizovane
ID_20 Uradna tabul'a 3% Automatizovane
ID_21 Diznici 3% Automatizovane
ID_22 Mestské Casti, volebné obvody 3% Automatizovane
ID_23 Intravilan mesta 3% Automatizovane
ID_24 Skolské zariadenia 3% Automatizovane
ID_25 Monitorovacie zariadenia 3% Automatizovane
ID_26 Verejna zelen 3% Automatizovane
ID_27 Stromy a dreviny 3% Automatizovane
ID_28 Ihriska a Sportoviska 3% Automatizovane
ID_29 Cyklotrasy 3% Automatizovane
ID_30 Stojany na bicykle 3% Automatizovane
ID_31 Parkovanie bicyklov - kryté 3% Automatizovane
ID_32 Velkoobjemové kontajnery 3% Automatizovane
ID_33 Sakralne objekty 3% Automatizovane
ID_34 Fontany a pramene 3% Automatizovane
ID_35 Verejné WC 3% Automatizovane
ID_36 Majetok mesta - KN - C 3% Automatizovane
ID_37 Majetok mesta - KN - E 3% Automatizovane
ID_38 Reziden¢né parkovanie 3% Automatizovane
ID_39 Reziden¢né parkovanie - 3% Automatizovane
vyhradené
ID_40 Parkovacie automaty 3% Automatizovane

Analytické udaje

Projektom nebudl poskytované Ziadne analytické Gdaje. - Nerealizuje sa
Moje udaje

Projektom nebudu poskytované ziadne analytické Gdaje. - Nerealizuje sa

Prehl'ad jednotlivych kategorii udajov

ID Register / Objekt Referenéné udaje Moje udaje Otvorené udaje  Analytické udaje
evidencie

(uvadzat OE

z tabulky v kap.
4.3.2)
ID_1 Ulice # # # #
ID_2 Stavby # # # #
ID_3 Obyvatelia # # # #
ID_4 Uzavierky # # # #
komunikacii
ID_5 Register adries a # # # #
stavieb
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ID_6
ID_7

ID_8
ID_9

ID_10
ID_11
ID_12
ID_13

ID_14
ID_15
ID_16

ID_17

ID_18
ID_19
ID_20
ID_21
ID_22

ID_23
ID_24
ID_25

ID_26
ID_27
ID_28

ID_29
ID_30
ID_31

ID_32

ID_33
ID_34
ID_35
ID_36

ID_37

ID_38

ID_39

ID_40

Evidencia psov

Organizacna
Struktdra

Kontaktné miesta
Uradné hodiny

Zoznam poslancov

Zoznam komisii
Zoznam vyborov

Clenovia komisii/
vyborov

VZN
Zoznam $kol

Zoznam inych
zariadeni

Podnikatel'ské
subjekty

Objednavky
Faktury

Uradna tabul'a
Diznici

Mestské Casti,
volebné obvody

Intravilan mesta

Skolské zariadenia

Monitorovacie
zariadenia

Verejna zelen
Stromy a dreviny

Ihriska a
Sportoviska

Cyklotrasy

Stojany na bicykle
Parkovanie bicyklov

- kryté

Vel'koobjemové
kontajnery

Sakralne objekty

Fontany a pramene

Verejné WC
Majetok mesta -
KN-C

Majetok mesta -
KN - E
Reziden¢né
parkovanie

Rezidencéné
parkovanie -
vyhradené

Parkovacie
automaty

H O O OH H K R

H*

H O O OH H

H*

+*

H O H O H®

H O OB OH H K R

H*

H O H OH H

H*

H O H O H®

H O O OH H K R

H*

H O O OH H

H*

H O H O H®

H O O OH H K R

H*

H O O OH H

H*
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Technologicka vrstva

Prehl'ad technologického stavu - AS IS

S &P

khent khent vrnd
CG PortdlISS CG GISAM  CGISS

¢« SRVCOMM
b us
CG Portal ISS
" CGDISS
CG CommiSS
CG GISAM
CG UsEP
Cora PES
\  CGMS

!
\ a
.

:;' Vie ISWf{‘N\‘f
FS

Oracke DB

~
khent N
CGOISS
SRVDC1

1
{ SRVEEAMBR
| Projki CG 1SS | SRVEEAM
i
L]
]

T

Internet

4 .V'rdl-.jlu.l'i
Previdrka 1

Tunel
naMsl N

/ Vedialenk ™
(_PrevidzkaN 4,

Firewall

L KNewiCGES
proocy e A

Doména msu trencin

&

Poziadavky na vykonnostné parametre, kapacitné poziadavky — TO BE

Parameter

Pocet internych pouzivatel'ov

Pocet st€asne pracujucich
internych pouzivatel'ov v
$pickovom zatazeni

Pocet externych pouzivatel' ov
(internet)

Pocet externych pouzivatel' ov
pouZzivajlcich

systém v SpiCkovom
zatazeni
Pocet transakcii (podani,
poziadaviek) za obdobie
Objem udajov na transakciu

Objem existujucich
kmeriovych dat

Jednotky

Pocet

Pocet

Pocet

Pocet

Pocet/obdobie

Objem/transakcia
Objem

Navrh rieSenia technologickej architektir

Swetové
tlafiame
Server | Server N
SRVDC2 SRVMAIL
Predpokladana Poznamka
hodnota

255 Hodnota reprezentuje
pocet v§etkych priradenych
pouzivatel'skych pristupov

200 Hodnota reprezentuje pocet
v jednej chvili prihlasenych
pouzivatel ov

5000/rok Pocet osb, ktoré pristupili k
webovému sidlu, na ktorom su
dostupné niektoré

500 Max do 10 % vSetkych
uzivatel'ov

20 000/ rok Pocet prijatych zaznamov v
registratire

1 MB Priemerna velkost zaznamu

250 GB

Vzhl'adom na dostato¢ny priestor na vlastnej infrastruktire mesta Trencin pre implementaciu projektu, v ramci
projektu nie je planované vyuZivanie IAAS/PAAS a SAAS verejnej ¢asti eSKcloudu alebo viadneho cloudu, ¢im sa
zabezpedi jednoduchsia implementécia a sprava IS projektu.
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VyuZivanie sluzieb z katalégu sluzieb vladneho cloudu

Nerelevantné - projekt neplanuje vyuzivat sluzby z katalégu sluzieb viadneho cloudu.

Bezpecénostna architektura

Zakladnymi vychodiskami pre rozvijané rieSenie bezpec€nosti IS su rovnako ako v si¢asnom stave pravne
predpisy ako zakon ¢. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych Udajov, zakon €. 95/2019 Z.z. o informacnych
technolégiach vo verejnej sprave, zakon €. 69/2018 Z.z. o kybernetickej bezpe€nosti a d'alej ISO/IES
27000, Common Criteria a OWASP Guides a dodato¢nych poziadaviek prevadzkovatel'a systému.

RieSenie bude v oblasti bezpe¢nosti a ochrany dat aplikovat relevantné centralne nastavené bezpe¢nostné
politiky a pravidla. Na technologickej Urovni budi implementované systémy v ¢o najvy$Sej moznej miere vyuzivat
komponenty, platformy a technolégie viadneho cloudu v nasledujucich oblastiach:

» Bezpecnost aplikacii s cielom zabezpecit dovernost, integritu, autentickost a dostupnost dat vytvaranych,
spracovavanych, uchovavanych alebo prenasanych prostrednictvom rieSenia, a to v stlade so Standardom
ISO/IEC 15408.

» Bezpecnost platformy a bezpe€nost datovych Ulozisk v cloudovom prostredi, v ramci ktorej sa definuju
aktualizcie a udrziavanie $tandardov pre jednotlivé opera¢né a databazové systémy, riadenie servisnych
a bezpecnostnych zaplat, riadenie zranitel'nosti a pristupov k virtualiza¢nej platforme, logovanie pristupov a
zmien pre audit, ochrana pred Skodlivym k6dom.

» Bezpecnost sieti, kde sa nastavi monitoring siet ovych pristupov, DNS bezpe¢nost, bezpe¢nost vzdialenej
prace a prace externistov, emailovych sietovych bran, déveryhodnych siet'ovych a internetovych spojeni.

+ Riadenie pristupov a autentifikacny a autoriza¢ny koncept bude vyuZzivat centralny komponent pre spravu
identit a pristupov.

+ Riadenie kontinuity prevadzky bude budované na vyuziti druhého DC vladneho cloudu, replikacie dat
a virtualnych serverov budi v kompetencii prevadzky cloudu.

+ Validacia vstupnych a vystupnych dat - vzhladom na zvySené toky dat z externého prostredia bude potrebné
venovat zvySenu pozornost validaciam Struktir a povoleného obsahu dat pred ich spracovanim a importom
do konsolidovanej databazy. Vystupné data bude potrebné Specificky kontrolovat a chranit pred zverejnenim
obchodne citlivych a osobnych Gdajov.

+ Riadenie prostredi pre vyvoj, migracie dat a testovanie - pre Standardny pristup implementéacie a testovania
zmien a datasetov pred ich nasadenim do produkéného prostredia.

V8etky rozhrania si budu vyzadovat pripojenie pomocou SSL. Zabezpeceny bude monitoring sietovych
pristupov, bezpe€nosti Udajov na diskovych poliach, logovanie pristupov a zmien, ako aj sluzba poskytovania
bezpecnej pristupovej siete. V ramci samotného IS budl vyuZivané analytické nastroje pre monitorovanie a
vyhodnocovanie bezpecnosti. V ramci IKT vybavenia bude zabezpecené nastroje pre ochranu proti Skodlivému
softvéru. IKT vybavenie v ramci miest podpory bude vyuzivat VPN prepojenie. Pred spustenim IS do prevadzky
budu realizované penetrac¢né testy.

Povinnost'ou bude preukazat sulad so zakonom ¢. 95/2019 zakona o informac¢nych technoldgiach vo verejnej
sprave a o zmene a doplneni niektorych zakonov. Pre Uspesnu realizaciu projektu je potrebné zabezpecit dodrzanie
pravidiel stanovenych Vyhlaskou ¢. 78/2020 (resp. jej novelizacii) Z. z. o Standardoch pre informa¢né technolégie
verejnej spravy. Z hl'adiska ochrany osobnych Gdajov bude datovy manazment realizovany v sulade so zakonom
€. 18/2018 Z.z. 0 ochrane osobnych Udajov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov. Implementécia a prevadzka
systému musi v oblasti bezpec¢nosti brat do Uvahy aj Zakon 69/2018 Z. z. o kybernetickej bezpec€nosti, v zneni
neskorsich predpisov. Bude vypracovany bezpe¢nostny projekt reSpektujlci tieto pravidla.

Bezpecnostna architektira budiceho stavu bude v stlade s dotknutymi pravnymi normami a zaroven s
technickymi normami, ktoré stanovuju Uroven potrebnej bezpecnosti IS, pre manipulaciu so samotnymi datami,
alebo technické / technologické / personalne zabezpec€enie samotnej vypoctovej techniky/HW vybavenia. Ide najma
o:

+ zakon €. 95/2019 Z.z. o informac¢nych technol6giach vo verejnej sprave a o zmene a doplneni niektorych
zakonov

+ zakon ¢. 69/2018 Z.z. o kybernetickej bezpecnosti a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov

+ zakon ¢. 45/2011 Z.z. o kritickej infrastruktire

« vyhlagka Uradu podpredsedu vlady Slovenskej republiky pre investicie a informatizaciu &. 78/2020 Z. z. o
Standardoch pre informac¢né technolégie verejnej spravy
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« vyhlagka Uradu podpredsedu viady Slovenskej republiky pre investicie a informatizaciu &. 179/2020 Z. z.,
ktorou sa ustanovuje spdsob kategorizacie a obsah bezpecnostnych opatreni informacnych technologii
verejnej spravy

+ vyhlagka Uradu na ochranu osobnych tGidajov Slovenskej republiky &. 158/2018 Z. z. o postupe pri
posudzovani vplyvu na ochranu osobnych Udajov

+ nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych osdb pri
spracuvani osobnych Gdajov a o vol'nom pohybe takychto Udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES
(vSeobecné nariadenie o ochrane udajov)

+ zakon &. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov a o zmene a doplneni niektorych zdkonov.

+ smernica Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) (EU) 2022/2555 zo 14. decembra 2022 o opatreniach na
zabezpedenie vysokej spolognej trovne kybernetickej bezpednosti v Unii, ktorou sa meni nariadenie (EU)
¢.910/2014 a smernica (EU) 2018/1972 a zruguje smernica (EU) 2016/1148 (smernica NIS 2)

+ zakon &. 69/2018 Z. z. o kybernetickej bezpe€nosti a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorsSich predpisov (d'alej aj ,zakon o kybernetickej bezpecnosti*),

+ vyhlaska Narodného bezpecnostného Uradu €. 164/2018 Z. z., ktorou sa urcuju identifikacné kritéria
prevadzkovanej sluzby (kritéria zakladnej sluzby),

+ vyhlaska Narodného bezpecnostného Uradu €. 165/2018 Z. z., ktorou sa urcuju identifikacné kritéria
pre jednotlivé kategorie zavaznych kybernetickych bezpe€nostnych incidentov a podrobnosti hlasenia
kybernetickych bezpe€nostnych incidentov,

+ vyhlagka Narodného bezpe&nostného Gradu &. 264/2023 Z. z. ktorou sa meni a dopina vyhlaska Narodného
bezpec€nostného dradu €. 362/2018 Z. z., ktorou sa ustanovuje obsah bezpecnostnych opatreni, obsah a
Struktara bezpecnostnej dokumentacie a rozsah vSeobecnych bezpe€nostnych opatreni,

+ vyhlaska Narodného bezpecnostného Uradu €. 493/2022 Z. z. o audite kybernetickej bezpec€nosti,

+ zékon &. 301/2023 Z. z. ktorym sa meni a dopifia zakon &. 95/2019 Z. z. o informagnych technolégiach vo
verejnej sprave a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov a ktorym sa menia a
dopinaju niektoré zakony,

« vyhlagka Uradu podpredsedu vlady Slovenskej republiky pre investicie a informatizaciu &. 78/2020 Z. z.

o Standardoch pre informacné technol6gie verejnej spravy,

+ vyhlaska Uradu podpredsedu vlady Slovenskej republiky pre investicie a informatizaciu &. 179/2020, ktorou
sa ustanovuje sp6sob kategorizacie a obsah bezpe€nostnych opatreni informaénych technologii verejnej
spravy,

+ nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych osdb pri
spracuvani osobnych tdajov a o vol'nom pohybe takychto udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES
(vSeobecné nariadenie o ochrane udajov) - GDPR,

+ zakon ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni
neskorsSich predpisov,

+ Metodika analyzy rizik kybernetickej bezpecnosti - Metodika analyzy rizik pre uplatnenie v procesoch riadenia
rizika v zmysle poziadaviek zakona &. 69/2018 Z. z. o kybernetickej bezpeénosti (NBU)

Zavislosti na ostatné ISVS / projekty

Predkladany projekt nie je zavisly na inych pripravovanych resp. prebiehajucich projektoch.

Zdrojové kody

Sucastou dodavky budu aj zdrojoveé kody k vytvorenému rieSeniu, pokial to nevylu€uju licenéné podmienky
tretich oséb vo vztahu k Standardnym Softvérovym produktom, s komentarmi a technickym popisom, a to pre
prevadzkové a testovacie verzie pocitacovych programov, a prava na ich zverejnenie v centralnom repozitari
zdrojovych kédov podla § 15 ods. 2 pism. d) Zakona o informac¢nych technoldgiach vo verejnej sprave a §

31 vyhlagky Uradu podpredsedu viady Slovenskej republiky pre investicie a informatizaciu o §tandardoch pre
informac¢né technol6gie verejnej spravy ¢. 78/2020 Z. z., a iného predpisu, ktory mdze v budicnosti vyhlasku €.
78/2020 Z. z. nahradit alebo doplnit’.

Mesto Tren¢in planuje pri obstaravani postupovat v zmysle vzoru Zmluvy o dielo. Zmluvni Upravu predkladame
nasledujucu:

+ Zhotovitel' je povinny pri akceptacii Informa¢ného systému odovzdat Objednavatel'ovi funkéné vyvojové a
produkéné prostredie, ktoré je sucastou Informaéného systému.
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» Zhotovitel je povinny pri akceptéacii Informacného systému alebo jeho €asti odovzdat Objednavatelovi
Vytvoreny zdrojovy kod v jeho Uplnej aktualnej podobe, zapecateny, na neprepisovatelnom technickom
nosici dat s oznacenim Casti a verzie Informacného systému, ktorej sa tyka. Za odovzdanie Vytvoreného
zdrojového kodu Objednavatel'ovi sa na Gcely tejto Zmluvy o dielo rozumie odovzdanie technického
nosic¢a dat Opravnenej osobe Objednévatela. O odovzdani a prevzati technického nosia dat bude oboma
Zmluvnymi stranami spisany a podpisany preberaci protokol.

+ Informacny systém (Dielo) v sulade s Technickou Specifikaciou obsahuje od zvySku Diela oddelitel'ny
modul (€ast) vytvoreny Zhotovitel'om pri plneni tejto Zmluvy o dielo, ktory je bez Gpravy pouzitelny aj tretimi
osobami, aj na iné alebo podobné uUcely, ako je Ucel vyplyvajuci z tejto Zmluvy o dielo (d'alej ako ,Modul").
A to najma pre modul Karta ob¢ana. Vytvoreny zdrojovy kod Informaéného systému (s vynimkou Modulu)
vratane jeho dokumentéacie bude pristupny v rezime podla § 31 ods. 4 pism. b) Vyhlasky ¢. 78/2020 (s
obmedzenou dostupnostou pre organ vedenia a organy riadenia v zmysle Zakona o ITVS - vytvoreny
zdrojovy kdd je dostupny len pre organ vedenia a organy riadenia). Pre zamedzenie pochybnosti uvadzame,
Ze sa jedna len o zdrojovy kdd ktory Dodavatel vytvoril, alebo pozmenil v stvislosti s realizaciou diela.
Objednavatel je opravneny spristupnit’ Vytvoreny zdrojovy kod okrem organov podl'a predchadzajucej vety
aj tretim osobam, ale len na Specificky ucel, na zaklade riadne uzatvorenej pisomnej zmluvy o mi¢anlivosti a
ochrane dbvernych informéci.

* Ak je medzi zmluvnymi stranami uzatvorena SLA zmluva, od prevzatia Informacného systému sa pristup k
vytvorenému zdrojovému kddu vo vyvojovom a produkénom prostredi, vratane nakladania s tymto zdrojovym
koédom, zagne riadit podmienkami dohodnutymi v SLA zmluve.

 Vytvoreny zdrojovy kéd musi byt v podobe, ktora zaru€uje moznost overenia, ze je kompletny a v spravnej
verzii, t. j. v takej, ktora umozriuje kompilaciu, inStalaciu, spustenie a overenie funkcionality, a to vratane
kompletnej dokumentacie zdrojového koédu (napr. interfejsov a pod.) takejto Informacného systému alebo
jeho €asti. Zaroven odovzdany Vytvoreny zdrojovy kod musi byt pokryty testami (aspori na 90%) a dosahovat
rating kvality (staticka analyza kodu) podl'a CodeClimate/CodeQLa pod. (minimalne stupria B).

» Pre zamedzenie pochybnosti, povinnosti Zhotovitel'a tykajuce sa Vytvoreného zdrojového kédu plati i
na akékol'vek opravy, zmeny, doplnenia, upgrade alebo update Vytvoreného zdrojového kédu a/alebo
vy$Sie uvedenej dokumentéacie, ku ktorym déjde pri plneni tejto Zmluvy o dielo alebo v ramci zaruénych
oprav. Vytvorené zdrojové kddy budu vytvorené vyexportovanim z produkéného prostredia a budu
odovzdané Objednavatel ovi na elektronickom médiu v zapecatenom obale. Zhotovitel je povinny umoznit
Objednavatel'ovi pri odovzdavani Vytvoreného zdrojového kédu, pred zape€atenim obalu, skontrolovat
v priestoroch Objednéavatel'a pritomnost’ Vytvoreného zdrojového k6du na odovzdavanom elektronickom
médiu.

» Nebezpetenstvo poSkodenia zdrojovych kddov prechadza na Objednavatel'a momentom prevzatia
Informacného systému alebo jeho ¢asti, pricom Objednavatel sa zavazuje ulozit zdrojové kédy takym
sposobom, aby zamedzil akémukol'vek neopravnenému pristupu tretej osoby. Momentom platnosti SLA
zmluvy umozni Objednavatel poskytovatel'ovi, za predpokladu, Ze to je nevyhnutné, pristup k Vytvorenému
zdrojovému kodu vyluéne na Ucely plnenia povinnosti z uzatvorenej SLA zmluvy.

Prevadzka a udrzba

Prevadzka a udrzba navrhnutého rieSenia projektu bude zabezpe€ena internymi personalnymi kapacitami na drovni
podpory L1 az L3 (L3 externe). Pre hlasenie problémov bude vyuzivany Helpdesk. Predpoklad rieSenia problémov
a poziadaviek bude od nahlasenia problému alebo poziadavky prostrednictvom helpdesku (e-mailom, telefonicky,
formularom), identifikacia a preverenie problému/poziadavky, vykonanie opravy/podpory.

Mesto Trencin v si¢asnosti disponuje externym zamestnancom: Manazér kybernetickej a informacnej
bezpecnosti.

Prevadzkové poziadavky

Prevadzkové poziadavky budu zabezpe€ené na urovni podpory L1, L2 a L3.
Urovne podpory pouzivatel ov

Help Desk bude realizovany cez 3 urovne podpory s nasledujucim oznac¢enim:

» L1 podpora - zaciato€na Urover podpory, ktord je zodpovedna za rieSenie zakladnych problémov a
poziadaviek koncovych uzivatel'ov a dalSie sluzby vyzadujuce zakladnu drover technickej podpory.
Zakladnou funkciou podpory 1. stupria je zhromazdit informécie, previest zakladnu analyzu a ur€it pri€inu
problému a jeho klasifikaciu. Typicky su v drovni L1 rieSené priamociare a jednoduché problémy a zakladné
diagnostiky, overenie dostupnosti jednotlivych vrstiev infratruktury (sietové, operaéné, vizualiza¢né,
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aplika¢né atd'.) a zakladné uzivatel'ské problémy (typicky zabudnutie hesla), overovanie nastaveni SW a HW
atd’.

» L2 podpora - riesitel'ské timy s hlbSou technologickou znalost'ou danej oblasti. RieSitelia na trovni Podpory
L2 nekomunikuju priamo s koncovym uzivatel'om, ale su zodpovedni za poskytovanie sucinnosti rieSitelom 1.
urovne podpory pri rieSeni eskalovaného hlasenia, €¢o mimo iného obsahuje aj spatnu kontrolu a podrobnejsiu
analyzu zistenych dat predanych rieSitelom 1. Grovne podpory. Vystupom takejto kontroly méze byt
potvrdenie, upresnenie, alebo prehodnotenie hlasenia v zavislosti na potrebach Objednévatela. Primarnym
cielom rieSitel'ov na Urovni Podpory L2 je dostat Hlasenie ¢o najskor pod kontrolu a nasledne ho vyriesit - s
moznostou eskalacie na vysSiu Uroven podpory - Podpora L3.

» L3 podpora - Podpora 3. stupria predstavuje najvysSiu Urover podpory pre rieSenie tych najobtaznejsich
hlaseni, vratane prevadzania hibkovych analyz a rieenie extrémnych pripadov, ktorli bude zabezpe&ovat
vyrobca implementovanych nastrojov.

Prevadzka implementovanych nastrojov v ramci projektu L1 az L3 bude zabezpefena internymi zamestnancami
Mesto Trencin. V pripade nevyhnutnej potreby bude zabezpe€ena L3 podpora vyrobcu implementovanych
nastrojov, ktora bude financovana z vliastnych zdrojov Mesto Trengin.

RieSenie incidentov — SLA parametre

Za incident je povazovana chyba IS, t.j. spravanie sa v rozpore s prevadzkovou a pouzivatel'skou dokumentaciou
IS. Za incident nie je povaZzovana chyba, ktora nastala mimo prostredia IS napr. vypadok poskytovania konkrétnej
sluzby Vladneho cloudu alebo komunika¢nej infrastruktary.

Oznacenie naliehavosti incidentu:

Oznacenie naliehavosti incidentu Zavaznost incidentu Popis naliehavosti incidentu

A Kriticka Je to vada spdsobena vaznou chybou a/
alebo nedostatkom dodavanej softvérovej
aplikacie, pricom tato chyba a/alebo
nedostatok zabraruje pouzivaniu
dodavanej softvérovej aplikacie. Nie je
mozné poskytnut pozadovany vystup z
IS.

B Vysoka Je vada, spdsobend chybou a/alebo
nedostatkom dodavanej softvérovej
aplikacie, pri¢om tato chyba a/alebo
nedostatok obmedzuje pouZzivanie
dodavanej softvérovej aplikacie
nasledovne:

Niektoré aplika¢né funkcie (moduly,
komponenty, objekty, programy)
dodavanej softvérovej aplikacie nie su
funkéné alebo nie je umozneny pristup
k niektorej aplikacnej funkcii (modulu,
komponentu, objektu, programu)
dodavanej softvérovej aplikacie

alebo

(i) Nie je mozné vykonat vyber
niektorych Gdajov alebo nie je mozné
vyhotovit niektory vystup z databazy
Udajov dodavanej softvérovej aplikacie
alebo nie je mozné vykonat pristup k
niektorym Udajom v databaze udajov
dodavanej softvérovej aplikacie.

napr. tla¢ pomocnych vystupov,
zostavy, funkénost nesuvisiaca s
vyrubenim a pod.

Cc Stredna Do tejto kategorie spadaju vSetky chyby
a/alebo nedostatky spojené s pouzivanim
dodavanej softvérovej aplikacie, ktoré
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nie su klasifikované ako zavazné alebo
kritické vady, priCom vSak Ciastocne
obmedzuju pouzivanie dodavanej
softvérovej aplikécie a vyzaduiju si:

Nastavenie parametrov systému
Poskytovatel'om alebo

(if) Vzniknuta vada a/alebo nedostatok
ma za pri¢inu miernu nepohodinost pri
préaci so softvérovou aplikaciou, ktora je

vSak funkéna.
mozny dopad:
Oznacenie zavaznosti incidentu Dopad Popis dopadu
1 katastroficky katastroficky dopad, priamy finan¢ny
dopad alebo strata dat,
znacény znacny dopad alebo strata dat
maly maly dopad alebo strata dat

Vypodet priority incidentu je kombinaciou dopadu a naliehavosti v sllade s best practices ITIL V3 uvedeny v
nasledovnej matici:

Matica priority incidentov Dopad
Katastroficky - 1 Znacny - 2 Maly - 3
Naliehavost Kriticka - A 1 2 3
Vysoka - B 2 3 3
Stredna-C 2 3 4

Vyzadované reakéné doby:
_0z|_1aéenie priority Reakéna doba'” od pol_)a kone¢ného yyrie_éenia Spolahlivot's 3)
incidentu nahlasenia incidentu po incidentu od nahlasenia

zaéiatok riesenia incidentu incidentu (DKVI) @ (pocet incidentov za

mesiac)
0,5 hod. 4 hodin 1
1 hod. 12 hodin 2
1 hod. 24 hodin 10
1 hod. Vyrie$ené a nasadené v ramci planovanych releasov

A WO N =

* (1) Reakéna doba je ¢as medzi nahlasenim incidentu verejnym obstaravatel'om (vratane uZivatel'ov IS, ktori
nie su v pracovnopravnom vztahu s verejnym obstaravatelom) na helpdesk uUrovne L3 a jeho prevzatim na
rieSenie.

* (2) DKVI znamena obnovenie Standardnej prevadzky - ¢as medzi nahlasenim incidentu verejnym
obstaravatel'om a vyrieSenim incidentu Uspesnym uchadza¢om (do doby, kedy je funkénost prostredia
znovu obnovena v plnom rozsahu). Doba kone¢ného vyrieSenia incidentu od nahlasenia incidentu verejnym
obstaravatel'om (DKVI) sa pocita pocas celého dna. Do tejto doby sa nezaratava ¢as potrebny na nevyhnutnu
sucinnost verejného obstaravatel'a, ak je potrebna pre vyrieSenie incidentu. V pripade potreby je UspeSny
uchadza¢ opravneny pozadovat od verejného obstaravatel'a schvalenie rieSenia incidentu.

* (3) Maximalny po€et incidentov za kalendarny mesiac. Kazda d'alSia chyba nad stanoveny limit spol'ahlivosti
sa pocita ako zaCaty den omeskania bez odstranenia vady alebo incidentu. Duplicitné alebo technicky
sUvisiace incidenty (zadané v ramci jedného pracovného dna, po¢as pracovného ¢asu 8 hodin) su
povazované ako jeden incident.

Maju prioritu 3 a nizsiu
Vztahuju sa vyhradne k dostupnosti testovacieho prostredia
Za incident na testovacom prostredi sa nepovazuje incident vztiahnuty k prave testovanej funkcionalite.

el
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VysSie uvedené SLA parametre nebudu pouzité pre nasledovné sluzby:

+ Sluzby systémovej podpory na poziadanie (nad pausal)
+ Sluzby realizacie aplikacnych zmien vyplyvajucich z legislativnych a metodickych zmien (nad pausal)

Pre tieto sluzby budu dohodnuté osobitné parametre dodavky.

Pozadovana dostupnost IS:

Popis Parameter Poznamka
Prevadzkové hodiny 8 hodin Po - Pia, 8:00 - 16:00
Servisné okno 14 hodin od 17:00 hod. - do 7:00 hod. pocas
pracovnych dni
24 hodin od 00:00 hod. - 23:59 hod. po¢as dni

pracovného pokoja a statnych sviatkov
Servis a Udrzba sa bude realizovat mimo
pracovného ¢asu.

Dostupnost produkéného prostredia 97% * 97% z 24/7/365 t.j. max ro¢ny
IS vypadok je 10,95 dfia. Maximalny

mesacny vypadok je 21,9 hodiny.

» Vzdy sa za takdto dobu povazuje
¢as od 0.00 hod. do 23.59 hod.
pocas pracovnych dni v tyzdni.

» Nedostupnost IS sa pocita od
nahlasenia incidentu Zakaznikom
v ¢ase dostupnosti podpory
Poskytovatela (t.j. nahlasenie
incidentu na L3 v ¢ase od 6:00
hod. - do 18:00 hod. po¢as
pracovnych dni). Do dostupnosti
IS nie su zapoditavané servisné
okna a planované odstavky IS.

+ V pripade nedodrzania
dostupnosti IS bude kazdy
d'al§i zacaty pracovny den
nedostupnosti brany ako der
omeskania bez odstranenia vady
alebo incidentu.

Dostupnost (Availability)

Dostupnost znamena, Ze data su pristupné v okamihu jej potreby. Narusenie dostupnosti sa oznacuje ako
neziaduce zni¢enie (destruction) alebo nedostupnost. Dostupnost je zvy¢ajne vyjadrena ako percento ¢asu v
danom obdobi, obvykle za rok. V projekte sa uvazuje 97% dostupnost znamena vypadok 10,95 dria.

RTO (Recovery Time Obijective)

V ramci projektu sa o€akava tradi¢né zalohovanie - vypadok a obnova trva cca hodiny az dni.
RPO (Recovery Point Objective)

V ramci projektu sa o€akava tradi¢né zalohovanie - vypadok a obnova trva cca hodiny az dni.
Poziadavky na personal

Riadiaci vybor projektu tvori predseda riadiaceho vyboru projektu a vlastnici procesov alebo nimi povereni
zastupcovia.
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Riadiaci vybor sa riadi “Statutom riadiaceho vyboru”, ktory je popisany v dokumente Statit RV projektu ako
najvyssi riadiaci organ na Ucely realizacie projektu na zaklade schvéalenej projektovej dokumentacie.

Statut Riadiaceho vyboru upravuje najmé jeho pdsobnost, tlohy, zloZenie, zasadnutie a hlasovanie. Clenom
riadiaceho vyboru projektu méze byt aj zastupca dodavatel'a. Vac¢sina ¢lenov riadiaceho vyboru projektu s
hlasovacim pravom st osoby navrhnuté objednavatel' om a zastupuju zaujmy objednavatel'a. Riadiaci vybor projektu
dozera na hospodarnost, efektivnost a Ucelové vyuzivanie finanénych prostriedkov a méze prispdsobit Standardy
projektového riadenia na realizovany projekt.

Riadiaci vybor ma minimalne 5 ¢lenov, vratane predsedu Riadiaceho vyboru (dalej len ,predseda®) :

Riadiaci vybor projektu bude tvorit’:

1. 1. predseda Riadiaceho vyboru projektu,
2. podpredseda Riadiaceho vyboru projektu,
3. vlastnik alebo vlastnici procesov (biznis vlastnik infrastruktdra) alebo nimi povereny zastupca alebo
zastupcovia,
4. zastupca kl'u¢ovych pouzivatel'ov (end user),
5. zastupca za Dodavatel'a v zmysle Zmluvy o Dielo s Dodavatel'om.

Riadiaci vybor je riadeny predsedom, ktorym je zastupca Objednavatel’a. V pripade nepritomnosti predsedu
na zasadnuti Riadiaceho vyboru, predseda musi na toto konkrétne zasadnutie pisomne delegovat svoju funkciu
v rozsahu svojich prav a povinnosti formou splnomocnenia na zastupcu, ktorym méze byt aj iny ¢len Riadiaceho
vyboru. Na rokovanie Riadiaceho vyboru mézu byt v pripade potreby prizvani aj ini U¢astnici, tak zo strany
Objednavatel'a, ako aj zo strany Dodavatela.

Riadiaci vybor zasada pravidelne, spravidla raz za mesiac av§ak najmenej jedenkrat za tri (3) po sebe
nasledujuce kalendarne mesiace. Zasadnutie Riadiaceho vyboru zvolava predseda. Zavery zo zasadnutia
Riadiaceho vyboru a jednotlivé body zo zasadnutia Riadiaceho vyboru sa prijimaju sthlasnym hlasovanim
nadpolovi¢nej vacsiny pritomnych €lenov Riadiaceho vyboru s hlasovacim pravom. Hlas predsedu ma v pripade
rovnosti hlasov hodnotu dvoch hlasov.

Hlavné dokumenty spojené s ¢innost'ou Riadiaceho vyboru su program zasadnutia, pracovny material a
zaznam zo zasadnutia Riadiaceho vyboru, ktorého prilohou musi byt aj prezenéna listina, pripadne aj pisomné
splnomocnenia ¢lenov Riadiaceho vyboru.

Program zasadnutia a pracovné materidly Riadiaceho vyboru distribuuje Administrativny projektovy manazér
na zaklade podkladov a inStrukcii predsedu alebo toho ¢lena Riadiaceho vyboru, ktory poziadal o zasadnutie
Riadiaceho vyboru.

Administrativny projektovy manazér zabezpeci ich distribuciu ¢lenom Riadiaceho vyboru najneskér 3 pracovné
dni pred zasadnutim Riadiaceho vyboru. Za vecnu spravnost distribuovaného materialu zodpoveda ¢len Riadiaceho
vyboru, ktory ho predklada.

Riadiaci vybor zanika ukon¢enim plnohodnotnej implementacie projektu a jeho uvedenim do produktivne;j
prevadzky. Zoznam ¢lenov Riadiaceho vyboru je sti¢astou dokumentu Komunika¢na matica ulozenom na
zdiel'anom projektovom ulozisku.

ID Meno a Priezvisko Pozicia Oddelenie Rola v projekte

1. TBD TBD TBD Predseda RV

2. TBD TBD TBD Biznis vlastnik

3. TBD TBD TBD Zastupca prevadzky
4, TBD TBD TBD Zastupca dodavatela
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Administrativne riadenie projektu zo strany Objednavatel'a bude zabezpecené prostrednictvom Projektového
manazéra a Finan¢ného manazéra a bude trvat poCas celej doby realizacie projektu. Bude pokryvat oblast
projektového riadenia (projektovy manazment, celkova koordinacia projektu, finanéného riadenia a monitorovania
realizacie projektu v zmysle Priru¢ky pre prijimatela.

Odborné riadenie (celkovy dohl'ad nad vyvojom dodavaného Diela, vratane kvality, komunikacie s dodavatelom
a odbornou sekciou poskytovatela MIRRI SR)podl'a vyhlasky MIRRI €. 401/2023 Z. z. v platnom zneni bude
zabezpecovat IT projektovy manazér

IT projektovy manazér Objednavatel'a bude riadit, administrativne a organiza¢ne zabezpecovat implementéaciu
projektu, komunikovat' s dodavatel'mi, sledovat plnenie harmonogramu projektu a zabezpecovat’ dokumenty
pozadované MIRRI. Zarover bude v spolupraci s IT projektovym manazérom dodavatel'a koordinovat realizaciu
hlavnych aktivit, Cinnosti a Uloh projektu.

Projektovy tim bude pozostavat z pozicii:

* Projektové role:

 IT Projektovy manazér,
» Kl'ucovy pouzivatel,
* Analytik IT,

« DalSie projektové role:
+ Finan¢ny manazér

V sulade s vyzvou mesto Trencin zabezpeci, aby po¢as implementacie projektu a po jeho skonéeni (pocas
obdobia udrzatel'nosti) bol k dispozicii interny personal na obsluhu, prevadzku a rozvoj rieSenia. Zaroven bude
minimalne po¢as obdobia udrzatel'nosti zabezpecené financovanie tohto personalu zo zdrojov mesto Trencin

Zodpovednostou administrativneho projektového manazéra je v spolupraci s finanénym manazérom
(objednavatel'a) administrativne a finan¢né riadenie projektu, kontrola rozpoctu projektu a jeho silad s G¢tovnymi
dokladmi. Kontrolu podpornej i¢tovnej dokumentacie a poradenstvo pri definovani opravnenych vydavkov bude
zabezpecovat finanény manazér Objednavatela.

Sucastou projektového riadenia bude tiez operativna projektova podpora zabezpecujica administrativnu
podporu pre pisomnu komunikaciu, administrativne vedenie projektovej dokumentacie a pripravu podkladov pre
¢lenov projektového timu, organizaciu stretnuti a pod.. V ramci aktivity budu taktiez zabezpeGovany manazment a
hodnotenie kvality zo strany Objednavatela.

ID MENO A PRIEZVISKO POZICIA QRGANIZACNY PROJEKTOVA ROLA
UTVAR

1. TBD TBD TBD IT projektovy manazér

2. TBD TBD TBD Kl'a€ovy pouZivatel

3. TBD TBD TBD Analytik IT

4. TBD TBD TBD Finan€ny manazér

PRACOVNE NAPLNE

Projektova rola: IT PROJEKTOVY MANAZER
Detailny popis rozsahu zodpovednosti, povinnosti a - zodpovedé za kazdodenné riadenie projektu v mene
kompetencii: objednavatel'a, za monitorovanie projektu, za planovanie

aktivit, za informovanie o projekte, atd".,

- zodpoveda za urcenie pravidiel, spdsobov, metod a
nastrojov riadenia projektu a ziskanie podpory RV pre
riadenie, planovanie a kontrolu projektu a efektivne vyuzivanie
projektovych zdrojov (I'udskych a finanénych),

- zodpoveda za splnenie vSetkych legislativnych poziadaviek
(pravne predpisy SR), metodickych poziadaviek suvisiacich
s implementaciou projektu a formalnu administraciu
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projektu suvisiacu s riadenim, organizovanim, finané¢nym
zUc¢tovanim, sledovanim Ciastkovych a celkovych vysledkov
(monitorovanim) a hodnotenim vysledkov,

- integrovane riadi pripravu a uskuto¢nenie projektu,
nasadenie disponibilnych prostriedkov, zabezpecuje
koordinaciu dodavatel'ov a zhotovitel'ov jednotlivych vystupov
projektu, zabezpecuje koordinaciu partnerov, ¢asovy priebeh
a kvalitu vystupov projektu, zmeny projektu a riesi konflikty s
okolim projektu,

- prijima rozhodnutia a riadi projekt tak, aby sa splnili
stanovené ciele projektu, a aby projekt dodaval dohodnuté
produkty v dohodnutej kvalite, v ¢ase, a v ramci rozpoctu,

- zodpoveda RV za plnenie ciel'ov projektu a celkovy postup
prac v projekte,

- informuje RV o stave a priebehu projektu, predklada navrhy
na zlepsenie,

- riadi strategické a projektové rizikd, vratane vyvojovych a
rezervnych planov,

- zodpoveda za identifikovanie kritickych miest projektu a
navrhovanie ciest k ich eliminacii,

- aktivne komunikuje s dodavatel'om, zastupcom dodévatel'a
a projektovym manazérom dodavatela s ciel om zabezpedit
Uspesné dodanie a nasadenie pozadovanych projektovych
vystupov,

- zabezpecuje kontrolu dodrziavania a plnenia mil'nikov v
zmysle zmluvy s dodavatel'om,

- zabezpeduje vecnu administraciu zG¢tovania
dodavatel'skych faktur,

- predklada poziadavky dodavatel'a na rokovanie RV,

- zodpoveda za koordinaciu a zabezpecenie podkladov pre
komunika¢né oddelenie pre potreby medializacie projektu,

- zodpoveda za informovanie zamestnancov a verejnosti o
zacati a ukon&eni projektu v zavislosti od jeho charakteru,

- zodpoveda za zabezpecenie vypracovania, priebeznej
aktualizacie a verziovania manazérskej a Specializovanej
dokumentacie a produktov,

- pripravuje a predklada stanovené dokumenty na schvélenie
RV,

- navrhuje zaradit projekt alebo jeho ¢ast do rezimu
utajenia,

- zabezpecuje permanentny dohl'ad a zvy$end mieru
kontroly a ochrany tokov informacii pri realizacii utajovaného
projektu alebo utajovanej Easti projektu,

- zodpoveda za vypracovanie poziadaviek na zmenu, navrh
ich prioritizacie a predkladanie zmenovych poZziadaviek na
rokovanie RV,

- zabezpecuje podanie ziadosti o rozpoctové opatrenie MF
SR cez Rozpoctovy informaény systém na projekt IT podl'a
potreby,

- zodpoveda za riadenie zmeny a pripadné pozadované
riadenie konfiguracii,
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Projektova rola:
Struény popis:

Detailny popis rozsahu zodpovednosti, povinnosti a
kompetencit:

- navrhuje ¢lenov projektového timu po dohode s liniovym
veducim a timovym manazérom a tiez navrhuje rozsah ich
zodpovednosti a ¢innost,

- organizuje, riadi, motivuje projektovy tim a deleguje Ulohy
¢lenom projektového timu,

- hodnoti ¢lenov projektového timu,

- udel'uje pokyny na vykon administrativneho zabezpecenia
projektu,

- podl'a potreby deleguje svoje povinnosti a prava na
timovych manazérov a koordinuje ich ¢innost,

- plni Ulohy timového manazéra (vediceho projektového
timu), ak takato rola v projekte nie je obsadena - pozri ¢innost
projektovej role , Timovy manazér®,

- monitoruje vykonnost projektu, to znamena, ze sleduje
pokrok vo vybranych ukazovatel'och (KPI) projektu a
predklada ho na schvalenie RV,

- zodpoveda za publikovanie RV schvélenych projektovych
vystupov v MetalS chronologicky, z kazdej fazy zivotného
cyklu projektu,

- zodpoveda za publikovanie zapisov RV v MetalS,

- pocas celej doby realizacie projektu Standardne
zabezpecuje nasledovné prierezové ¢innosti:

1. kontinualne zd6vodriovanie projektu, ktoré zahffia
posudenie, &i je projekt pozadovany a dosiahnutel'ny, potrebné
na rozhodovanie o pokra¢ovani vynakladania prostriedkov
pocas vSetkych faz projektu, vypracované aspori po ukonéeni
kazdej fazy projektu,

2. planovanie a operativne riadenie dodavania projektovych
produktov,

3. riadenie rizik a zavislosti, ktoré zahffia identifikaciu,
hodnotenie a riadenie rizik, zavislosti a hrozieb na Uspe$nu
realizaciu projektu,

- zabezpecuje dodrziavanie legislativno-metodickych zasad
pre riadenie projektov,

- zodpoveda za formalnu administraciu projektu, riadenie
centralneho Uloziska projektovej dokumentacie, spravu a
archivaciu projektovej dokumentacie,

- sleduje dodrziavanie internych riadiacich aktov.
IT ANALYTIK

- Zodpoveda za zber a analyzovanie funkénych poziadaviek,
analyzovanie a spracovanie dokumentacie.

- Navrhuje a implementovat’ zlepSenia na zvySenie
efektivnosti a kvality poskytovanych sluzieb.

- Posudzuje dopady zmien na projekt a navrhovat rieSenia
na ich implementaciu.

- Poskytuje podporu v procese testovania, pomaha pri tvorbe
a validacii testovacich scenarov a testovacich pripadov.

- Zodpoveda za zber a analyzovanie funkénych poziadaviek,
analyzovanie a spracovanie dokumentécie z pohl'adu
procesov, metodiky, technickych moznosti a inej
dokumentécie. Podiel'a sa na navrhu rieSenia vratane navrhu
zmien procesov v oblasti biznis analyzy a analyzy softvérovych
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Projektova rola:
Strucny popis:

Detailny popis rozsahu zodpovednosti, povinnosti a
kompetencii

rieSeni. Zodpoveda za vykon analyzy IS, koordinaciu a dohl'ad
nad ¢innostou SW analytikov.

- Analyzuje poZiadavky na informacny systém/softvérovy
systém, formalnym spdsobom zaznamenava ¢innosti/procesy,
vytvara analyticky model systému, okrem analyzy realizuje aj
navrh systému, ten vyjadruje navrhovym modelom.

- Pripravuje $pecifikéciu ciel'ového systému od procesnej

az po technicku rovinu. Mapuje a analyzuje existujluce

podnikatel'ské a procesné prostredie, analyzuje biznis
poziadavky na informacny systém, Specifikuje poziadavky
na informaénu podporu procesov, navrhuje koncept rieSenia
a pripravuje podklady pre architektov a vyvojarov rieSenia,
participuje na realizacii zmien, dohliada na realizaciu
poziadaviek v ciel'ovom rieSeni, spolupracuje pri ich preberani
(akceptacie) pouzivatel'om.

- Pri navrhu IT systémov vyuZiva odbornu $pecializaciu IT
architektov a projektantov. Studuje a analyzuje dokumentaciu,
poziadavky klientov, legislativne a technické podmienky a
moznosti zvySovania efektivnosti a vykonnosti riadiacich a
informacnych procesov. Navrhuje a prerokiiva koncepcie
rieSenia informacnych systémov a analyzuje ich efekty a
dopady. Zabezpecuje spracovanie analyticko-projektovej
Specifikacie s navrhom datovych a objektovych Struktdr a ich
vdzieb, uzivatel'ského rozhrania a ostatnych podkladov pre
projektovanie novych rieseni.

- Spolupracuje na projektovani a implementacii navrhov.
Moze tiez poskytovat poradenstvo v oblasti svojej
Specializacie. Zodpoveda za navrhovu (design) Cast IT -
posobi ako medzi€lanok medzi pouzivatelmi informacnych
systémov (biznis pohl'ad) a ich realizatormi (technologicky
pohl'ad).

KLUCOVY POUZIVATEL

. reprezentuje zaujmy buducich koncovych
pouZzivatel'ov projektovych produktov alebo
projektovych vystupov,

» poskytuje sucinnost pri spracovani interného riadiaceho
aktu upravujuceho prevadzku, servis a podporu IT,

« aktivne sa zG¢astriuje stretnuti projektového timu
a spolupracuje na vypracovani manazérskej a
$pecializovanej dokumentacie a produktov

» plni pokyny PM a dohody zo stretnuti projektového timu.

» navrh a Specifikaciu funkénych, nefunkénych
a technickych poziadaviek, potreby, obsahu,
kvalitativnych a kvantitativnych prinosov projektu,
poziadaviek koncovych pouzivatel'ov na prinos systému
a poziadaviek na bezpecnost,

» jednoznacnu $pecifikaciu poziadaviek na jednotlivé
projektové vystupy (Specializované produkty a vystupy)
z pohl'adu vecno-procesného a legislativy,

« navrh a definovanie rizik, rozhrani a zavislosti,

» vykonanie pouzivatel' ského testovania funkéného
pouZzivatel'ského rozhrania (UX testovania) a za findlne
odsuhlasenie pouzivatel ského rozhrania,

+ navrh a definovanie akceptaénych kritérii,

- akceptacné testovanie (UAT) a navrh na akceptaciu
projektovych produktov alebo projektovych vystupov a finalny
navrh na spustenie do produkénej prevadzky,

+ predkladanie poziadaviek na zmenu funkcionalit
produktov.

Page 37 / 38 - last modified by Vladimir GreZo on 2024/11/29 01:00



projekt_3188 - I-03 Pristup k projektu (pristup_k_projektu)

Projektova rola: FINANCNY MANAZER

Detailny popis rozsahu zodpovednosti, povinnosti a .
kompetencii

Implementacia a preberanie vystupov projektu

Koordinacia a monitorovanie napifiania finanénych
ukazovatel'ov spojenych s realizaciou projektu.
Zabezpecenie a kontrola spravneho a efektivneho
Cerpania finanénych prostriedkov v rozpocte projektu v
sulade so Zmluvou o NFP, riadiacou dokumentaciou a
platnou legislativou SR.

Metodické usmernovanie projektového timu suvisiaceho
s opravnenostou vydavkov a ¢erpanim rozpoctu v
zmysle Zmluvy o NFP, platnej priruCky pre prijimatel'a a
platnej legislativy SR.

Zodpovednost za pripravu a predioZenie Ziadosti o
platbu spolu s povinnou dokumentéciou v zmysle platnej
prirugky pre prijimatel'a a riadiacej dokumentacie ESIF.
Vedenie administrativy suvisiacej s finanénym riadenim
projektu.

Vypracovanie povinnej projektovej dokumentacie
suvisiacej s financnym riadenim v zmysle platnej
priru¢ky pre prijimatel'a.

Registracia a spravovanie udajov v ITMS2021+
sUvisiacich s finanénym riadenim projektu.

Koordinacia procesov suvisiacich s realizaciou
externych finan€nych kontrol v rdmci projektu.
Vystupovanie za prijimatel'a smerom k externému
poskytovatel'ovi finanénych zdrojov v oblasti finanéného
riadenia projektu.

Organizovanie a aktivna U¢ast na zasadnutiach
projektového timu projektu.

Vedenie Statistickej agendy tykajucej sa projektu.
Archivéacia projektovej dokumentacie a udajov
sUvisiacich s projektom.

Zabezpecenie d'alSich €innosti a priprava d'alSich
projektovych dokumentov suvisiacich s finanénym
riadenim projektu.

Zabezpecovanie podpornych procesov suvisiacich s
implementaciou projektu.

Spolupraca s prislusnymi organiza¢nymi Gtvarmi Gradu
pre potreby realizacie projektu.

Implementacia a preberanie vystupov projektu bude realizované v sulade s Vyhlaskou Ministerstva investicii,
regionalneho rozvoja a informatizacie Slovenskej republiky €. 401/2023 Z. z. o riadeni projektov a zmenovych
poziadaviek v prevadzke informacnych technoldgii verejnej spravy v zmysle ustanoveni podla § 5 a nasledovnych

ustanoveni.

Prilohy

Koniec dokumentu
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