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2. UCEL DOKUMENTU, SKRATKY (KONVENCIE) A
DEFINICIE

V sulade s vyhlaSkou Ministerstva investicii, regionalneho rozvoja a informatizacie Slovenskej republiky ¢. 401/2023
Z. z. o riadeni projektov a zmenovych poziadaviek v prevadzke informacénych technoldgii verejnej spravy (d'alej

len ,vyhlaska MIRRI SR €. 401/2023 Z. z. o riadeni projektov®), je dokument I-02 Projektovy zamer uréeny na
rozpracovanie detailnych informacii k projektu ,LepSie eGOV sluzby Ministerstva kultury SR* (d'alej len ,projekt®),
aby bolo mozné rozhodnut o pokracovani pripravy projektu, plane realizacie, alokovani rozpoctu a l'udskych
zdrojov.

Projekt bude implementovat Ministerstvo kultiry Slovenskej republiky (d'alej len ,MK SR*), ktoré bude zaroven
prijimatel'om finanéného pInenia z vyhlasenej vyzvy ,Lepsie e-GOV sluzby“ v rdmci Programu Slovensko 2021 -
2027 (d'alej len ,PSK*), z ktorého bude projekt financovany.

2.1 Pouzité skratky a pojmy
SKRATKA/POJEM
1x a dost

POPIS

Princip ,jedenkrat a dost* umozriujuci organom verejnej moci
ziskavat potvrdenia a vypisy udajov, ktorymi uz $tat disponuje,
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CBA
CPDI
DNR
EC
elD

elDAS

ETL

EU/EU
FO
HLA
HW
IAM

laaS

ICO

IS

ISVS

IS CPDI
KP

KPI
MIRRI SR

MK SR
NKIVS

OE
OPz
OovVM
PDF
PO
PSK
RFO
RPO

SLA

SOD
SSO
UPvs

Zhotovitel / Dodavatel / Poskytovatel

Zmluva

ZoD

bez nutnosti ich opatovného predkladania ob&anom alebo
podnikatel'om.

Cost Benefit Analysis - analyza nakladov a prinosov.
Centréla platforma datovej integrécie.

Detailny navrh rieSenia.

Eviden¢né Eislo.

Elektronicka identifikacia.

European IDentification, Authentication and trust Services -
eurdpsky ramec pre déveryhodné elektronické sluzby.

Extract, Transform, Load - extrakcia, transformacia a nahratie
déat do cielovej databazy.

Eurdpska Unia.

Fyzické osoba.
High-Level Architektura.
Hardvér.

Identity Access Management - sprava pristupovych prav a
identit.

Infrastructure as a Service - infrastruktira ako sluzba.
Identifikacné Cislo organizacie.

Informacny systém.

Informaény systém verejnej spravy.

Informacny systém CPDI.

Katalog poziadaviek.

Key Performance Indicator - kl'i€ovy ukazovatel vykonnosti.

Ministerstvo investicii, regionalneho rozvoja a informatizacie
Slovenskej republiky.

Ministerstvo kultdry Slovenskej republiky.

Narodna koncepcia informatizacie verejnej spravy Slovenskej
republiky.

Objekt evidencie.

Opis predmetu zakazky.

Organ verejnej moci.

Portable Document Format.
Pravnicka osoba.

Program Slovensko 2021 - 2027.
Register fyzickych os6b.

Register pravnickych oséb, podnikatel'ov a organov verejnej
moci.

Service Level Agreement - dohoda o Urovni poskytovanych
sluzieb.

Service Offering Description - popis poskytovanej sluzby.
Single Sign-On - jednotné prihlasenie.

Ustredny portal verejnej spravy.

Uspesny uchadzaé z VO v zmysle zakona &. 343/2015 Z. z.

Zmluva o dielo alebo podpora prevadzky IS v zmysle zakona €.
343/2015 Z. z.

Zmluva o dielo.
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2.2 Konvencie pre typy poziadaviek (priklady)

V zmysle vyhlasky ¢. 401/2023 Z. z. o riadeni projektov je zoznam funkénych, nefunk&nych a technickych
poziadaviek $pecifikovany v samostatnom dokumente M-05 - Analyza nakladov a prinosov a preto nie je su¢astou
tejto kapitoly.

Samotné poziadavky su rozdelené do dvoch kategédrii:

1. funkéné,
2. nefunkéné.

Rozsah poziadaviek uvedenych v tomto dokumente nemusi byt konecny a v realizaénej faze projektu mézu byt
upravené alebo doplnené o d'alSie poziadavky, ak si to projekt bude vyzadovat.

Pri oznaCovani samotnych katalégovych poziadaviek, ktoré su st¢ast ou prilohy tohto dokumentu bola pouZita
nasledovna konvencia:

1. Funkéné poziadavky maju nasledovnu konvenciu: FP_XX
* FP - funkéna poziadavka
* XX - poradové ¢islo poziadavky
2. Nefunkéné poziadavky maju nasledovnu konvenciu: NP_XX
* NP - nefunkénéa poziadavka
* XX - poradové ¢islo poziadavky

3. DEFINOVANIE PROJEKTU

3.1 Manazérske zhrnutie

MK SR ako ustredny organ Statnej spravy pre oblast kultdry si uvedomuje rasticu potrebu efektivneho
poskytovania e-GOV sluzieb spojenych s efektivnej§im vyuzivanim udajov, ktoré vznikaju v ramci jeho kompetencii
ako aj prepojenim na centralne moduly digitalneho ekosystému verejnej spravy. Predmetom projektu je zavedenie
pozadovaného suboru technickych a organiza¢nych opatreni, ktoré umoznia MK SR prejst na systematické
poskytovanie eGOV sluzieb a s tym spojené spravovanie udajov ktoré v zmysle platnej legislativy musi
spracovavat. Hlavna €ast predmetu projektu pozostava z implantacie Technologického rieSenia na back-ende
koncovych sluZieb a to vybudovanim Centralizovanej spravy registrov a evidencii. Dal$ou kl'i¢ovou stdast ou bude
poskytnutie lepSieho pouzivatel' ského zazitku vylepSenim grafickych pouZzivatel skych rozhrani s ciel om poskytnut
pouzivatel'om respoznivne GUI, zosuladenie s jednotnym dizajn manuélom Statnej spravy, umoznit’ sledovanie
krokov v sluzbe a d'alSie vylepSenia veduce k lepSiemu pouZzivatel' skému zazitku.

Projekt bude financovany z Programu Slovensko, v ramci ktorého bola vyhlasena vyzva zo diia 09.10.2024 kéd:
PSK-MIRRI-622-2024-DV-EFRR, nazov: ,LepSie e-Gov sluzby“, priorita: 1P1 Veda, vyskum a inovacie,
$pecificky ciel: RSO 1.2 Vyuzivanie prinosov digitalizacie pre obéanov, podniky, vyskumné organizacie
a organy verejnej spravy, opatrenie: 1.2.1 Podpora v oblasti informatizacie a digitalnej transformacie (Oblast
B. Podpora v oblasti zvySenia kvality poskytovanych verejnych sluzieb) ktoré je financovana z prostriedkov
mechanizmu Program Slovensko 2021 - 2027, ktorej vyhlasovatel je Ministerstvo investicii, regionalneho rozvoja a
informatizacie Slovenskej republiky (MIRRI SR).

Projekt priamo prispieva k dosiahnutiu ciel'ov definovanych v Narodnej koncepcii informatizacie verejnej spravy
SR 2021, a to v rdmci nasledujucich oblasti:

1. Pre prioritnu os 1:
» Zvysit podiel elektronickej komunikacie s verejnou spravou prostrednictvom vybudovania novych a
modernizacie existujucich koncovych sluzieb.
» ZlepSit spokojnost a doveru ob&anov a subjektov verejnej spravy voci elektronickym sluzbam.
» Znizit zlozitost a pocet interakcii pri vyuzivani sluzieb verejnej spravy.
» Ulah¢it pristup k elektronickym sluzbam verejnej spravy.
2. Pre prioritnd os 2:
» Zvysit otvorenost a transparentnost udajov verejnej spravy.
* Rozvijat digitalne prostredie zalozené na zdiel'ani idajov v ramci verejnej spravy.
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Ciel'ovou skupinou projektu su predovsetkym obcania Slovenskej republiky, ktori ziskaju moznost’ vyuzit
elektronicku sluzbu na evidenciu v niektorom z registrov a evidencii, ktoré spadaju do kompetencii MK SR a
jej podriadenych organizacii. Projekt zaroven podpori interné procesy MK SR, zvySi mieru interoperability so
systémami ako IS CPDI, zlep$i kvalitu analytického a rozhodovacieho prostredia v ramci rezortu a prispeje k
transparentnosti a efektivite poskytovania verejnych sluzieb.

3.2 Motivacia a rozsah projektu

MK SR vnima rastucu potrebu efektivneho poskytovania elektronickych sluzieb a zlepSenia spravy udajov v
oblasti kultlry a audiovizie. Projekt je motivovany potrebou modernizacie a zefektivnenia tychto sluzieb, ¢o umozni
nielen zjednodusit administrativne procesy, ale aj zlepSit pouzivatel'sky zaZitok a pristupnost sluzieb pre ob¢anov
a podnikatel'ské subjekty. Implementacia nového registra médii a audiovizie, ktory musi byt v silade s Zakonom
€. 265/2022 Z. z. o vydavatel'och publikacii a registri v oblasti médii a audiovizie, sa stava kl'i¢ovym krokom v
digitalizacii verejnych sluzieb z pohladu MK SR. Tento register umozni efektivnejSiu spravu Udajov a zjednodusenie
ich spracovania v ramci oblasti kultdry, pri€om bude zohl'adnena aj interoperabilita s centralne spravovanymi
digitalnymi platformami verejnej spravy.

Projekt sa zameriava na zavedenie inovativnych technolégii a procesov na zefektivnenie fungovania registra,
pricom déraz bude kladeny na minimalizaciu administrativnej naro¢nosti a zrychlenie spravy udajov. St¢astou
modernizacie je aj zlepSenie grafickych pouZzivatel' skych rozhrani (GUI), ktoré budu prispdsobené jednotnému
dizajn manualu Statnej spravy, ako aj zavedenie novych funkcii na podporu pouZzivatel'ov, ako su online podpora,
prehl'adnost krokov sluzby a d'alSie vylepSenia s ciel'om zvysit Groven digitalnej komunikacie medzi Statom,
ob&anmi a podnikatel skymi subjektmi.

Rozsah projektu zahffia nielen implementéciu nového informaéného systému pre spravu médii a audiovizie, ale
aj integraciu s existujucimi digitalnymi platformami verejnej spravy. Tieto kroky prispeju k zvySeniu efektivnosti
verejnych sluzieb, ich transparentnosti a znizeniu administrativnej zataze pre vSetky zi¢astnené strany.

Délezitou sucastou projektu je zefektivnenie elektronickych sluzieb a digitalizacia formularov, pri¢om hlavnym
ciel'om je zrychlit procesy, znizit administrativnu zataz a zlepsit pouZzivatel'sku skisenost. Medzi kl'i€ové
opatrenia patri optimalizacia elektronickych podani, automatizacia spracovania Ziadosti, integracia s relevantnymi
Statnymi registrami (RFO, RPO, RA) a zavedenie elektronickej autorizacie pomocou KEP (kvalifikovaného
elektronického podpisu) a elD. Tieto kroky umoznia rychlejSie a efektivnejSie poskytovanie sluzieb obéanom a
podnikatel'om.

Projekt taktiez zahffia kompletni modernizaciu Upravu koncovych sluzieb, ktoré budi dostupné na prisluSnom
webovom sidle MK SR a dalSich relevantnych webovych sidiel, ktoré spadaju do kompetencii podriadenych
organizacii MK SR, ktoré budu prispésobené stu¢asnym UX/U| tandardom s dérazom na prehl'adnost,
responzivnost a dostupnost pre vSetky skupiny pouZivatel'ov. Hlavnymi prvkami modernizacie budu vylep$ena
navigacia, inteligentné vyhl'adavanie, integracia automatickych notifikacii a posilnenie kybernetickej bezpe€nosti.
Zaroven sa zavadzaju opatrenia na zvySenie vykonu webovej platformy a jej kompatibility s mobilnymi zariadeniami,
¢im sa zabezpeci lepsi pouzivatel'sky zaZitok a jednoduchsi pristup k elektronickym sluzbam.

Projekt je zaroven plne v sulade s relevantnymi principmi Narodnej koncepcie informatizécie verejnej spravy SR a
vladnou stratégiou ,Digitalna transformécia Slovenska 2030“. Realizacia projektu zefektivni vykon Statnej spravy v
oblasti kulttry a verejnych sluzieb, umozni rychlejSie a pristupnejSie poskytovanie sluzieb obanom aj podnikatel' om
a prispeje k zvySovaniu digitalnej inkllzie.

Projekt reaguje na potrebu:

1. Zavedenie digitalizovaného a integrovaného procesného ramca, ktory ma za ciel’ zvysit prevadzkovu
efektivnost, optimalizovat tok Udajov a zlepsit spolupracu medzi subjektmi.

2. Implementacia automatizovanych rieSeni, ktoré prispeju k zrychleniu a presnosti spracovania udajov, ¢im
sa dosiahne rychlejSie a presnejsie poskytovanie informacii a zaroveri sa minimalizuje riziko 'udskej chyby.
Tento proces bude plne v sulade s pravnymi predpismi o transparentnosti a ochrane Gdajov.

3. Optimalizacia pouzivatel skej skusenosti, so zameranim na zvySenie spokojnosti Ziadatel'ov a zjednodusenie
komunikéacie s MK SR. Stuc¢astou modernizacie bude aj revizia smernic a zabezpecenie ich dodrziavania, ¢o
umozni promptnu reakciu na legislativne a technologické zmeny.

4. Posilnenie ochrany a bezpe¢nosti idajov, ¢im sa zabezpeéi ochrana citlivych informécii a zachovanie integrity
a spol ahlivosti informaénych systémov. Celkovym prinosom bude zjednodus$enie administrativnych procesov
a zvySenie efektivnosti poskytovanych sluzieb.
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Aktudlne register nie je udrziavany centralizovane a rovnako neexistuje jeho centralna sprava. Aktualne maju
spravu prislusnej €asti registra v zodpovednosti:

1.

2.

Existujuce organy

Tieto organy vedu aktualne evidencie a registre podl'a platnych predpisov v oblasti médii a audiovizie.
Vydavatelia publikacii

Tito su povinni viest svoje evidencie a predkladat ich prislusnym regulaénym organom podl'a aktualnych
predpisov.

Medialne a audiovizualne spolo¢nosti

Tieto spolo€nosti musia viest a udrziavat svoje zaznamy v sulade s existujucimi regulaénymi poziadavkami.

V tejto oblasti sa predmet projektu zameria na splnenie nasledovnych uloh:

Zachovanie vecnej a odbornosti spravy udajov v kompetencii organizacii

Tam, kde je sprava udajov neoddelitel'ne spojena s odbornou ¢innostou danej organizacie (napr.
rozhodovanie o udeleni opravnenia), bude sprava registra ponechana v ich gescii. Projekt vSak zabezpeci
technicku integraciu udajov do centralnej datovej platformy MK SR, a to formou synchronizacie alebo
zdiel'ania sluzieb.

Vytvorenie jednotného datového modelu a API pre vymenu Udajov

Na urovni centralnej platformy MK SR bude implementovana Centralna sprava registrov a evidencii
(ISVS_9914) a zabezpeceny jednotny datovy model vratane sposobu spravy a evidencie jednotlivych
evidencii.

Spolo¢né vyuZzivanie koncovych sluzieb

Bude vytvorena moznost’ centralizovaného zaznamu Udajov prostrednictvom spolo¢nej koncovej sluzby,
ktort budi moct vyuzivat podriadené organizacie bez potreby duplicity alebo budovania vlastnych rieSeni.
Sucastou bude aj Skolenie a metodicka podpora pre tieto subjekty.

Zmena procesov pri presune alebo zdiel'ani spravy

Projekt rata s tym, Ze presun technologickej spravy niektorych registrov alebo ich zdiel'anie s MK SR bude
vyzadovat aj Upravy vnutornych procesov organizacii, najma ak sa meni spdsob evidencie, schval'ovania
alebo publikovania/zverejfiovania udajov. Tento aspekt bude sicastou procesnej analyzy a navrhu
prevadzkového modelu pre kazdu dotknutd evidenciu.

Mozné legislativne a kompetenéné Upravy

V pripadoch, kde je na centralizaciu spravy potrebna zmena legislativy alebo formalne rozdelenie
kompetencii, bude MK SR iniciovat zmeny v prislusnych internych a nadrezortnych predpisoch. Cielom bude
zabezpedit sulad medzi zodpovednostou za odborny obsah a technickym vlastnictvom udajov.

VSetky vySSie uvedené oblasti projektu budu predmetom analyzy v realiza¢nej faze projektu, kde sa blizSie ur¢i
rozsah a ramec realizcie prislusnej oblasti.

3.2.1 Identifikovany problém

Aktualny stav evidencie a spravy tdajov v MK SR je nevyhovuitci a z dlhodobého hl'adiska neudrzatelny. Udaje

su roztrieStené, spracovavané prevazne manualne a vSeobecne absentuju spolo€né Standardy kvality, spravy
zivotného cyklu udajov a interoperabilného zdiel ania. Neexistuje jednotny rdmec pre spravu udajov a chyba
centralna evidencia objektov udajov. Vo vac¢sine agend nie su zavedené dedikované registre, o znamena, ze

udaje nie su systematicky prepojené s inymi informacnymi systémami verejnej spravy. Tento stav sposobuje, ze
potencial udajov pre rozhodovanie, analytiku, reporting alebo poskytovanie elektronickych sluzieb obéanom zostava
nevyuzity.

V sulade s Zakonom €. 265/2022 Z. z. o vydavatel'och publikacii a o registri v oblasti médii a audiovizie, je MK SR
povinné prevadzkovat register v oblasti médii a audiovizie. Tento register bude kl'i€ovou sucast ou implementécie

predmetného projektu, ktory ma za ciel rieSit existujuce nedostatky a zaviest’ potrebnd modernizaciu v sprave
udajov.

3.2.2 Motivacia a buduci stav

Ciel'om projektu je vytvorit interoperabilné a konsolidované prostredie informa¢ného systému MK SR, v ktorom
budu vSetky kl'iCové objekty spravované v Struktirovanom registri, ktory bude zaroven prepojeny s inymi
informa&nymi systémami verejnej spravy. Doraz bude kladeny aj na kvalitu, aktualnost a bezpe¢nost. Udaje sa
stanu opakovane vyuzitel nym aktivom a vSetci dotknuti ob&ania, podnikatelia a organizacie ziskaju jednoduchy
pristup k svojim Gdajom prostrednictvom centralizovaného registra spravovaného MK SR.
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Projekt sa zameriava na vybudovanie centralneho registra médii a audiovizie, ktory bude plne v sulade s
Zakonom €. 265/2022 Z. z. o vydavatel'och publikacii a o registri v oblasti médii a audiovizie. Tento register bude
integrovany do digitalneho ekosystému MK SR, ¢im sa dosiahne efektivnejsia sprava udajov, zjednodusenie ich
spracovania a zvySenie transparentnosti v oblasti kultiry a médii.

3.2.3 Obmedzenia projektu

» Nekompletna evidencia Udajov v parcialnych ¢astiach registra, ktoré aktualne eviduju rézne subjekty.
+ Zavislost od vyvoja a dostupnosti centralizovanych komponentov (CPDI).

Zainteresovany subjekt

Organy Dotknuta © Dotknuta © Dotknuta ©
verejnej osoba - osoba - FO osoba -
moci Fyzickd podnikatel Pravnicka
osoba (FO) P) osoba (PO)
Motivacné prvky
Modernizéci &g Podpora &R ZvySovanie £ ZvySovanie &g ZvySovanie &g
a ISVS MK proaktivnyc kvality eGov kvality eGov kvality eGov
SR h eGov sluZie pre sluzie pre sluzie pre
sluzieb FO FO-P PO
Ciele
Zvysovanie Podpora

kvality eGov
sluzieb

proaktivnych
eGov sluzieb

Obrazok 1 Motivacia pre realizaciu projektu

3.2.4 Rozsah projektu

3.2.4.1 Aktivita A: Technologické a netechnologické zmeny na front-ende, tzn. zmeny grafickych
pouzivatel'skych rozhrani ,,GUI*

V ramci aktivity A sa zameriame na vylepS$enie grafickych pouzivatel skych rozhrani (GUI) s cielom zlepsit
pouzivatel'sky zazitok a pristupnost elektronickych sluzieb. Tieto zmeny budu zahffiat technologické a
netechnologické zlepSenia, ktoré zvysia intuitivnost, pouzitelnost a pristupnost’ sluzieb poskytovanych MK SR.

Opravnené zmeny GUI zahffiaju:

Zabezpecenie responzivneho GUI, ktoré bude zosuladené s jednotnym dizajn manuélom Statnej spravy.
Ciel'om je ul'ah¢it navigaciu a zvysit prehl'adnost sluzieb.

Pridanie sekcie ,Casto kladenych otazok“ (FAQ), ktora bude pridana ku koncovym sluzbam na viditel'nom
a pristupnom mieste, aby pouZzivatel'om poskytla rychlu a jasni odpoved  na bezné otazky tykajice sa
poskytovanych sluzieb.

Instruktaz vo forme videa (,Dema sluzby*) pre lepSie pochopenie sluzby. Tento krok poméze pouzivatel'om
lepSie pochopit, ako vyuzivat sluzby cez vizuélne instruktazne videa.

Zavedenie 'ahkého pristupu k zivej online podpore a to vo forme implementacie online chatu alebo
informacnej linky, ktord umozni pouzivatel'om rychlo ziskat podporu pri vyuZivani sluzZieb.

Sledovanie krokov v sluzbe implementéciou vizualizacie postupu krokov v ramci sluzby, ktora bude
pouzivatel'om ukazovat, v ktorom kroku sa nachddzaju a €o v8etko eSte musia vykonat, ¢im sa zvysi
prehladnost a jednoduchost pouzivania.
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+ Ukladanie rozpracovaného podania a pokra¢ovanie v iom neskor. Tato funkcia umozni pouzivatel'om ulozit
svoje rozpracované podanie a vratit sa k nemu neskoér bez straty dat.

» Zobrazenie odhadovaného ¢asu vybavenia sluzby. Pri zaciatku vyuzivania sluzby bude pouZzivatel
informovany o odhadovanom ¢ase potrebnom na vybavenie procesu, €o prispeje k transparentnosti a
lepSiemu planovaniu.

+ Zobrazenie maximalneho €asu na vybavenie sluzby. Sluzba bude obsahovat informacie o maximalnom ¢ase
potrebnom na realizaciu celého procesu, vratane legislativneho ¢akania, ¢o zabezpeci predvidatelnost a znizi
frustraciu pouzivatel'ov.

Tieto zmeny budu slizit' na zjednoduSenie, zefektivnenie a zlepSenie komunikacie medzi MK SR a pouZzivatelmi,
pricom budu podporovat lepSiu informovanost a spokojnost pri vyuzivani elektronickych sluzieb.

3.2.4.2 Aktivita B: Technologické rieSenie na back-ende koncovych sluzieb

Jednou z kl'G€ovych sucasti predkladaného projektu je implementacia centralneho modulu pre spravu tdajov, ktory
bude sucastou ISVS_9914 Centralna sprava registrov a evidencii. Jeho ciel'om bude, okrem iného, zabezpecit
jednotnu a spol'ahlivd evidenciu Udajov. Sucastou Centralnej spravy registrov a evidencii bude modul spravy
Ciselnikov a modul spravy lokalnych verzii registrov RFO, RPO a RA, ¢im sa posilni konzistentnost a interoperabilita
udajov. Zarover bude sucastou implementacie funkcionalit Centralnej spravy registrov a evidencii aj integracny
modul na IS CPDI.

Navrhované rieSenie bude pokryvat tieto hlavné oblasti:

1. Centralizacia udajov
+ Zabezpecenie jednotného a koordinovaného spracovania udajov.
+ Eliminacia duplicit a konfliktov medzi r6znymi zdrojmi Udajov pomocou mechanizmov automaticke;j
detekcie a konsolidacie.
» Zabezpecenie prehladnosti a transparentnosti datovych tokov a pévodu udajov.
2. Riadenie kvality a harmoniz4cia udajov
+ Implementécia pokrocilych néstrojov na validaciu a Cistenie Udajov - identifikacia chybnych,
neaktualnych alebo neuplnych zaznamov.
+ Monitoring kvality Gdajov na zéklade vopred definovanych pravidiel.
3. Sprava zivotného cyklu udajov
» Sprava zivotného cyklu udajov - od ich vzniku, Uprav, az po archivaciu alebo zanik.
+ Sledovanie zmien v Udajoch a zabezpecenie auditovatel'nosti vSetkych operacii nad udajmi.
+ Implementécia mechanizmov na verzionovanie a historizaciu tdajov.
4. Pristupové prava a bezpe¢nost
+ Zavedenie rolami riadeného pristupu k udajom (RBAC).
+ Riadenie opravneni podla typov pouzivatel'ov (administrator, spravca udajov, analytik, externy
konzument).
+ Implementacia bezpecnostnych mechanizmov na ochranu Udajov pred neopravnenym pristupom,
vratane Sifrovania a logovania pristupov.
5. Integracia s Centralnou platformou datovej integracie (CPDI) za u¢elom konzumovania tdajov

3.2.4.3 Aktivita B: Datova integracie na CPDI za u¢elom konzumovania udajov

Sucastou implementacie MK SR k udajom, ktoré poskytuju iné organizacie verejnej spravy prostrednictvom
centralnej platformy CPDI. Cielom je zjednodu$it vymenu udajov, zvysit kvalitu rozhodovania a zabezpedit
aktualnost’ Udajov vyuzivanych v rezorte.

V ramci realizacie predmetu projektu je planovana integracia na register fyzickych oséb (RFO), register
pravnickych osob (RPO) a na register adries (RA) za ucelom konzumovania dat a to prostrednictvom CPDI. Tieto
integracie zabezpedia, Ze sa zjednodusSia procesy a potreby vyplfiania udajov.

3.2.4.4 Aktivita C: Napajanie sa na centralne moduly digitalneho ekosystému verejnej spravy

Implementacia aktivity C v sebe zahfria integraciu na Ustredny portal verejnej spravy (UPVS), Elektronicku
schranku UPVS, Centralny notifika¢ny modul UPVS, Slovensko v mobile a modul mobilnej autentifikacie (mID).
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3.3 Zainteresované strany/Stakeholderi

ID AKTER/ SUBJEKT ROLA Informaény systém
STAKEHOLDER (nazov / skratka) (vlastnik procesu/ (MetalS kéd a nazov
vlastnik dat/zékaznik/  ISVS)
uzivatel .... ¢len timu

atd’.)
1. Ministerstvo kultiry SR MK SR Vlastnik procesu, isvs_9914
vlastnik dat
2. Ministerstvo investicii, =~ MIRRI Integracny uzol, isvs_5836 IS CSRU
regionalneho rozvoja prevadzkovatel
a informatizacie SR GOVNET
3. Ministerstvo vnitra SR MVSR Vlastnik procesu/ ISVS 5836

Vlastnik dat/Konzument
a poskytovatel udajov -
ISVS_5836 IS CPDI
4. Dotknuta osoba (fyzicka Pouzivatel
alebo pravnicka osoba)

5. Zamestnanci MK SR Vlastnik procesu/
Vlastnik dat

3.4 Ciele projektu

Hlavnym ciel'om projektu je modernizacia a zefektivnenie elektronickych sluzieb MK SR prostrednictvom rozvoja
eGOV sluzieb, ktoré podporia zrychlenie, zjednodusenie a skvalitnenie digitalnej komunikacie medzi statom,
ob¢anmi a pravnickymi osoba v ramci oblasti a kompetencii, ktoré spadaju pod MK SR. Projekt sa zameriava

na zavadzanie inovativnych technolégii, ktoré maju ambiciu minimalizovat’ administrativnu naro¢nost pri plneni
povinnosti a uplatriovani prav v oblasti kultdry.

Sucastou modernizacie je vytvorenie pouzivatel'sky privetivych, prehl'adnych a jednotnych digitalnych platforiem,
vratane zlepSenia pristupu k elektronickym sluzbam statu MK SR, ktoré budu pIne pristupné vSetkym dotknutym
pouzivatel'om. Konzistentna a zrozumitel'nd komunikacia na digitalnych platforméach prispeje k vys$Sej spokojnosti
obc¢anov a podnikatel'ov, pri¢om sa zvysi podiel vyuzivania elektronickych sluzieb pri vybavovani administrativnych
ukonov.

Projekt zarover zabezpedi sulad s aktualnou eurépskou a narodnou legislativou v oblasti kultiry, ako aj s
pripravovanymi legislativnymi Gpravami vratane ich transpozicie do slovenskej legislativy. Tieto zmeny sa premietnu
do navrhu nového informacéného systému Centralna sprava registrov a evidencii, ktory umozni efektivnejsie
spracovanie Udajov, automatizaciu procesov a zvySenie transparentnosti Statnej spravy v oblasti kultdry.

Vysledkom bude moderny, bezpecny a efektivny digitalny ekosystém, ktory prispeje k zvySeniu efektivity
Statnej spravy, znizeniu administrativnej zataze a zlepSeniu dostupnosti elektronickych sluzieb pre ob&anov a
podnikatel'ské subjekty.

Vymedzenie okruhu podaktivit, ktoré budu rieSené projektom:

A: Technologické a netechnologické zmeny na front-ende (zmeny grafickych
pouzivatel'skych rozhrani ,,GUI“):

» Zmeny informacnej architektiry a obsahového manazmentu sluZzieb, zresponzivnenie GUI, zosuladenie GUI s
jednotnym dizajn manuélom $tatnej spravy;

* Pridanie sekcie ,¢asto kladenych otazok* ku koncovej sluzbe na viditelnom a pristupnom mieste;

* Pridanie ,Dema sluzby” - intruktaz vo forme videa, ako sluzbu vyuzit;

+ Zavedenie I'ahkého pristupu k zivej online podpore do koncovych sluzieb (napr. formou chatu, info linky);

+ Implementacia elektronickych Ziadosti v systéme Centralna sprava registrov a evidencii.

+ Pridanie moznosti interakcie a spdtnej vazby cez diskusné férum alebo socialne média (tzn. sluzba bude
obsahovat diskusné férum alebo odkazy na socialne platformy, kde pouzivatel moZze diskutovat a vyjadrovat
sa k sluzbe);

» Umoznit sledovanie postupnych krokov v sluzbe - sluzba jasne zobrazuje kroky, ktoré je potrebné vykonat, a
pouzivatel'ovi ukazuje, v akom kroku sa nachadza;
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 Pridat moznost ulozit rozpracované podanie a vratit sa k nemu neskor, ¢im sa umozni flexibilita pri
dokonceni podania;

» Zobrazenie odhadovaného ¢asu na vybavenie sluzby - sluzba bude na zaciatku informovat pouzivatela o
predpokladanom ¢ase potrebnom na dokoncenie celého procesu;

» Zobrazenie maximalneho ¢asu na dokoncenie sluzby - sluzba na zagiatku informuje pouzivatela o
maximalnom ¢ase, ktory je potrebny na realizaciu procesu (vratane legislativneho ¢akania).

B: Technologické rieSenia na back-ende koncovych sluzieb:

Zmeny na back-ende koncovych sluzieb, digitalnych kanalov, Specializovanych portaloch (dotvorenie otvorenych
aplika&nych rozhrani, funkcionality/rieSenia podporujice proaktivny pristup).

C: Napajanie sa na centralne moduly digitalneho ekosystému verejnej spravy:

Integracia s Ustrednym portalom verejnej spravy (UPVS), Elektronickou schrankou sprav UPVS, pripadne so
Slovensko v mobile, a d"al§imi digitalnymi platformami, ktoré budu sluzit na prihlasovanie sa dotknutej osoby do
sluzieb MK SR.

Nad rdmec tychto narodnych priorit si projekt zaroven kladie za ciel’:

ID Nazov ciela Nazov strategického ciela Sposob realizacie
strategického ciel'a
1. eGOV sluzby ZvySenie efektivity a Zavedenie inovativnych
dostupnosti elektronickych technolégii pre digitalnu
sluzieb (eGOV sluzieb) v komunikaciu medzi Statom,
oblasti kultary ob¢anmi a podnikatel' skymi

subjektmi, modernizacia

a zjednodusenie procesov

v ramci e-Gov sluzieb,
optimalizacia elektronickych
podani, automatizacia
spracovania Ziadosti a
integracia s centralni moduly
digitalneho ekosystému
verejnej spravy.

2. Zleps$enie pouzivatel'skej Zvysenie spokojnosti Vyleps$enie grafickych
skusenosti pouzivatel'ov prostrednictvom  pouzivatel skych rozhrani
intuitivnejsich sluzieb (GUI), zlepsenie prehl'adnosti

a responzivnosti, pridanie
sekcii ako FAQ, video navody
a online podpora

3. Moderniz4cia elektronickych  Vytvorenie efektivneho a Implementécia nového
sluzieb moderného prostredia pre informaéného systému pre
elektronické sluzby spravu médii a audiovizie,

vratane modernizacie front-
end a back-end rieSeni

4. Zabezped&enie interoperability Zabezpecenie Implementéacia API pre
bezproblémového prepojenia a konzumaciu tdajov a
konzumécie udajov z CPDI integraciu s CPDI

5. Zvysenie spokojnosti Zleps$enie pouzivatel'skej Implementécia vylepsenych

pouzivatel'ov s elektronickymi  skisenosti a pristupnosti grafickych pouzivatel'skych
sluzbami elektronickych sluzieb rozhrani (GUI) s dérazom na

prehl'adnost, responzivnost
a jednoduchost pouzivania.
Zavedenie sekcii ako ,Casto
kladené otazky*, video
instruktaze na pouzivanie
sluzieb, moznost online
podpory, sledovanie krokov
v sluzbe a moznost uloZenia
rozpracovanych podani. Tieto
zmeny zabezpedia zvySenu
spokojnost pouzivatel ov

Page 12/ 55 - naposledy upravil Sergej Kuris - 2025/05/15 16:35



projekt_3443 - [-02 Projektovy zamer V1.0

Sulad s legislativou
legislativnymi poziadavkami

3.5 Meratel'né ukazovatele (KPI)

ID ID/Nazov
ciela

1. PO032/

PSKPRCO14 institlcie

2. PRO17/
PSKPRCR11

3. Legislativa

4. Efektivita

5. Pristup
k eGOV
sluzbam

Zabezpecenie pIného suladu s

prostrednictvom lepSieho a
intuitivnejsieho pristupu k
sluzbam.

Implementécia procesov v
sulade s platnym pravnym
predpisom - so Zakonom €.
265/2022 Z. z. o vydavatel'och
publikacii a registri v oblasti
médii a audiovizie a to tak, aby
spifali legislativne poZiadavky
na spravovanie registrov

a evidencii.

Nazov Popis Merna AS IS TO BE Sposob ich Pozn.
ukazovatel'a ukazovatel'ajednotka meratelné Meratelné merania
hodnoty hodnoty
(aktualne) (ciel'ové
hodnoty)
Verejné Pocet Verejné 0 1
verejnych indtitucie .
podporované institdcif Akceptacny
pri vyvoji ktoré su protokol z
digitdlnych  podporované testovania
sluzieb, za Ucelom
produktova rozvoja
procesov a modernizacie
elektronickych
eGOV
sluzieb.
PouZivatelia Pocet Pouzivatelia/ 0 50
novych pouzivatelov rok . i
a vylepSenychv vylepsenych Pravidelny
verejnych digitalnych reporting
digitalnych  sluzieb,
sluzieb, produktov a
produktova procesov
procesov
Splnenie Naplnenie IS 0 1 Akceptacny
legislativnych vsetkych protokol z
poziadaviek legislativnych testovania
poziadaviek
vyplyvajucich
z0 Zakona €.
265/2022 Z.
z.
Zefektivnenie Optimalizacia % 0 50% Akceptacny
poskytovanyclprocesov protokol z
eGOV evidencie testovania
sluzieb MK
SR
Zjednodu$enidD-SK 3.0,  Pocet 0 1 Akceptacny
dostupnosti  implementaciaelektronickych protokol z
apristupu  formularov  sluzieb testovania
k elektronickym
sluzbdm MK
SR

3.6 Specifikacia potrieb koncového pouzivatela
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Projekt sa zameriava na naplnenie potrieb roznych skupin koncovych pouzivatel ov, ktori budi so systémom
priamo pracovat alebo vyuzivat jeho sluzby.

Modernizacia informacnych systémov MK SR a zavedenie novych digitalnych sluzieb si vyzaduje precizne
definovanie potrieb koncovych pouzivatel'ov, pri€om sa zohl'adnia ich redlne poziadavky na dostupnost, efektivitu,
spol'ahlivost a intuitivnost elektronickych sluzieb. Efektivne rieSenie musi byt v sulade s platnou legislativou,
ako aj s jej pripravovanymi Upravami, ktoré su sucastou projektu. PoZiadavky na elektronizaciu sluzieb verejnej
spravy musia reflektovat aj vyhlasku €. 547/2021 Z. z. o elektronizacii agendy verejnej spravy, pricom sa pri navrhu
systému uplatnia overené metodiky a pristupy, ako su:

« Pouzivatel'sky prieskum - identifikacia potrieb, o¢akavani a problémov koncovych pouzivatelov,

« Mapovanie pouzivatel'skej cesty (User Journey Mapping) - analyza interakcie ob¢anov a podnikatel'ov
s digitalnymi sluzbami MK SR, s cielom eliminovat zbyto€né kroky,

« Vytvaranie informaénej architektury - navrh prehl'adného a intuitivneho digitalneho prostredia s
jednoduchou navigaciou,

» Testovanie prototypov - validacia pouzivatel'skej skisenosti prostrednictvom interaktivneho testovania
pred finalnym nasadenim systému.

3.6.1 Definicia ciel'ovych skupin koncovych pouzivatel'ov

Aby digitalne sluzby spifali poZiadavky nielen poziadavky vyzvy ale aj Sirokej verejnosti, je nevyhnutné definovat
kl'i€ové skupiny koncovych pouzivatel'ov, pri¢om sa zohl'adnia sociodemografické charakteristiky a Specifické

potreby jednotlivych kategorii pouzivatel'ov. Metodika pre tvorbu pouzivatel'sky kvalitnych elektronickych sluzieb
odporuca pracu s tzv. personami, ktoré reprezentuju typické profily pouZivatel' ov elektronickych sluzieb MK SR.

1. Ob¢ania — fyzické osoby

+ Ocakava sa, ze lepsSie eGOV sluzby bude vyuzivat Siroké spektrum pouZivatel'ov rozneho veku,
vzdelania a technickej zdatnosti, vratane seniorov a os6b so Specialnymi potrebami.

« Ocakavaju rychly a jednoduchy pristup k sluzbam, prehl'adné formulare, moznost sledovania stavu
ziadosti, dostupnost asistencie pri rieSeni problémov.

» Kl'ucovou poziadavkou je poskytovanie responzivnych digitalnych sluzieb dostupnych na r6znych
zariadeniach (mobil, tablet, PC), pristupnost pre osoby so zdravotnym postihnutim (WCAG), prehl'adné
navigacné rozhranie a jazykova dostupnost.

2. Podnikatelia a pravnické osoby

» Pojde o podnikatel'ov a pravnické osoby, ktori potrebuiju riesit agendu v oblasti kultdry, médii a
audiovizie (napr. prevadzkovatelia mediélnych sluzieb, produkéné spolo€nosti).

+ Ocakavaju automatizované a jednoduché podania, ktoré ich prevedu celym procesom.

+ Kl'ucové poziadavky: Vysoka bezpecnost pri praci s citlivymi idajmi, integracia s d'al$imi registrami
(napr. obchodny register, register médii), podpora elektronickych podpisov (KEP, eIDAS).

3. Zamestnanci verejnej spravy a MK SR

« Uradnici a zamestnanci vykonavajlci spravu agendy v oblasti kultdry a médi.

» Ocakavaju prehl'adny pristup k idajom, nastroje na efektivne spracovanie Ziadosti, digitalizacia a
automatizacia administrativnych tkonov.

« Klucovou poziadavkou je jednotna databaza na evidenciu a kontrolu Udajov, moznost analytického
spracovania dat a generovania $tatistik, vysoka droven ochrany udajov a auditovatelnost systémovych
operacil.

3.6.2 Kl'u€ové poziadavky koncovych pouzivatelov na modernizovany informaény
systém

1. Zjednodusenie a zrychlenie pristupu k sluzbam
» Pouzivatel'sky privetivé a prehl'adné digitalne prostredie.
+ Rychla navigacia a vyhl'addvanie informacii.
* Znizenie poctu krokov pri vybavovani ziadosti.
2. Automatizacia a digitalizacia procesov
* Predvyplnené formulare na zaklade dostupnych tdajov.
* Integracia elektronického podpisu a moznost podavania Ziadosti online.
* Notifikacie o stave ziadosti (e-mail, SMS, push notifikacie).

Page 14 / 55 - naposledy upravil Sergej Kuris - 2025/05/15 16:35



projekt_3443 - [-02 Projektovy zamer V1.0

3. Vysoka dostupnost a spolahlivost sluzieb
 24/7 dostupnost elektronickych sluzieb.
» Optimalizacia vykonu pre vysoky pocet pouzivatel ov.
» Podpora viacjazy€ného rozhrania a pristupnost pre osoby so $pecialnymi potrebami.
4. Zabezpecenie ochrany osobnych udajov a kyberneticka bezpe¢nost’
+ Implementacia vysokych bezpe¢nostnych Standardov.
+ Riadeny pristup k tdajom a ich Sifrovana vymena medzi systémami.
» Transparentnost pri spracovani osobnych Udajov a auditovatel'nost operacii.
5. Efektivna podpora a asistencia pouzivatel'ov
« Virtualny asistent/chatbot pre zakladnu podporu.
» Moznost kontaktovania helpdesku s jasne definovanymi odpovednymi ¢asmi (SLA).
+ Poskytovanie navodov, FAQ a interaktivnych tutoriélov.
6. Prisposobivost legislativnym a technologickym zmenam
+ Modularna architektdra systému umozriujuca rychle Gpravy.
* Moznost efektivneho rozsirenia o nové funkcionality.
+ Rychla implementécia legislativnych zmien a eurépskych nariadeni.

Modernizaciou technologickych rieSeni umozni zrychlenie administrativnych procesov, zvySenie transparentnosti
a dostupnosti elektronickych sluzieb a posilnenie kybernetickej bezpec€nosti, &im prispeje k celkovému zlepSeniu
kvality digitalnych sluzieb MK SR.

3.7 Rizika a zavislosti
Zoznam rizik a zavislosti je $pecifikovany v samostatnej prilohe 1-02 Zoznam rizik a zavislosti, ktora je
neoddelitel'nou sucastou projektového zameru.

3.8 Detailny opis rozpocétu projektu a jeho prinosov

Rozpocet a vypocitané prinosy su st¢astou samostatného dokumentu M-05 Analyza nakladov a prinosov (CBA
- Cost Benefit Analysis) v predpisanej Struktirovanej forme a v zmysle metodického pokynu k vypracovaniu CBA
pre projekty nad 1milion EUR. Tento dokument je vyhotoveny v tabul'’kovom formate a obsahuje podrobné prepodcty
nakladov a o¢akavanych prinosov projektu.

Z analyzy nakladov a prinosov (CBA) vyplyva tzv. High-level sumarizacia rozpo€tu projektu, ktora poskytuje
prehl'ad o celkovych predpokladanych vydavkoch a o¢akavanych prinosoch. Sumar rozpoctu je uvedeny aj v
nasledujucej kapitole a poskytuje manazérsky prehl'ad o finanénom ramci projektu.

Z pohl'adu vyzvy sa jedna o nasledovnu nékladovu Struktdru:

Hlavné aktivity 1 399 755 € z toho:
Vyvoj aplikacii 1399 755 €

013 Softvér 1272547 €

521 Mzdové vydavky 127 208 €
Podporné aktivity 97 982 € z toho:
907 Pausalne ndhrady 97 982 €

Celkové naklady pre projekt vyzvy 1497 737 €

V nasledujicej tabul'’ke si uvedené naklady projektu v horizonte 10 rokov.

3.8.1 Sumarizacia nakladov a prinosov

Spolu Riadenie Sprava eFormulareManazmentsprava Integracny sprava Notifikacny
pristupu  pouzivatel'ov ziadosti  cCiselnikov modul lokalnych modul
registrov
Naklady
Vseobecny
material
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IT- 1616135 208699€ 130345€ 156707€ 260690€ 130345€ 443027€ 169156€ 117164 €

CAPEX €

Aplikécie 1616135 208699€ 130345€ 156707 € 260690€ 130345€ 443027€ 169156€ 117164 €
€

SW -€ -€ -€ -€ -€ -€ -€ -€ -€

HW -€ -€ -€ -€ -€ -€ -€ -€ -€

Riadenie 97983€ 12653€ 7903 € 9501 € 15805€ 7903 € 26860€ 10256€ 7103€
projektu

IT-OPEX- 470795€ 60796€ 37971€ 45650€ 75942€ 37971€ 129058€ 49277€ 34131€
prevadzka

Aplikécie 470795€ 60796€ 37971€ 45650€ 75942€ 37971€ 129058€ 49277€ 34131€

SW -€ -€ -€ -€ -€ -€ -€ -€ -€
HW -€ -€ -€ -€ -€ -€ -€ -€ -€
Prinosy 2577 556

€
Finanéné -€ -€ -€ -€ -€ -€ -€ -€ -€
prinosy
Administrativn€ -€ -€ -€ -€ -€ -€ -€ -€
poplatky
Ostatné -€ -€ -€ -€ -€ -€ -€ -€ -€
danové a
nedariové
prijmy
Ekonomicke® 577 556 - € -€ -€ -€ -€ -€ -€ -€
prinosy €
Obc¢ania 300723€ -€ -€ -€ -€ -€ -€ -€ -€
(€)
Uradnici 2276833 -€ -€ -€ -€ -€ -€ -€ -€
(€) €
Uradnici N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
(FTE)
Kvalitativne -€ - -
prinosy € €
Vysledok CBA Vysledna hodnota Minimalna hodnota
BCR pomer prinosov a nakladov 1,32 1,00
FIRR finanéna vnatorna vynosova -17,7 -

miera (%)

EIRR ekonomicka vnitorna 25,7% 5,0%

vynosova miera (%)

FNPV finanéna Cista sucasna -1 063 967 -
hodnota (eur s DPH)
ENPV ekonomicka Cista suc¢asna 1093 381 0

hodnota (eur bez DPH)

Realiz4cia projektu prinesie zasadné kvalitativne a kvantitativne prinosy, ktoré sa pozitivne prejavia na efektivite,
transparentnosti a znizovani administrativnej zat'aze pre ob¢anov, zamestnancov MK SR a d'al$ie dotknuté
subjekty. Projekt reaguje na aktualnu absenciu komplexného a efektivneho systému pre spravu a poskytovanie
udajov ob&anom a podnikatel' skym subjektom v oblasti médii a audiovizie. Prinosy projektu su vyCislené na zaklade
porovnania su¢asného stavu (AS-IS) a o¢akévaného buduceho stavu (TO-BE) po implementacii modernizovanych
sluZieb a technoldgii.

Vychodiskovy stav (,BE*) odréZa aktualnu dizku spracovania Gikonov na pri registracii a spracovani Ziadosti, kde
pracovnik pri kazdej Ziadosti prech&dza viacerymi systémami, manualne vyhl'adava udaje a opakovane kontroluje
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ich spravnost. Dotknuta osoba (fyzicka alebo pravnicka osoba) musi stravit znacny ¢as hl'adanim informacii na
roznych strankach a vyplfiovanim neprehl'adnych formularov.

Po nasadeni rieSenia sa vd'aka modulom Sprava Ciselnikov, Integracny modul, Sprava lokalnych registrov a
Manazment ziadosti o¢akava dramatické skracovanie ¢asov - napriklad pri jednej ziadosti, ktora dnes trva 2
hodiny, sa vybavenie znizi na niekol'ko mindt. Zmeny front-endového rozhrania (responzivny dizajn, jednotny
GUI podl'a ID-SK 3.0, FAQ, videonavody, moznost ukladania rozpracovaného podania) vyrazne skratime ¢as
dotknutej osoby (fyzickej alebo pravnickej osoby). Automatizované prepojenie na CPDI a notifikaény modul umoznia
Uradnikovi vybavit ziadost za rddovo mindty namiesto dneSnych 90 mindt, ¢im sa ro¢ne uvol nia tisice hodin pre ind
aktivitu, resp. nebude potrebné navySovat alebo ponechavat pracovnu silu.

Tento konzervativny odhad predpoklada, Ze po¢as desatrocného nasadenia projekt postupne dosiahne trvalé
skratenie lehét, vyrazne znizi administrativnu zat'az aj pre ob¢anov a poskytne MK SR kapacity zamerat sa na
kvalitu a rozvoj novych sluZzieb.

3.8.1.1 Znizenie administrativnej zataze uradnikov

DoterajSie spracovanie jednej Ziadosti trva dradnikovi v priemere 2 hodiny manualnej prace (vyhl'adavanie v
registroch, manualna validacia, konsolidacia dat). Po nasadeni informacného systému ISVS 9914 - Centralna
sprava registrov a evidencii a integracie na CPDI predpokladame, Ze sa tento Cas skrati na necelych 6 minut.
Tym sa vyrazne zvySi kapacita Uradnikov pre strategické Glohy a podporu ob&anov, zarover sa odstrania chyby
vznikajuce pri ruénych procesoch.

+ Sucasny stav (AS-IS): Spracovanie jednej Ziadosti 0 Udaje z registrov MK SR prebieha manualne a trva v
priemere 120 minut (2 hodiny) prace dradnika.

+ Buduci stav (TO-BE): Vd'aka nasadeniu informa¢ného systému ISVS 9914 - Centralna sprava registrov
a evidencii bude stacit’ jediny API dopyt na CPDI, ktorého odoslanie a kontrola vysledku zaberie dradnikovi 1
mindtu.

+ Uspora ¢asu na jednu Ziadost: 90 min - 6 min = 84 min

* Rocna Uspora €asu pri 10 000 ziadostiach:
10 000x 84 min + 60 = 14 000 hodin

3.8.1.2 Znizenie ¢asu pouzivatel'ov (fyzické a pravnické osoby)

V sui€asnom stave musi ob&an pri kazdom podani venovat priblizne 0,30 hodiny prechadzaniu viacerymi webovymi
strankami a vypinaniu tdajov. Zavedenim jednotného ISVS a moznosti zadat elektronické podanie, ktoré bude
koncipované podl'a ID-SK 3.0, vd'aka sekcii FAQ, dostupnych videonavodov a moznosti uloZenia rozpracovaného
podania predpokladame skratenie tejto doby na 0,05 hodiny. To umozni fyzickym aj pravnickym osobam rychlejSie
najst potrebné informacie a zadat a dokongit podanie bez zbytoéného €akania Ci preklikavania, ¢im zlepSujeme
pristupnost a prehl'adnost e-sluzieb.

» Sucasny stav (AS-IS): Podanie a odoslanie elektronickej ziadosti trva priemerne 18 minut.

+ Buduci stav (TO-BE): Po implementécii front-endu a e-formulérov podl'a ID-SK 3.0 dokaze pouzivatel cely
proces zvladnut za 3 minuty.

+ Uspora ¢asu na jednu Ziadost: 18 min- 3 min = 15 min

* Rocna Uspora €asu pri 10 000 ziadostiach:
10 000x 15 min + 60 = 2 500 hodin

3.8.1.3 Nepenazné prinosy projektu

1. Sdlad s legislativou
» Implementaciou predmetu projektu budu naplnené poziadavky zadkona €. 265/2022 Z. z. o
vydavatel'och publikécii a registri médii a audiovizie.
» Zabezpecuje splnenie povinnosti GDPR (prava dotknutych osdb na pristup, opravu, vymazanie) a
zakona o e-Governmente

2. Zvysena transparentnost a déveryhodnost
+ Notifikadny modul okamzite informuje dotknuté osoby (SMS, e-mail, UPVS) o zmenach v registroch.
» Automatizované logovanie vSetkych operécii a auditné stopy zvysuju zodpovednost.
3. ZlepSenie kvality dat
+ Centralizované procesy eliminuju duplicity a neaktualne zaznamy.
 Pravidelné profilovanie a Cistenie dat znizuje nekonzistencie 0 80 % a zabezpecuje presnost > 99 %.
4. ZvysSena spokojnost pouzivatel'ov
5. ,Jedenkrat a dost“: obCania zadavaju udaje iba raz, systém ich zdiel'a naprie¢ modulmi.

Page 17 / 55 - naposledy upravil Sergej Kuris - 2025/05/15 16:35



projekt_3443 - [-02 Projektovy zamer V1.0

6. Intuitivne GUI, FAQ, videonavody, sledovanie postupu a uloZenie rozpracovaného podania zvysuju
pouzitelnost.
7. Podpora rozhodovania a strategického riadenia
+ Centralne dashboardy a notifikacie umozriuju manazérom sledovat kl'iGové metriky (pocet podani,
Casy vybavenia, kvalita dat).
» Uvol'nené kapacity personalu sa daju presunudt na rozvoj novych sluzieb, analyzu potrieb a strategické
projekty.

3.8.2 Zdroj financovania

Potrebné finanéné prostriedky pre realizaciu projekt budu pokryté z vyhlasenej vyzvy zo dfia 14.06.2024 kod: PSK-
MIRRI-617-2024-DV-EFRR, nazov: ,LepsSie vyuzivanie udajov“, priorita: 1P1 Veda, vyskum a inovacie,
$pecificky ciel: RSO 1.2 Vyuzivanie prinosov digitalizacie pre obéanov, podniky, vyskumné organizacie

a organy verejnej spravy, opatrenie: 1.2.1 Podpora v oblasti informatizacie a digitalnej transformacie (Oblast

B. Podpora v oblasti zvySenia kvality poskytovanych verejnych sluzieb) ktoré je financovana z prostriedkov
mechanizmu Program Slovensko 2021 - 2027, ktorej vyhlasovatel je Ministerstvo investicii, regionalneho rozvoja
a informatizacie Slovenskej republiky.

Nazov projektu Lepsie eGOV sluzby MK SR
Intern& skratka projektu LeGS

ID MetalS projekt_3443

Déatum zacatia realizacnej faz 03/2026

Déatum ukonéenia dokon&ovacej fazy 02/2028

Planovany rozpocet projektu 1498 304 €

Planované ro¢né prevadzkové naklady 39699 €

Planované ro¢né rozvojové naklady 39 699 €

Zdroj financovania Program Slovensko 2021 - 2027
Kod vyzvy PSK-MIRRI-622-2024-DV-EFRR
Miesto realizacie Slovenska republika

Doba udrzatel'nosti projektu 5 rokov

3.9 Harmonogram projektu

Nasledujica tabul'ka predstavuje vysoku Uroven harmonogramu projektu (tzv. high-level plan) vratane jeho
hlavnych faz. Projekt bude realizovany formou vodopadového modelu, ktory je vhodny najma pre projekty s jasne
definovanym ciel'om, rozsahom a postupom realizacie. Tento pristup umoZzriuje detailné planovanie jednotlivych
krokov uz v ivodnej faze a minimalizuje priestor pre zdsadné zmeny pocas realizacie.

Pripravna faza projektu bola zahajena v maji 2025, o8akavana dizka realizadnej fazy je 22 mesiacov, ktora
zacina driom podpisu Zmluvy s dodavatel'om.

Zabezpecenie dodavatel'a realizacie projektu bude prebiehat formou verejného obstaravania, pricom
bude kladeny déraz na transparentnost, hospodarnost a efektivnost’ vyberového procesu. Cielom je ziskat
partnera schopného dodat kvalitné rieSenie v sulade s harmonogramom, s dérazom na optimalizaciu nakladov a
dodrziavanie poZiadaviek stanovenych v projektovom zamere.

ID FAZA/AKTIVITA ZACIATOK KONIEC POZNAMKA
(odhad terminu) (odhad terminu)
1. Pripravna faza a 05/2025 02/2026
Iniciacné faza
1a. Vypracovanie 05/2025 05/2025
manazérskych
dokumentov
a schval'ovaci proces
1b. Verejné obstaravanie 07/2025 02/2026
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1c. Vypracovanie 12/2025 02/2026
detailného projektového
planu
2. Realiza¢na faza 03/2026 12/2027
2a Analyza a Dizajn 03/2026 05/2026
2b Nakup infrastruktirnych 04/2026 09/2026

sluzieb, programovych
a technickych

prostriedkov (ak

z analyzy a dizajn

vyplynie potreba)
2c Implementécia a 06/2026 09/2027
testovanie
2d Nasadenie a PIP 10/2027 12/2027 PIP - 3 mesiace po
nasadeni
3. Dokoncovacia faza 12/2027 02/2028
Podpora prevadzky 01/2028 12/2032 Obstaranie SLA zmluvu
(SLA) (Zmluvu o podpore

prevadzky IS)

3.10 Navrh organizacného zabezpecenia projektu (projektovy tim)

Riadiaci vybor projektu predstavuje najvyssi riadiaci organ zodpovedny za dohl'ad nad riadenim a realizaciou
projektu v stlade so schvalenou projektovou dokumentaciou. Vybor je zriadeny na zaklade dokumentu Statut
Riadiaceho vyboru projektu, ktory upravuje jeho pésobnost, zloZenie, ulohy, pravidla zasadnutia a spésob
hlasovania.

Riadiaci vybor projektu dohliada najmé na:

* sulad projektu so stanovenymi ciel'mi a rozpo¢tom,

+ hospodarne a efektivne vyuzivanie finanénych prostriedkov,

+ dodrZiavanie Standardov projektového riadenia a ich prispdsobenie Specifikam projektu.
 ZlozZenie riadiaceho vyboru

Riadiaci vybor projektu ma pat ¢lenov, z ktorych Styria maju hlasovacie pravo. Riadiaci vybor projektu bude v
nasledovnom zloZeni:

Predseda riadiaceho vyboru projektu (zastupca Ministerstva kultiry SR),

Biznis vlastnik (vlastnik alebo vlastnici dotknutych procesov, pripadne nimi povereni zastupcovia),
Zastupca kl'u€ovych pouzivatel'ov (napr. z prevadzky IT),

Zastupca dodavatel'a (po ukon&eni procesu verejného obstaravania),

Projektovy manazér (bez hlasovacieho prava).

ar0N -

Predsedom vyboru je zastupca Ministerstva kultiry SR. V pripade jeho nepritomnosti méze tato funkciu do¢asne
prevziat iny ¢len vyboru s hlasovacim pravom na zaklade pisomného splnomocnenia.

Na zasadnutia riadiaceho vyboru mézu byt prizvané aj d'alSie osoby - zastupcovia inych Gtvarov MK SR alebo
dodavatel'a - podl'a potreby konkrétnych rokovani.

Fungovanie a zasadnutia

Riadiaci vybor zasada pravidelne, spravidla raz mesacne, najmenej v8ak jedenkrat za tri po sebe nasledujuce
kalendarne mesiace. Zasadnutia zvolava predseda vyboru.

Zavery zo zasadnutia a jednotlivé rozhodnutia sa prijimaju nadpolovi¢nou vacsinou hlasov pritomnych ¢lenov
s hlasovacim pravom. V pripade rovnosti hlasov rozhoduje hlas predsedu, ktory ma v takom pripade vahu dvoch
hlasov.

Dokumentacia zasadnuti

Kazdé zasadnutie riadiaceho vyboru je dokumentované prostrednictvom:
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+ programu zasadnutia,
 pracovnych materialov,
+ zaznamu zo zasadnutia (vratane prezencnej listiny a pripadnych spinomocneni).

Distribuciu programu a pracovnych materidlov zabezpeCuje asistent projektového manazéra na zaklade
podkladov od predsedu alebo ¢lena vyboru, ktory zasadnutie inicioval. Materialy musia byt zaslané ¢lenom vyboru
najneskor tri pracovné dni pred zasadnutim. Za ich vecnu spravnost zodpoveda predkladatel materialu.

Trvanie a ukonéenie ¢innosti

Riadiaci vybor projektu vykonava svoju ¢innost poc¢as celého trvania realizacie projektu a zanika ukonéenim
implementacie a uvedenim projektu do produktivnej prevadzky.

Zoznam ¢lenov vyboru je evidovany v dokumente Komunikacné matica, ktory je uloZzeny na zdielanom
projektovom ulozisku.

Riadenie projektu zo strany MK SR bude zabezpecené prostrednictvom Projektového manazéra a bude trvat
pocas celej doby realizacie projektu. Bude pokryvat oblast projektového riadenia (projektovy manazment, celkova
koordinacia projektu, celkovy dohl'ad nad progresom dodavaného Diela/Sluzby, vratane kvality), finanéného
riadenia a monitorovania realizacie projektu v zmysle riadenia podl'a vyhlaSky MIRRI SR €. 401/2023 Z. z. o riadeni
projektov v platnom zneni.

Projektovy tim bude pozostavat z pozicii:

1. Projektové role:
« IT Architekt,
« IT Analytik,
* Produktovy vlastnik/Biznis vlastnik,
« Tester IT,
+ Finan¢ny manazér,
* Projektovy manazér,
« UXdizajnér/UX dizajnér obsahu.

V sulade s vyzvou MK SR zabezpedi, aby poc¢as implementacie projektu a po jeho skonceni (pocas obdobia
udrzatel'nosti) boli k dispozicii interné kapacity na obsluhu, prevadzku a rozvoj predmetu projektu. Zaroveri bude
minimalne po¢as obdobia udrzatel' nosti zabezpecené financovanie tychto internych kapacit zo zdrojov MK SR.

Projektovy manazér MK SR bude:

1. zabezpeCovat koordinaciu projektovych €innosti a manazment v stlade s metodikou PRINCE2 (hlavné
dokumenty, priebezné manazérske vystupy, a pod.),

2. riadit, administrativne a organiza¢ne zabezpecovat implementaciu projektu, komunikovat s dodavatel'mi,
sledovat plnenie harmonogramu projektu a zabezpe€ovat dokumenty pozadované MIRRI SR v sulade s
podmienkami vyzvy,

3. v spolupréaci s projektovym manazérom dodavatel'a koordinovat realizaciu hlavnych aktivit, ¢innosti a tloh
projektu.

Zodpovednostou projektového manazéra je v spolupraci s finanénym manazérom MK SR finanéné riadenie
projektu kontrolu rozpoctu projektu a jeho sulad s u¢tovnymi dokladmi. Kontrolu podpornej Gétovnej dokumentécie a
poradenstvo pri definovani opravnenych vydavkov bude zabezpecovat finanény manazér MK SR.

Sucastou projektového riadenia bude tiez operativna projektova podpora zabezpecujica administrativnu
podporu pre pisomnu komunikaciu, administrativne vedenie projektovej dokumentéacie a pripravu podkladov pre
¢lenov projektového timu, organizaciu stretnuti a pod. V ramci aktivity budu taktiez zabezpe€ovany manazment a
hodnotenie kvality zo strany MK SR

ID Rola v projekte Meno a Priezvisko Pracovné zaradenie  Org. Utvar

1. IT Architekt Doplnit poziciu Doplnit nazov org.
(pracovné zaradeniev  Utvaru
[inii)

2. IT Analytik Doplnit poziciu Doplnit nazov org.
(pracovné zaradeniev  Utvaru
Iinii)
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3. Produktovy vlastnik/ Doplnit poziciu Doplnit nazov org.
Biznis vlastnik (pracovné zaradeniev  Utvaru
[inii)
4. Tester IT Doplnit poziciu Doplnit nazov org.
(pracovné zaradeniev  Utvaru
[inii)
5. Finan¢ny manazér Doplnit poziciu Doplnit nazov org.
(pracovné zaradeniev  Utvaru
Iinii)
6. Projektovy manazér Doplnit poziciu Doplnit nazov org.
(pracovné zaradeniev  Utvaru
Iinii)
7. UX dizajnér/ UX Doplnit poziciu Doplnit nazov org.
dizajnér obsahu (pracovné zaradeniev  Utvaru
Iinii)

3.11Stanovenie alternativ v technologickej vrstve architektury

4. LEGISLATIVA

Projekt bude realizovany v sulade s platnou legislativou Slovenskej republiky a Eur6pskej Unie v oblastiach
informatizacie, ochrany osobnych Udajov, kybernetickej bezpecnosti a poskytovania elektronickych sluzieb.
Zaroven bude reSpektovat platné interné predpisy Ministerstva kultdry SR a legislativhe ramce upravujuce
pbsobnost rezortu v jednotlivych agendach.

Projekt je v sulade najmé s nasledovnymi predpismi:

+ Zakon €. 126/2015 Z. z. o kniZniciach a o zmene a doplneni zakona &. 206/2009 Z. z. o muzeéch a o galériach
a o ochrane predmetov kultdrnej hodnoty

+ Zakon €. 206/2009 Z. z. o muzeach a o galériach a o ochrane predmetov kultirnej hodnoty a o zmene zdkona

+ Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. priestupkoch v zneni neskorsSich predpisov

» Z&kon €. 49/2002 Z. z. o ochrane pamiatkového fondu

+ Zakon &. 104/2014 Z.z., ktorym sa meni a dopiria zakon &. 49/2002 Z.z. o ochrane pamiatkového fondu v
zneni neskorsich predpisov

+ Zakon €. 103/2014 Z. z. o divadelnej €innosti a hudobnej &innosti a 0 zmene a doplneni niektorych zékonov

+ Zakon €. 185/2015 Z. z. Autorsky zakon

» Zakon €. 189/2015 Z. z. o kulturno-osvetovej €innosti

» Zakon €. 264/2022 Z. z. 0 medialnych sluzb&ch a o zmene a doplneni niektorych zdkonov (zdkon o
medialnych sluzbach)

+ Zakon €. 265/2022 Z. z. o vydavatel'och publikécii a o registri v oblasti médii a audiovizie a 0 zmene a
doplneni niektorych zédkonov

» Zakon €. 308/1991 Zb. o slobode ndbozenskej viery a postaveni cirkvi a nabozenskych spolo¢nosti

+ Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych oséb pti
spracuvani osobnych Udajov a o vol'nom pohybe takychto Gdajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES
(v8eobecné nariadenie o ochrane udajov),

« Zakon €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov,

» Zakon €. 69/2018 Z. z. o kybernetickej bezpe&nosti v zneni neskorsich predpisov,

» Z&kon €. 305/2013 Z. z. o elektronickej podobe vykonu pdsobnosti organov verejnej moci (zakon o e-
Governmente),

» Zakon €. 95/2019 Z. z. o informacnych technol6giach vo verejnej sprave,

+ Vyhlaska MIRRI SR €. 401/2023 Z. z. o riadeni projektov a zmenovych poziadaviek v prevadzke IT verejnej
Spravy,

+ Vyhlaska MIRRI SR €. 547/2021 Z. z. o elektronizacii agendy verejnej spravy,

+ Vyhlagka Uradu podpredsedu viady Slovenskej republiky pre investicie a informatizaciu ¢. 78/2020 Z. z. o
Standardoch pre informacné technoldgie verejnej spravy,

+ Vyhlagka Uradu podpredsedu viady Slovenskej republiky pre investicie a informatizaciu &. 179/2020 Z. z.,
ktorou sa ustanovuje spdsob kategorizacie a obsah bezpe¢nostnych opatreni informacnych technologii
verejnej spravy,
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+ Vyhlaska NBU &. 492/2022 Z. z. o znalostnych $tandardoch v oblasti kybernetickej bezpeénosti,

+ Vyhlagka NBU ¢&. 264/2023 Z. z., ktorou sa meni vyhlagka &. 362/2018 Z. z. o bezpe&nostnej dokumentacii a
opatreniach.

» Zakon €. 45/2011 Z.z. o kritickej infrastruktdre

+ Vyhlaska Uradu na ochranu osobnych tdajov Slovenskej republiky &. 158/2018 Z. z. o postupe pri
posudzovani vplyvu na ochranu osobnych Udajov

» Zakon €. 272/2016 Z. z. o doveryhodnych sluzbach (elektronicky podpis) a o déveryhodnych sluzbach pre
elektronické transakcie na vnatornom trhum (EiDAS)

5. ARCHITEKTURA RIESENIA PROJEKTU

Popis architektury zachytava su¢asné nastavenie manazmentu Udajov ako celku v organizacii. Architektira je
popisana z pohl'adu:

+ Biznis architektdry - je zosumarizovanim vykonu biznis procesov v oblasti manazmentu udajov. Jedna sa o tie
procesy, ktoré maju byt implementované v ciel ovom stave Zoznam procesov je kone¢ny a kazdy z procesov
je vyhodnoteny z pohl'adu, ¢i je vébec implementovany a na druhej strane ako sa vykonava. V ramci biznis
architektdry su zarover popisané problémové oblasti a navrh na ich odstranenie.

+ Architektury informacnych systémov - predstavuje prehl'ad existujucich informacnych systémov a objektov
evidencie, ktoré su v danych informa¢nych systémoch vedené. Zaroven su popisané aj zakladné problémy
vyplyvajlce z nastavenej architektury IS a definované navrhy na ich odstranenie.

» Technologickej architektury - z pohl'adu technologického zabezpecenia je potrebné poznat su¢asny stav
najma vo vazbe na budlce nastavenie technologickej architektiry a sluzieb, ktoré budu vyuzivané. Rovnako
je potrebné poznat existujuce limity a navrhy na ich odstranenie.

» Bezpecnostnej architektury - rovnako ako v pripade technologickej architektiry je tazisko kladené na popis
sucasnej bezpecnosti vo vazbe na buduce potreby v tejto oblasti.

Nasledujuci schéma zobrazuje ideovy navrh architektury rieSenia a budovania jednotlivych ¢asti v ramci
Centralnej spravy registrov a evidencii. Schéma modrou farbou zobrazuje €asti, ktoré budu vybudované ako sucast
realizacie projektu.

Ministerstvo kaltdry SR

UPVS £]
Webportdl
Ef—fs 1AM A Elektronickd (A)
schranka
Verejnd Zast Podania Prihlasovanie
spravy registrow = L
2 evidencii
ISMOU &)
[y T
Centralna sprava registrov a avidencii B i
i )
Modul ] Transformat £ Centrdlny %] Madul kvality £] Registre ] IscPDl ]
MyData ny modul integracny a Eistenia dat
komponent Pridanie do () Oprava ()
registra registra | [
i
1
Centrdlna ] Ditovy inventar ] centrdina ] sprivaa €] ReferenZné registre By
spréva (Mastar data spriva spracovanie -
agendovych management) kmefiovyjch podanf Zneplatnenie (3 Vyhladdvanie (X
disclnikov idajov polozky v registri RA ]
registra {ISVS_192) (I5vs_191)
Export (X Importdo (A
registra registra (ISVS_420)
| data. ]

slovensko.sk

Planovana architektira rieSenia

Architektura rieSenia vychadza priamo z poziadaviek vyzvy ,LepSie eGOV sluzby* a ciel'ov Ministerstva kultdary
SR (MK SR) na modernizaciu a centralizaciu spravy datovych registrov. RieSenie je navrhnuté ako modularna
platforma zalozena na mikroservisnej architekture, nasadenej vo viadnom cloude s vysokou dostupnostou,
Skalovatel'nostou a bezpec€nostou.
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5.1.1 Zakladné vrstvy architektury

1. Prezentacna vrstva (GUI)
» Responzivne webové rozhranie podl'a Standardu ID-SK 3.0
» Sekcia FAQ, vizualizacia postupu podania, uloZenie rozpracovaného podania
« Pristup cez UPVS/Slovensko v mobile (elD, mID)
2. Aplikaéna vrstva
+ Kazdy modul bezi ako nezavisly mikroservis s vlastnym REST/OpenAPI rozhranim
» Orchestrace volani a zabezpecenie transakénosti cez APl branu
3. Datova vrstva
» Centralna databaza pre kmenové Udaje a ¢iselniky (su¢ast modulu manazment Ziadosti)
+ Lokalne cache kopii registrov RFO, RPO, RA pre rychly pristup a pracu s datami
+ Zabezpecené Ulozisko historickych logov a auditnych zaznamov
4. Integracna vrstva
» API brana + event-bus pre asynchrénnu komunikaciu
* Prepojenie na Centralnu platformu datovej integracie (CPDI)
5. Prevadzkova vrstva
+ Kontajnerizované sluzby
+ CI/CD pipeline pre automatizované testovanie a nasadzovanie
* Monitoring, logovanie a alertovanie

5.1.2 Moduly rieSenia
5.1.2.1 Riadenie pristupu

sluzi ako bezpecnostné jadro celého ISVS ISVS 9914, kde zaist'uje jednotnl a centralizovanu spravu autentifikacie
a autorizacie. Modul bude zabezpecovat nielen klasické prihlasovanie menom a heslom, ale aj viacfaktorovu
autentifikaciu (2FA/MFA). Pre externych pouzivatel'ov bude zrealiovana integréacia na IAM UPVS a Slovensko

v mobile. VSetky sluzby a API volania budu chranené tokenmi a vzajomna komunikacia medzi mikroservisami
moze prebiehat iba pri platnych, nezneuzitych certifikatoch ¢i mTLS spojeni. Riadenie pristupu d'alej riadi vztahy
pouzivatel - roly - opravnenie (RBAC/ABAC), synchronizuje sa s externymi adresarmi (LDAP/AD) a zaistuje
auditovanie kazdého prihlasenia, nedspesného pokusu ¢i zmien pristupovych prav. Tento modul tak poskytuje
robustny, Skalovatel'ny a vysoko dostupny zaklad pre bezpecnost celej platformy.

Hlavné funkcie modulu:

+ integracia na UPVS IAM a Slovensko v mobile
+ Dvojfaktorovéa autentifikacia (MFA)

5.1.2.2 Sprava pouzivatel'ov

Modul Sprava pouzivatel'ov zabezpecuje komplexny manazment zivotného cyklu identit v rdmci ISVS 9914
vratane internych zamestnancov MK SR aj externych pouzivatel'ov (ob&ania, podnikatelia, partneri). Umoznuje
vytvaranie, Citanie, aktualizaciu a mazanie (CRUD) pouzivatel'skych kont, pridel'ovanie roli a detailnych opravneni
podl'a principov RBAC/ABAC a jednoduché delegovanie pristupovych prav na urovni jednotlivych agendovych
sluzieb. Modul bude integrovany s existujucimi adresarmi LDAP/Active Directory, ¢o zaru€uje synchronizaciu
firemnych Gc¢tov a jednotné prihlasovanie v celej organizacii. Pre zvySenie bezpecnosti podporuje automatické
odhlasovanie po definovanom ¢ase necinnosti, kontrolu silnych hesiel a spravu do¢asnych pristupovych tokenov.
Vd'aka prepracovanému administracnému rozhraniu dok&zu oddelenia MK SR spravovat pouzivatel'ov a ich
skupiny bez potreby zasahu IT oddelenia, ¢im sa zvySuje agilita a znizuje administrativna zataz.

Hlavné funkcie modulu:

» CRUD operacie pre pouZivatel'ské ucty
» Synchronizacia s LDAP/AD
+ Automatické odhlasovanie pri ne€innosti

5.1.2.3 eFormulare

Modul eFormulare poskytuje plnohodnotné rieSenie pre navrh, nasadenie a spracovanie dynamickych
elektronickych formularov naprie¢ portdlmi MK SR. Frontendové Cast zabezpeCuje jednotné uzivatel'ské rozhranie
v stlade s ID-SK 3.0, pricom z akéhokol'vek relevantného miesta na webe MK SR je pouzivatel presmerovany

na prislusny formular. Backendova logika vyuZiva integra¢ny modul na automatické predvyplnenie Gdajov z
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referencnych registrov (RFO, RPO, RA), validuje vstupy podl'a definovanych pravidiel a umozriuje ukladat
rozpracované navrhy (,drafty“) pre ich neskorSie dokoncenie. Po odoslani formulara systém cez Standardizované
REST API rozosiela notifikacie (e-mail, SMS) zodpovednym tradnikom a pripadne spétne potvrdzuje prijem
obc¢anovi. Vd'aka modularnej architektire je mozné jednoducho rozsirit nové typy formularov alebo integrovat
externé overovacie sluzby, pri¢om vSetky data su spracovavané s dérazom na bezpecnost a ochranu osobnych
udajov.

Hlavné funkcie modulu:

+ elektronicky eFormular

* Predvyplnenie udajov z RFO/RPO/RA

+ Ukladanie draftov, validacia vstupov

« Standardizované API pre prijem/e-mail notifikacie

5.1.2.4 Manazment Ziadosti

Modul Manazment ziadosti je centralny orchestrator spracovania elektronickych podani, ktory riadi cely zivotny
cyklus Ziadosti od podania az po uzavretie. V jadre modulu je vykonny workflow engine, ktory umozriuje definovat
jednotlivé fazy a prechody v procese (napr. prijatie, posudenie, schvalenie, vydanie rozhodnutia), automaticky
pridel'ovat ulohy prislusnym odborovym Uradnikom a nastavovat eskala¢né pravidla pre pripady prekro¢enych
terminov. Prehl'adné pouzivatel'ské dashboardy poskytuju manazérom aj operatorom metriky vybavenia Ziadost,
vyhodnocovanie plnenia SLA a vizualizaciu Uzkych miest, ¢o podporuje neustale zlepSovanie procesov. Modul tiez
zabezpec€uje uchovavanie a pristup k metadatam o kazdom podani - ako su datumy, zodpovedné osoby a historiu
rozhodnuti - ¢im udrziava plnd auditovatel nost a transparentnost spracovania.

Hlavné funkcie modulu:

Definicia zivotného cyklu Ziadosti

Priradenie uloh Uradnikom, eskalacie
Dashboard s metrikami (Casy vybavenia, SLA)
Master data management

5.1.2.5 Sprava ¢éiselnikov

Modul Sprava ¢iselnikov zabezpecuje jednotnd, konzistentnud a centralizovanu spravu vSetkych agendovych

a rezortnych Ciselnikov, ktoré MK SR vyuZiva naprie¢ svojimi informa¢nymi systémami. Tento modul poskytuje
intuitivne CRUD (Create, Read, Update, Delete) rozhranie pre administratorov, umozriujuce jednoduché vytvaranie
novych poloziek, Upravu existujucich hodnbét ¢i ich bezpe€né mazanie. Kazda zmena je zaznamenana formou
verzionovania, €o zaist uje moznost navratu k predchadzajucim stavom a Uplnid auditovatel nost. Zmeny

v centralnej databaze Ciselnikov sa nasledne automaticky propaguju do vSetkych pripojenych modulov -
eFormularov, Manazmentu Ziadosti, Notifikaéného modulu a pod. NavyS$e je tu nastaveny planovany mechanizmus
synchronizécii s externymi Statnymi registrami a Ciselnikmi (napr. RFO, RPO, RA), vd'aka €omu su referencné udaje
vzdy aktuélne a jednotné. Tymto spdsobom modul Sprava €iselnikov vyrazne prispieva k eliminacii duplicitnych

¢i nekonzistentnych udajov, zvySuje déveryhodnost dat a zjednodusSuje udrzbu i rozvoj celého informaéného
ekosystému MK SR.

Hlavné funkcie modulu:

+ Centralne CRUD rozhranie
+ Verzionovanie a propagéacia do vSetkych modulov
+ Planované synchronizacie s externymi statnymi Ciselnikmi

5.1.2.6 Integraény modul

Sprava lokalnych registrov je modul uréeny na uchovavanie a spracovanie lokalnych képii dat ziskanych z
externych referenénych registrov prostrednictvom Integraéného modulu. Sluzi ako cache a staging area, kde

sa pravidelne nacitavaju aktualizacie - modul vykonéava diff-analyzu oproti predchadzajicej verzii a aplikuje len
zmenené alebo nové zaznamy, ¢im minimalizuje objem prenasanych dat a zabezpecuje konzistenciu lokalnych dat.
V lokalnom ulozisku prebehne tiez validacia a Cistenie Udajov podl'a preddefinovanych pravidiel, ¢o zvySuje kvalitu
a spol'ahlivost dat pred ich spristupnenim d'al§im komponentom systému. Vd'aka tomu interné sluzby (eFormulare,
Manazment ziadosti, Notifikacny modul) ziskavaju okamzity a Skalovatel'ny pristup k referenénym datam bez
potreby priameho volania CPDI, ¢o urychl'uje spracovanie a zvySuje odolnost systému voci vypadkom externych
sluzieb.
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Hlavné funkcie modulu:

» Konzumacia udajov prostrednictvom CPDI, konkrétne udaje z RFO, RPO, RA
+ Orchestracia konzumovanych udajov a aktualizacia lokalnych verzii registrov
« Preklad formatov (XML <> JSON/OpenAPI)

5.1.2.7 Sprava lokalnych registrov

Sprava lokalnych registrov je modul uréeny na uchovavanie a spracovanie lokalnych képii dat ziskanych z
externych referenénych registrov prostrednictvom Integraéného modulu. Sluzi ako cache a staging area, kde

sa pravidelne nacitavaju aktualizacie - modul vykonéava diff-analyzu oproti predchadzajicej verzii a aplikuje len
zmenené alebo nové zaznamy, ¢im minimalizuje objem prenasanych dat a zabezpecuje konzistenciu lokalnych dat.
V lokalnom ulozisku prebehne tiez validacia a Cistenie Udajov podl'a preddefinovanych pravidiel, ¢o zvySuje kvalitu
a spol'ahlivost dat pred ich spristupnenim d'al§im komponentom systému. Vd'aka tomu interné sluzby (eFormulare,
Manazment ziadosti, Notifikacny modul) ziskavaju okamzity a Skalovatel'ny pristup k referenénym datam bez
potreby priameho volania CPDI, ¢o urychl'uje spracovanie a zvySuje odolnost systému voCi vypadkom externych
sluzieb.

Hlavné funkcie modulu:

+ Periodické nacitanie prostrednictvom integraéného modulu a realizacia diff-analyz a zapracovanie zmien
v lokélnych registroch

+ Lokalna validacia a Cistenie udajov

* Rychly pristup pre interné sluzby bez priameho zatazenia CPDI

5.1.2.8 Notifikacny modul

Notifikaény modul zabezpecuje spolahlivé a asynchrénne doru¢ovanie sprav pouZzivatel'om prostrednictvom
viacerych kanalov (SMS, e-mail, push notifikacie) s vyuzitim Centralného notifikaéného modulu UPVS. Tento modul
reaguje na udalosti v systéme - napriklad vznik novych zaznamov, ich zmenu, vymazanie alebo exspiraciu - a na
zaklade definovanych pravidiel generuje notifikacné spravy, ktoré su doru¢ené dotknutym osobam alebo internym
Uradnikom. Suc¢ast'ou modulu je sada konfigurovatel'nych Sablon sprav, evidovanie stavu dorucenia a inteligentny
retry mechanizmus pre pripad neuspesnej odosielky. Notifika¢ny modul je Uzko prepojeny s Manazmentom
ziadosti, ¢im umoznuje zasielanie upozorneni o zmene stavu podani a SLA udalostiach, a zabezpecuje tak v€asnu
informé&ciu pouzivatel'ov aj efektivnejSie riadenie procesov v ramci MK SR.

Hlavné funkcie modulu:

+ Udalostné zasielanie pri: vzniku, zmene, vymazani, exspiracii udajov
+ Sablony sprav, zaznam dorucenia, retry mechanizmus
* Integracia s Manazmentom ziadosti pre stavové zmeny

5.2 Stanovenie alternativ architektury rieSenia

Vyber alternativ architektudry rieSenia pre tento projekt bol realizovany na zaklade multikriterialnej analyzy
(MCA) a naslednej analyzy nakladov a prinosov (M-05 BC/CBA). Ciel'om bolo ur¢it najefektivnejsiu alternativu
pre vybudovanie a modernizaciu evidenénych a registraénych sluzieb v oblasti médii a audiovizie v sllade s
poziadavkami vyhlasenej vyzvy.

Vyber alternativ bol realizovany v dvoch krokoch:
1. Multikriteriadlna analyza (MCA)

Sluzila na identifikaciu a postidenie variantov, ktoré spifiaju technické, legislativne a funk&né poziadavky projektu.
V8etky vyluGovacie kritéria museli byt spinené, aby alternativa postipila do d'al$ej fazy posudzovania.

1. Analyza nakladov a prinosov (M-05 BC/CBA)

Po vybrani alternativ z multikriterialnej analyzy boli tieto alternativy podrobené ekonomickému posudeniu, aby sa
zhodnotila ich nakladova efektivnost a prinos pre realizaciu projektu.

V ramci analyzy boli definované nasledujuce alternativy architektury rieSenia:

1. Nulovy variant
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Tento variant predstavuje zotrvanie v existujucom stave bez akychkol'vek systémovych alebo procesnych zmien.
Evidencia registrov a evidencii by pokracovala bez systémovej podpory a bez moznosti zabezpe€enia modernych
eGov sluzieb ako je automatizované poskytovanie Gdajov. Tento variant by neumoznil naplnit’ Ziadnu z podaktivit (A,
B a C) vyhlasenej vyzvy a rovnako by zotrvaval nesulad so poziadavkami definovanych v zakone ¢. 265/2022 Z. z. o
vydavatel'och publikacii a o registri v oblasti médii a audiovizie a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov.

Vyznamné nedostatky tohto variantu:

* Ponechanie as-is stavu a vysok& manuélna naro€nost spravy udajov.
» Absencia systémovej podpory pre zlepSenie kvality Gdajov.
* Nemoznost zabezpecit integraciu na IS CPDI za u¢elom konzumacie Udajov.

2. Minimalisticky variant

Minimalisticky variant predpoklada zavedenie zakladného ramca pre spravu evidencii a registrov, no s
minimalnymi investiciami do novych technolégii. Tento variant by len ¢iasto¢ne pokryl podaktivity vyzvy a realizoval
by iba ,nutné” aplikaéné moduly, bez implementacie automatizovaného rozhrania pre konzumaciu udajov. Tento
variant by Ciastocne naplnil poziadavky vyzvy, ale neumozioval by pInt implementéciu sluzieb, ktoré su potrebné
pre rozvoj systému eGov.

Hlavné charakteristiky minimalistického variantu:

+ RieSenie bez centralizovanej datovej platformy.
» Manualny proces spravy a spristupfiovania tdajov.
« Obmedzena integracia.

3. Preferovany variant

Preferovany variant predstavuje komplexné rieSenie, ktoré sa zameriava na pInd implementaciu poziadaviek
vyhlasenej vyzvy. Tento variant zahfria vybudovanie moderného informac¢ného systému za uc¢elom spravy
evidencie s plnou aplikacnou podporou, ktoré budu poskytovat lepSie eGov sluzby, a integraciu s CPDI za u¢elom
konzumacie udajov. Bude implementovany cez systém ISVS 9914, ktory zabezpeci spravu Udajov v sllade s
aktualnymi legislativnymi poziadavkami. Systém bude vyuZivat spolo¢né komponenty VS ako je prihlasovanie sa
prostrednictvom UPVS, Slovensko v mobile, vyuZivanie elektronickej schranke a centralneho notifikaéného modulu.

Charakteristika preferovaného variantu:

+ Automatizacia a modernizécia spravy registra.

+ Implementacia a integracia s IS CPDI za u¢elom konzuméacie udajov z RFO, RPO a RA.

» Zabezpecenie transparentnosti a pristupnosti idajov.

+ Implementacia modernych eGov sluzieb na podporu komunikacie medzi verejnou spravou a ob&anmi.
» PIna kompatibilita so systémami verejnej spravy a zabezpecenie ochrany osobnych tdajov.

Preferovany variant zarucuje:

* PInohodnotnu spravu registra.

+ Suladu s legislativnymi poziadavkami, s GDPR a inymi zakonmi o ochrane udajov.
 Implementaciu novych a modernizovanych procesov, ktoré su v sulade s ciel'mi vyzvy.
+ Efektivnu a bezpecnu integréciu s d'alSimi ISVS.

Tento variant bol vyhodnoteny ako najvhodnejsi pre implementaciu vSetkych podaktivit vyzvy, nakol'ko umozriuje
komplexné rieSenie, ktoré najlepsie vyhovuje potrebam pouzivatel'ov a Statnej spravy, ¢im zabezpecuje efektivnu
spravu evidencii a registrov a zaroverl umoznuje optimalnu integraciu a interoperabilitu medzi systémami verejnej
spravy. Zaroveri tento variant vytvori solidne zaklady IS ktory mbéze byt postupne rozvijany za u€elom spravy
d‘alSich evidencii a registrov.

5.2.1 Stanovenie alternativ v biznisovej vrstve architektury

Biznisova vrstva architektury rieSenia je kl'i€ovym prvkom v ramci transformacie a modernizacie evidenénych a
registracnych sluzieb v oblasti médii a audiovizie, ktoré spadaju pod MK SR. Na zaklade identifikovaného rozsahu
problému v oblasti spravy evidencii sa navrhuju alternativy rieSenia biznis procesov, ktoré su nevyhnutné na
efektivnu implementaciu lepSich eGov sluzieb, s ciel' om optimalizacie a modernizacie procesov, ktoré su kl'u¢ové
pre implementaciu nového registra médii a audiovizie.

Vyber alternativ prebiehal v dvoch fazach:
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1. Multikriterialna analyza (MCA) - Tato analyza slizila na identifikaciu a postdenie variantov rieSeni biznis
procesov, ktoré spifiaju technické, legislativne a funkéné poziadavky projektu. Kritéria, ktoré boli oznagené
ako kl'ucové (KO), boli povazované za nevyhnutné a iba alternativy, ktoré ich splnili, mohli postipit’ do
d‘alSieho hodnotenia.

2. Analyza nakladov a prinosov (M-05 BC/CBA) - Po vybrani alternativ z multikriterialnej analyzy boli tieto
alternativy podrobené ekonomickému posutdeniu z hl'adiska nékladovej efektivnosti a prinosu pre realizaciu
projektu.

V ramci analyzy boli definované nasledujuce alternativy biznis procesov:
5.2.1.1 Alternativa 1 — Ponechanie su¢asného stavu (nulovy variant)

Tento variant znamena zotrvanie v existujicom stave, bez akychkol'vek zmien v procesoch alebo implementacii
informac¢ného systému. Evidencia registrov a evidencii by zotrvala bez akejkol'vek systémovej podpory, bez
podpory a poskytovania modernych eGov sluzieb, ako je napriklad moznost zavedovania ziadosti vyuzitim
elektronického formulara, prihlasenie sa do eGOV sluzib poskytovanych MK SR prostrednictvom UPVS/Slovensko
v mobile, overenie stavu ziadosti a podobne. Tento variant by neumoznil realizovat’ ziadnu z podaktivit (A, B a C)
vyhlasenej vyzvy a nebol by v sulade s poziadavkami legislativy, vratane GDPR a zakona €. 265/2022 Z. z.

Vyznamné nedostatky tohto variantu:

» Vysoka manualna naro€nost spravy udajov.
* Neexistujuca systémova podpora pre zlepSenie kvality udajov.
+ Nemoznost zabezpecit integraciu s CPDI za i¢elom konzumacie Gdajov.

Tento variant bol vyli¢eny z d'alSieho hodnotenia, pretoze nespliiuje Ziadne z kl'i€ovych kritérii stanovenych v
ramci vyzvy.

5.2.1.2 Alternativa 2 — Minimalisticky variant

Minimalisticky variant predpoklada implementaciu zakladnych biznisovych poZiadaviek suvisiacich s pozZiadavkami
Zakona €. 265/2022 Z. z., pricom sa zameriava len na implementaciu ,nutnych* aplikaénych funkcionalit. Tento
variant pokryva €ast podaktivit vyhlasenej vyzvy, ale neimplementuje plny rozsah funkcii, ktoré by zarugili efektivnu
integraciu a automatizaciu procesov. Realizacia by zahfriala:

« Zakladna implementacia frontendovych zmien (implementacia jednoduchych elektronickych formularov,
zakladné zlepSenia pouZzivatel ského rozhrania).

 Sulad s poziadavkami vyzvy na zlepSenie uZivatel'skej sklsenosti, ale bez rozvinutych a optimalizovanych
backend procesov.

« Bez integracie s CPDI za u¢elom konzumovania udajov (RFO, RPO, RA)

« Obmedzena automatizacia procesov a Ziadosti (nie vSetky agendy budl automatizované, niektoré procesy
budu nad'alej manuélne).

Tento variant pokryva len zakladné poziadavky vyzvy, ale neumozriuje pInu realizaciu podaktivit A, Ba C
v rozsahu, ktory by zaru€il komplexné rieSenie a buducu udrzatel'nost. Zarovern neumoznuje vyuzitie celého
potencidlu elektronickych sluZieb a neumoziuje implementaciu plnej integréacie so vSetkymi ISVS.

Vyznamné charakteristiky minimalistického variantu:

+ Zakladné zlepSenia pouzivatel'ského rozhrania a jednoduché funkcie eGov sluzieb.
+ Obmedzena automatizécia procesov.
* NeuUplIné pokrytie podaktivit vyzvy.

Tento variant by mohol byt povazovany za prechodné riesenie, ale neumozriuje pinohodnotné naplnenie vsetkych
ciel'ov vyzvy a z biznisového pohl'adu nenaplfia vSetky ocakavané naroky a poziadavky na implementovany
informacny systém.

5.2.1.3 Alternativa 3 — Preferovany variant (komplexna transformacia)

Preferovany variant predstavuje plne implementované rieSenie, ktoré pokryva vSetky kl'i€ové poziadavky vyzvy

a zabezpecCuje efektivnu spravu evidencii a registrov prostrednictvom modernizovanych procesov. Tento variant
zahffia pInd implementaciu vSetkych potrebnych funkcii na zlepSenie pouZivatel' skej skisenosti, zautomatizovanie
procesov a integraciu so systémami verejnej spravy. Implementacia tohto rieSenia by zahffiala:

Page 27 / 55 - naposledy upravil Sergej Kuris - 2025/05/15 16:35



projekt_3443 - [-02 Projektovy zamer V1.0

+ Kompletnu implementéciu eGov sluzieb
Automatizované spracovanie ziadosti a vyuzitie elektronickych formularov v sulade s poziadavkami vyzvy.
+ ZlepSenie pouzivatel' ského rozhrania (frontend)
Implementacia moderného dizajnu pouzivatel'ského rozhrania s dérazom na pristupnost’ a pouzitel'nost'.
+ Komplexnu integraciu s CPDI
Konzumovanie tdajov z RFO, RPO a RA a vytvorenie lokalnych verzii vSetkych registrov.
» Automatizacia a zefektivnenie procesov
Automatizacia vacsiny administrativnych procesov a integracia s existujucimi ISVS pre bezproblémovu
vymenu udajov.
+ Implementécia OOU
Zavedenie robustného systému pre spravu Udajov s dérazom na ochranu osobnych Udajov v sulade s
legislativnymi poziadavkami (napr. GDPR).

Tento variant bude plne pokryvat podaktivity A, B a C vyhlasenej vyzvy a poskytne dlhodobé rieSenie, ktoré bude
plne kompatibilné so systémami verejnej spravy. Zarovern sa zabezpeci vysSia miera automatizacie a integracie
procesov, ¢im sa umozni efektivnejSie poskytovanie sluzieb obéanom a podnikatel'om.

Charakteristiky preferovaného variantu:

+ Komplexné rieSenie pokryvajuce vSetky podaktivity vyzvy.

« Zabezpecenie integracie s CPDI za u€elom konzumaécie udajov zo systémov ako RFO, RPO a RA.

+ Automatizacia spravy Udajov a zjednodus$enie pouzivatel'skych procesov.

» Optimalizacia spravy a evidencie Udajov v sulade s GDPR a d'alSimi legislativnymi poziadavkami.

+ ZlepSenie pouzivatel'skej skusenosti prostrednictvom modernizovanych, prehl'adnych a efektivnych sluzieb.

Tento variant je povazovany za najlepSie rieSenie, pretoze poskytuje komplexnu podporu pre vSetky funkcie
pozadované vyzvou a zabezpecuje udrzatel'né a rozSiritel'né rieSenie pre d'alsi rozvoj sluzieb v oblasti kultiry a
médi.

Alternativa 3 zaroven napifa vietky KO kritéria definované v MCA:

Kritérium Alternativa 1 Alternativa 2 Alternativa 3
A - Sprava registra médii Nie Ano Ano
a audiovizie

B - Poskytovanie Nie Ano Ano
elektronickych sluzieb

C - Frontendové Upravy Nie Ano Ano
D - Integracia na CPDI Nie Nie Ano
E - RozSirené funkcionality Nie Nie Ano
ISVS

F - Automatizacia vnatornych  Nie Nie Ano
procesov

Alternativa 3 - Preferovany variant je vyhodnotena ako najlepSia vo vSetkych kritériach. Zabezpecuje nielen pInd
implementaciu vSetkych poziadaviek vyhlasenej vyzvy, ale tiez umozriuje vytvorit moderny, flexibilny a udrzatel'ny
systém spravy registrov a elektronickych sluzieb. Tento variant zabezpecuje, ze MK SR bude schopné efektivne
poskytovat kvalitné eGov sluzby, zabezpedit transparentnost a ochranu Udajov a byt v stlade s legislativnymi a
technologickymi poziadavkami.

A — Sprava registra médii a audiovizie

Alternativa 3 zabezpecuje plni implementaciu spravy registra médii a audiovizie, ¢o je zakladnou poziadavkou
vyhlasenej vyzvy. Tento variant umoznuje modernizéciu a spravu registra, ¢im sa zabezpedi efektivna evidencia a
kontrola v sulade s legislativnymi poziadavkami.

B - Poskytovanie elektronickych sluzieb

Preferovany variant zahffia poskytovanie elektronickych sluzieb, ¢o umozfiuje obéanom a podnikatel skym
subjektom pristup k sluzbam MK SR prostrednictvom modernych eGov kanalov. Tento variant zaistuje, Ze dotknuté
osoby mézu vyuzivat sluzby v elektronickej podobe, ¢o zvysuje efektivnost a pohodlie.

C - Frontendové upravy
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Alternativa 3 zahffia vSetky potrebné Upravy na frontendovej Urovni, ako su grafické pouZzivatel' ské rozhrania a
optimalizacia pre lepSiu pouzivatel'sku skusenost. Tento variant zabezpecuje, ze vsetky sluzby budu dostupné v
sulade s modernymi UX/UI Standardmi.

D - Integracia na CPDI

Tento preferovany variant zahfria pInu integraciu na CPDI, ¢o umozriuje automatizované a efektivne poskytovanie
udajov z réznych registrov. Integracia na CPDI je nevyhnutna pre zabezpecenie interoperability medzi systémami
verejnej spravy a zabezpecenie optimalnej vymeny tdajov.

E — RozSirené funkcionality ISVS

Preferovany variant podporuje rozSirené funkcionality ISVS, €o znamena, Ze systém bude schopny zabezpedit
SirSi rozsah elektronickych sluzieb a funkcii, ktoré zodpovedaju potrebam verejnej spravy a ob&anov. Tieto
rozSirenia zvysSuju flexibilitu a prispdsobivost systému.

F — Automatizacia vnutornych procesov

Automatizacia procesov je kl'iova pre efektivnost a znizenie administrativnej zataze. Alternativa 3 implementuje
plnu automatizaciu vnutornych procesov, €o prispieva k zefektivneniu spravy udajov a znizovaniu chyb
spdsobenych manuélnym spracovanim.

Tato alternativa predstavuje systematicku transforméciu spésobu spravy udajov v MK SR a vytvara zaklad pre
buduce digitalne sluzby vo verejnej sprave.

Nulovy variant -
ponechanie
aktualneho/sucasného
stavu

Alternativa 1

LepSie eGOV sluzby —

MK SR Alternativa 2

Minimalisticky variant

Preferovany variant Alternativa 3

L L L

Znazornenie alternativ rieSenia v biznis vrstve architektury

KRITERIUM ZDOVODNENIE MK SR MIRRI Pouzivatel
KRIERIA
BIZNIS VRSTVA  Kritérium A (KO) Musi byt X X X
zabezpecena

moznost spravy
a poskytovania
elektronickych
sluzieb (ako je
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podavanie ziadosti,
sprava udajov).

Kritérium B (KO) Musi existovat’ X X X
moznost integracie
s CPDlI pre
konzuméciu udajov
z RFO, RPO aRA

Kritérium C (KO) Systém musi X X X
umoznit
poskytovanie
elektronickych
sluzieb v sllade s
platnou legislativou
(napr. GDPR, zakon
o e-Governmente).

Kritérium D (KO) RieSenie musi X X X
byt flexibilné a
prisposobitelné
novym
poziadavkam
a legislativnym
zmenam.

Kritérium E Systém musi X X X
poskytovat kvalitné
a bezpec€né sluzby
pre pouzivatel ov
a dotknuté
osoby (napr.
jednoduchy pristup
k informaciam,
transparentnost).
Kritérium F Sluzby musia byt X X X
plne kompatibilné
s existujucimi
systémami verejnej
spravy, ako aj
s planovanymi

systémovymi
zmenami v ramci
eGov.
Zoznam kritérii Alternativa 1 Sposob Alternativa 2 Spoésob Alternativa 3 Sposob
dosiahnutia dosiahnutia dosiahnutia
Kritérium A (KO) nie Tento variant ano Tento variant Ano Preferovany
neponuka implementuje variant plne
rieSenie spravy zakladnu implementuje
a poskytovania funkcionalitu komplexné eGov
elektronickych elektronickych sluzby, vratane
sluzieb. sluzieb. podavania
ziadosti a spravy
udajov.
Kritérium B (KO) nie Neschopnost nie Tento variant ano PIn& integracia
integracie s nezabezpecuje S0 systémami
inymi systémami. integraciu s verejnej
CPDI. spravy a CPDI,
zabezpecujluca
vysoku
interoperabilitu.
Kritérium C (KO) nie Nezabezpecuje ano Splnenie ano Plne
zhodu so zakladnych zabezpeduje
zakonmi ako poziadaviek legislativnu
GDPR. na legalnost, zhodu, vratane

ale bez plnej
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legislativnej GDPR a eGov
ochrany. predpisov.
Kritérium D (KO) nie Ziadna flexibilita. nie Zakladna ano Plne flexibilné
flexibilita, ale rieSenie
obmedzena prispdsobitelné
na existujuce novym
procesy. poziadavkam
a legislativnym
zmenam.
Kritérium E nie Nizka droven ano Poskytuje ano Poskytuje
kvality a zakladné, ale kvalitné,
bezpecénosti obmedzené bezpecné a
sluzieb. sluzby pre transparentné
pouzivatel'ov. sluzby s pinym
zabezpecenim
prav dotknutych
os6b.
Kritérium F nie Nepodporuje ano Systém ma ano Plna
kompatibilitu zakladnu kompatibilita
s verejnymi kompatibilitu so0 vSetkymi
systémami. s niektorymi systémami
verejnymi verejnej spravy a
systémami. predpokladanymi
zmenami v ramci
eGov.

5.2.2 Stanovenie alternativ v aplika¢nej vrstve architektury

Na aplika¢nej vrstve architektury sa v projekte implementuju iba tie aplikané moduly a funkcionality,

ktoré su nevyhnutné na naplnenie ciel'ov projektu definovanych v nadradenej biznis architekture pre

preferovanu Alternativu €. 3 (komplexné rieSenie s vybudovanim novej platformy). Inymi slovami, aplikacna
architektdra priamo vychadza z poziadaviek a procesov biznis vrstvy - identifikované biznis ciele a procesy

uréuju, aké konkrétne aplikacie a moduly je potrebné navrhnut a nasadit’ v ramci vysledného rieSenia. V sulade s
Alternativou 3 boli vybrané kl'i€ové moduly a funkcionality potrebné pre zvy$enie dostupnosti a kvality idajov (napr.
rezortna integra¢na platforma pre prepojenie systémov a zdiel'anie udajov, modul spravy a Cistenia udajov vratane
podpory GDPR poZiadaviek). Tieto komponenty novovytvorenej platformy pokryvaju vSetky poZzadované funkcie
tak, aby boli spInené o€akavania vSetkych relevantnych stakeholderov a dosiahnuté meratel'né ciele projektu.

Zaroven sa neuvazovalo s inymi variantmi existujucej aplikacnej architektury (napriklad pokraCovanie v
suc¢asnom stave alebo len Ciastkoveé Upravy existujucich systémov), pretoZe preferovany variant - vybudovanie
novej komplexnej platformy - zabezpec€uje poZzadovanu kompatibilitu aj efektivitu rieSenia, a taktieZ sulad s platnou
legislativou a dlhodobu udrzatel nost. Konkrétne novy aplikaény navrh prinasa tieto vyhody:

+ Kompatibilita
Nova platforma je navrhnuta v sulade s architektonickymi Standardmi rezortu a ndrodnymi eGovernment
komponentmi, o umoZzni bezproblémovu integraciu s existujucimi registrami a centralnymi systémami (napr.
pre sluzbu ,Moje data“).

+ Efektivita
Riesenie eliminuje manudlne a duplicitné ¢innosti zavedenim automatizovanych procesov spravy udajov a
jednotnej integracnej vrsty. Tym sa zvysi vykonnost a spol'ahlivost systému pri praci s idajmi a znizia sa
prevadzkové néklady.

+ Sulad s legislativou
Nové moduly od zaciatku zohl'adriuju vSetky relevantné zakonné poziadavky (napr. povinnosti vyplyvajuce
z koncepcie $tatnej datovej politiky, ochranu osobnych Udajov podl'a GDPR a suvisiace vyhlasky). Tym je
zabezpecené, Ze informacny systém bude piInit zakonné povinnosti pri sprave a poskytovani udajov.

» Dlhodoba udrzatel'nost
Komplexna novovybudovana platforma ma modernu, modularnu architektaru, ktora umoziuje 'ahSie Upravy a
roz8irovanie do buducnosti. Odstranenie zastaranych Casti existujlucej architektury zniZuje rizika spojené s jej
d'alSou prevadzkou a vyvojom, vd'aka ¢omu bude vysledné rieSenie udrZzatel'né po cely svoj Zivotny cyklus.

Aplika¢na vrstva architektury tak v kone¢nom désledku plne reflektuje vybranu Alternativu 3 z biznisovej
architektary. Navrhnuté aplikacné moduly koncentruju potrebnu funkcionalitu do novej platformy a Ziadne
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alternativne scenare v tejto vrstve neboli potrebné. Tento pristup garantuje, Ze architektira informa¢ného systému
Ministerstva kultury SR bude kompatibilna, efektivna, legislativne suladné a udrzatel'na v dihodobom horizonte, ¢im
prispieva k Uspesnému naplneniu ciel'ov projektu.

5.2.3 Stanovenie alternativ v technologickej vrstve architektury

V ramci technologickej vrstvy architektiry rieSenia projektu sa uplatfiuju alternativy vychadzajuce z poziadaviek
definovanych v aplika¢nej vrstve a vybraného preferovaného variantu (variant 3). Tento variant sa zameriava
na vybudovanie evidenénych a registranych sluzieb v oblasti médii a audiovizie, pri¢om sa kladie déraz aj na
integraciu s CPDI a zlepSenie elektronickych sluzieb pre obanov a podnikatel ov.

Technologicka vrstva rieSenia je navrhnuta s ohl'adom na efektivnost’ a zabezpecenie poziadaviek na
funkcionalitu, bezpecnost a udrzatel'nost systému. Pri vybere alternativ v technologickej vrstve boli zohl'adnené
nasledujuce kl'u¢ové faktory:

» Primarne vyuzitie sluzieb vladneho cloudu
V sulade s metodickymi usmerneniami a Standardmi verejnej spravy sa planuje vyuzitie viadneho cloudu
pre zabezpeclenie efektivnej prevadzky systému. Cloudové sluzby z verejného katalégu vliadneho cloudu
poskytuju potrebnu flexibilitu, bezpe€nost a sulad s legislativnymi poziadavkami.

» Zabezpecenie Skalovatel nosti, bezpe€nosti a dostupnosti
Technologické vrstva rieSenia musi byt Skalovatel'na, aby zvladla rastice naroky na objem spracovavanych
udajov a zaroven musi zabezpecit vysoku dostupnost a bezpecnost udajov, €o je kl'iové pre dbveru
pouzivatel'ov a zabezpecenie ochrany osobnych udajov.

» Hybridny model v pripade Specifickych poziadaviek
V pripade, ze pouzitie vyluéne verejného cloudu nebude ekonomicky vyhodné alebo technicky vhodné, bude
zvazené vyuzitie hybridného modelu, ktory kombinuje vyhody verejného a privatneho cloudu. Tento model
bude zohl'adriovat potreby na ochranu udajov a ochranu pred vendor lock-in efektom.

+ Minimalizacia vendor lock-in efektu
Systém bude navrhnuty tak, aby bol ¢o najmenej zavisly na konkrétnych technologickych poskytovatel'och, ¢o
umozni flexibilitu pri d'alSich technologickych vylepSeniach a znizi naklady v dihodobom horizonte.

Nasledujuca tabul'’ka uvadza klasifikaciu jednotlivych ISVS a modulov, ktoré budu v ramci tohto projektu
vybudované alebo modernizované. Klasifikacia zohl'adfiuje poziadavky na dostupnost, kritickost, integritu a
autenticitu a je v sulade s metodickym usmernenim &. 023107/2023/0SBATA-1 pre klasifikaciu ISVS. Tieto
informé&cie su kl'i€ové pre d'al$i vyvoj a implementaciu systému v sulade s poziadavkami verejnej spravy.

» Ux - troven dostupnosti,
» Cx - Uroven kritickosti,

* Ix - Uroven integrity,

» Ax - Urover autenticity.

ISVS / Modul Ux Cx Ix Ax Poznamka

Sprava evidenciia 3 3 3 3 Hlavny komponent

registrov pre spravu evidencii
a registrov

Modul pre spravu 3 3 3 3 Modul na spravu

Ziadosti podanych Ziadosti

Integra¢ny modul 3 3 3 3 Modul pre
integraciu s
externymi ISVS

Spréava ¢iselnikov 3 3 3 3 Modul na spravu
a aktualizaciu
Ciselnikov

Sprava lokéalnych 3 3 3 3 Modul pre lokalne

registrov registre a evidencie

Notifikaény modul 3 3 3 3 Modul pre
notifikécie o stave
Ziadosti

Platforma na spréavu 4 4 4 4 Platforma pre

dat riadenie a spravu
dat
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Rozhranie pre 4 4 4 4 Integracné
integraciu s CPDI rozhranie na
externé systémy
(CPDI)
Platforma pre 4 4 4 4 Modul pre
automatizaciu automatizaciu
procesov a optimalizaciu
procesov

Tabul'ka: Klasifikacia budovanych informaénych systémov

5.2.3.1 Alternativa 1 — Nulovy variant (on-premise prevadzka)

+ Aplikacie by boli prevadzkované na infrastruktire MK SR, av$ak aktualna kapacita dostupnej infrastruktury
na strane MK SR neumozriuje nasadenie IS Centralna sprava registrov a evidencii (isvs_9914)
* Nevznikaju dodato¢né naklady na prenajom infrastruktiry, avsak:
* vysoké naroky na udrzbu a prevadzku,
» obmedzena Skalovatelnost a redundancia,
+ slaba podpora pre moderné integracné technolégie,
* nesulad s principmi eGovernment Cloudu SR.

5.2.3.2 Alternativa 2 — Hybridné rieSenie (kombinacia vladneho cloudu a vlastnej infrastruktury)

 Vyuzitie privatneho vliadneho cloudu pre komponenty s vy$Sou klasifikaciou a vlastnej infrastruktiry pre menej
kritické Casti.

» Umozriuje optimalizaciu nakladov a su€asne dodrziavanie bezpe€nostnych Standardov.

» Nevyhodou mbze byt komplexnejSia prevadzka a potreba koordinacie viacerych prostredi.

5.2.3.3 Alternativa 3 — Preferovany variant (plna prevadzka vo viladnom cloude)

» Nasadenie v8etkych komponentov a ISVS vo viadnom cloude (s vyuZitim sluZieb laaS, PaaS).

+ Splnenie poZiadaviek zakona ¢. 95/2019 Z. z. a zabezpecenie vysokej Urovne dostupnosti (U3).
* Moznost dynamickej Skélovatel'nosti prostredia, zniZzenie narokov na vlastnu infrastrukturu.

+ PIna kompatibilita so standardmi MIRRI SR a Centralnym modelom tdajov.

Zvolenie alternativy 3 je opodstatnené z hl'adiska:

» TCO (Total Cost of Ownership) - nizsie prevddzkové naklady oproti on-premise rieSeniu,
+ rychlosti realizacie - moznost rychleho vytvorenia a nasadenia prostredi,
» kompatibility a interoperability - s inymi Statnymi systémami (napr. CPDI, IS MOU).

5.3 Nahl'ad architektury a popis buduceho cielového produktu

Ciel'ovym produktom tohto projektu je modernizovana a centralizovana platforma pre spravu a evidenciu v oblasti
médii a audiovizie, ktora umozni zefektivnenie a digitalizaciu registrov a evidencii v sulade s platnou legislativou.
Systém bude zahffiat’ automatizaciu procesov, zlepSenie spravy Gdajov a ich integraciu do centralnej platformy
MK SR. Tento produkt umozni optimalizaciu procesov spravy registrov a poskytovanie elektronickych sluzieb
prostrednictvom modernych technologickych rieSeni. Hlavnym ciel'om je znizit administrativnu zataz, zabezpecit
interoperabilitu medzi systémami verejnej spravy, zlepsit pouzivatel'sku skisenost a spinit poziadavky na
zverejfiovanie a integraciu udajov.

Funkéné a nefunkéné poziadavky:
Funkéné poziadavky:

« Automatizacia procesov spravy registrov: RieSenie umozni automatické spracovanie ziadosti, zaznamov
a aktualizacie Udajov v registroch a evidenciach, ¢o zabezpeci rychlost a presnost spracovania.

« Interoperabilita s inymi ISVS: Implementacia integracie s existujucimi $tatnymi systémami, ako aj s
centralnymi databazami (napr. RFO, RPO, RA) a vyuzivanie spolo€¢nych modulov verejnej spravy (napr.
UPVS, CPDI).

« Elektronicka podpora pre pouzivatel'ov: Sluzby budl dostupné prostrednictvom elektronickych
formularov, notifikacii a online podpory pre obéanov a podnikatelov.
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« Sprava a uchovavanie udajov: Implementacia rieSeni na spravu a archivovanie Udajov v stlade s
legislativnymi normami.

Nefunkéné poziadavky:

+ Bezpeénost a ochrana tdajov: RieSenie musi spifiat’ poZiadavky na ochranu osobnych Gidajov v stlade s
GDPR a d'alsimi prisluSnymi predpismi.

» Vysoka dostupnost a spol'ahlivost: Platforma musi byt dostupna 24/7 s vysokou Urovriou spolahlivosti.

+ Skalovatel'nost: RieSenie musi umozriovat $kélovanie v pripade zvy$eného podtu pouZivatel'ov alebo
zmeny legislativnych pozZiadaviek.

« Pouzivatel'ska privetivost: Platforma musi byt pouZivatel'sky privetiva a intuitivna, aby umoznila
jednoduchu interakciu s verejnostou a Statnymi organmi.

Nahl'ad architektary:

V ramci projektu sa predpoklada vytvorenie nasledujucej architektury, ktora zahfia biznis, aplikaénu a
technologicku vrstvu:

1. Biznis architektura:
» Modernizacia a centralizacia spravy udajov v oblasti médii a audiovizie.
+ Automatizacia administrativnych procesov (napr. registracia, aktualizacia udajov).
» Zabezpecenie transparentnosti procesov a spravy registrov podl'a platnej legislativy.
2. Aplikaéna architektura:
+ Implementécia aplika¢nych sluzieb pre spravu elektronickych formularov, notifikacie, podporu pre
integraciu s inymi systémami verejnej spravy.
* Sluzby pre interakciu medzi systémami prostrednictvom API a inych integra¢nych kanalov.
+ Implementacia databazovej vrstvy pre ukladanie a spravovanie evidencie a registrov.
3. Technologicka architektura:
 Pouzitie cloudove;j infrastruktiry a modernych webovych technoldgii na zabezpecenie flexibility a
Skalovatelnosti.
+ Vyuzitie modernych bezpe€nostnych mechanizmov pre ochranu citlivych tdajov (Sifrovanie,
autentifikacia).
+ Implement&cia centralizovanych API pre integraciu s inymi ISVS a verejnymi databazami.

Modelovanie architektury:

» Nahlad architektiry bude vytvoreny pomocou notacie ArchiMate, ktora vizualizuje celkovu Struktaru systému,
jeho komponenty a vztahy medzi nimi.

+ Pouzitie BPMN pre modelovanie biznis procesov, ktoré budu podporovat integraciu s inymi Statnymi
systémami.

+ Detaily o komponentoch a ich vztahoch budu v stlade s metodikou MetalS a budu mat jasne definované
zivotné cykly v rdmci spravy eGovernment komponentov.

Tento nahl'ad architektiry bude detailne rozpracovany a doplneny o informacie o konkrétnych eGovernment
komponentoch, ktoré su v ramci projektu implementované.

5.4 Biznis vrstva

5.4.1 Navrh rieSenia v biznis vrstve architektury

V sucasnosti MK SR nedisponuje centralizovanym, modernym informacnym systémom, ktory by poskytoval
moderné eGOV sluzby a zaroven by umoznoval evidovat a spravovat cely Zivotny cyklus Udajov. Evidencia
tykajuca sa médii a audiovizie je vedena mimo akéhokol'vek informacného systému, v podobe Struktirovanych
udajov vo forme tabuliek v MS Excel. Ciel'om modernizécie tejto vrstvy je vytvorenie flexibilnej, Skalovatel'nej a
bezpecnej platformy, ktora umozni efektivnejSiu spravu Udajov, automatizaciu procesov a zlepSenie pouZivatel skej
skusenosti. Modernizacia bude realizovand v sulade s legislativnymi poziadavkami a predpismi tykajicimi sa spravy
meédii a audiovizie, vratane Zakona €. 265/2022 Z. z. o vydavatel'och publikacii a registri v oblasti médii a audiovizie.
Implementaciou predmetu projektu je zaroven zabezpecit znizenie technologického dlhu a minimalizovat' zavislost
od proprietarnych rieSeni. Zavedenim modularnej architektiry a mikroservisného modelu sa zabezpecdi fiexibilita,
lepSia sprava sluzieb a jednoduchsia integracia s d'al$imi Statnymi a komerénymi systémami. Tento pristup umozni
rychlu adaptaciu na legislativne a technologické zmeny, ¢o je kl'i€ové pre zabezpeclenie Ucinnosti a efektivnosti v
sprave Udajov v oblasti médii a audiovizie.
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Modernizacia webovych portalov a elektronickych podani

Modernizacia elektronickych podani v prostredi MK SR zahffia implementaciu digitalnych sluzieb za pouzitia
Skalovatel'nej, modularnej a interoperabilnej architektiry. Ciel'om je reflektovat poziadavky e-Governmentu a
umoznit va¢siu mieru integracie s relevantnymi informa¢nymi systémami verejnej spravy (ISVS). Na tejto baze
sa zabezpeci aj optimalizacia pristupovych komunika¢nych kanalov a efektivnejSia orchestracia elektronickych
procesov.

Zabezpe€enim implementacie Standardizovanych API rozhrani sa v buddcnosti zabezpecdi interoperabilita medzi
systémami a vytvori fundamtent, na ktory sa bude méct nadviazat pri vytvarani pripojeni d'alSich sluzieb.

Transformacia elektronickych podani

Transformacia elektronickych podani bude zahfriat prechod na nové referenéné architektonické principy, ktoré
sa zameriavaju na automatizované spracovanie udajov a eliminaciu redundancie v administrativnych procesoch.
Ciel'om je dosiahnut jednotnu spravu a integritu idajov naprie¢ systémami verejnej spravy, ¢o bude podporené
implementaciou centralizovaného modulu pre evidenciu prijatych ziadosti. Tento modul umozni efektivne riadenie
zivotného cyklu podavania Ziadosti a bude prepojeny s autentifikacnymi a autoriza¢nymi mechanizmami.

Modularne a bezpecné rieSenie e-Governmentu

Celkovo riesenie reflektuje potrebu vybudovat modularne, Skalovatelné a bezpec¢né rieSenie e-Governmentu,
ktoré umozni efektivne spravovanie verejnych sluzieb v oblasti kultdry, médii a audiovizie. Implementacia novych
technologickych a bezpecnostnych Standardov prispeje k vysSej Urovni ochrany Udajov, zlepSeniu efektivity
administrativnych procesov a zabezpecdi transparentnost v sprave dat.

TYP PUBLIKACIE NAZOV ZIADOSTI POPIS ZIADOSTI

1. Periodicka tla¢ Ziadost o vznik Vydavatel ziada o zapis periodickej tlace
do registra. Tento krok je nevyhnutny
pre zaciatok vydavania periodickej tlace
podl'a platného ISSN.

Ziadost 0 zmenu Poziadavka na zmenu udajov, ako je
zmena nazvu, vydavatela, frekvencie
vydavania a inych identifikacnych udajov.

Ziadost o vymaz Ziadost o vymaz periodickej tlade
z0 zoznamu po jej ukonéeni, t.j. po
zru$eni vydavania alebo spristupriovania
publikacie.

Ziadost o opravu Ziadost o opravu chybného alebo
neuplného obsahu publikacie, ktora
ovplyvriuje pravdivost alebo presnost
informacii.

Ziadost o zverejnenie opravy Po zisteni chybného obsahu méze
vydavatel ziadat o zverejnenie opravy v
tlagi alebo inych forméach (napr. webova
verzia publikécie).

2. Elektronicka periodicka publikacia Ziadost o vznik Ziadatel podava ziadost o zapis
elektronickej periodickej publikacie, ktora
je spristupriovana verejnosti a ozna¢ena
ISSN.

Ziadost 0 zmenu Zmena Gdajov v registri, ako je nazov,
format alebo vydavacia frekvencia
elektronickej publikacie.

Ziadost 0 vymaz Ziadost o vymaz elektronickej periodickej
publikécie, ak sa rozhodne o jej ukonceni
alebo prestani poskytovania obsahu
verejnosti.

Ziadost o opravu Poziadavka na opravu nepresného
alebo neuplného obsahu uverejneného v
elektronickej periodickej publikacii.

Ziadost o zverejnenie opravy Vydavatel mbZe poziadat o verejné
zverejnenie opravy chybajlcich alebo
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3. Spravodajsky webovy portal Ziadost o0 vznik

Ziadost 0 zmenu

Ziadost o vymaz

Ziadost o opravu

Ziadost o zverejnenie opravy

nepravdivych informacii uverejnenych na
webovej stranke elektronickej publikacie.

Podanie Ziadosti o zapis spravodajského
webového portalu do registra, ak portél
zodpoveda poziadavkam podl'a Zakona
€. 265/2022 Z. z. o registri médii.

Zmena udajov o portali, ako je nazov,
rozsah spravodajskych tém, alebo zmena
vlastnika a vydavatel'a portalu.

Ziadost o vymaz spravodajského portalu
z0 zoznamu, ak sa rozhodne o jeho
zru$eni alebo ak uz nesplfiuje poziadavky
zakona.

Poziadavka na opravu nepresného alebo
neuplného obsahu na spravodajskom
portali, ktory méze posSkodit déveru v
spravodajstvo.

Vydavatel portalu méze poziadat o
zverejnenie opravy chybného obsahu na
webovom portdli, ktory bol uverejneny v
predchadzajucich vydaniach.
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B
Fyzicka/pravni @ Podriadené Vydavatelia 2 Medidlne Audiovizudlne
cka osoba organizacie publikacii spolocnosti spolocnosti
MK SR
Komunikaény kanal -0
Osobne O Webovy O
pristupovy
portal MK SR
B
KS - (@®) KS - (@D KS - (@D KS - (@n]
Periodicka Periodicka Periodicka Periodicka .
tlaé - zapis tlaé - zmena tla¢ - vymaz tla¢ - oprava Vysvetlivky:
EPT - Eletkronicka
periodicka publikacia
SWP - Spravodajsky webovy
portal
KS-EPT- O KS-EPT- O KS-EPT- O KS-EPT- O KS - Koncova sluzba
zapis zmena vymaz oprava
KS-swp- O KS-sSwp- O KS -swp- O KS -swp- O
zapis zmena vymaz oprava
B
Riadenie O Evidencia O Sprava O Sprava O Integratny O
pristup prijatych ciselnikov lokalnych modul
Ziadosti registrov
Sprava O Notifikacie O Manazment O Sprava O
pouzivatelov Ziadosti evidencii a
registrov
Schvalovatel %
Buduci stav biznis vrstvy
5.4.2 Prehl'ad koncovych sluzieb — buduci stav (TO BE):
Kod KS Nazov KS Pouzivatel KS (G2C/ Zivotna situacia Uroven elektronizacie
G2B/G2G/G2A) B KS
(z MetalS) (+ kod z MetalS)
ks_337637 Podavanie navrhu na G2C, G2B 025 Sluzby uroven 4
zapis a aktualizaciu 121 Pamiak
idajov 121 Pamatiya
zbierky muzei a galérii
122 Podpora kultary
Podavanie Ziadosti o G2C, G2B 025 Sluzby Uroven 4
z&pis do registra
Zmena zapisu G2C, G2B 025 Sluzby uroven 4

periodickej tlace
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Vymaz zo zoznamu G2C, G2B 025 Sluzby uroven 4
periodickej tlace

Oprava Udajov v G2C, G2B 025 Sluzby Uroven 4
periodickej tlaCi

Zverejnenie opravy v G2C, G2B 025 Sluzby Uroven 4
periodickej tlagi

Podéavanie Ziadosti o G2C, G2B 121 Pamiatky a zbierky Uroven 4
zapis do registra muzei a galérii

Zmena zapisu G2C, G2B 121 Pamiatky a zbierky Groveri 4
elektronickej publikacie muzei a galérii

Vymaz zo zoznamu G2C, G2B 121 Pamiatky a zbierky Urover 4
elektronickej publikacie muzei a galérii

Oprava udajov v G2C, G2B 121 Pamiatky a zbierky Uroven 4
elektronickej publikacii muzei a galérii

Zverejnenie opravy v G2C, G2B 121 Pamiatky a zbierky Uroveri 4
elektronickej publikacii muzei a galérii

Podéavanie Ziadosti o G2C, G2B 122 Podpora kultary uroven 4

zapis do registra

Zmena zapisu G2C, G2B 122 Podpora kultary uroven 4
spravodajského portalu

Vymaz zo zoznamu G2C, G2B 122 Podpora kultary uroven 4
spravodajského portalu

Oprava Udajov na G2C, G2B 122 Podpora kultary uroven 4
spravodajskom portali

Zverejnenie opravy na  G2C, G2B 122 Podpora kultary uroven 4
spravodajskom portali

Tabul'ka: Prehl'ad koncovych sluzieb - buddci stav (TO BE)

5.4.3 Organizaéné zmeny a Procesy dotknuté navrhovanym rieSenim

Sucastou implementacie predmetného projektu bude presun kompetencii v oblasti spravy registra v oblasti médii a
audiovizie na MK SR, ktoré preberie zodpovednost za centralizovanu spravu Udajov a bude zabezpecéovat digitalne
sluzby pre dotknuté subjekty. Z tohto dévodu déjde k organizaénym zmenam, ktoré ovplyvnia vykony agend a
zodpovednosti v ramci MK SR a jej podriadenych organizacii. Predpokladané zmeny zahffiaju:

Centralizacia spravy registrov a evidencii

Kompetencia na spravu medialnych a audiovizualnych registrov sa presunie na MK SR, ¢im sa centralizuje
sprava udajov, ktora bola doteraz vykonavana r6znymi regulaénymi organmi, vydavatel'mi publikacii a
medialnymi a audiovizualnymi spolo¢nostami. Tato centralizacia zabezpeci efektivnejsiu koordinaciu a
spravovanie tychto Udajov v sulade s platnymi legislativnymi normami.

Zefektivnenie procesov elektronickych sluzieb

V ramci MK SR bude zavedeny novy systém elektronickych sluZieb, ktory umozni jednoduchsi pristup k
procesom suvisiacim so zapisom, zmenou a zrusenim registrov. Dotknuté osoby (fyzické a pravnické) budu
moct vyuzivat elektronické formulare a online podanie, ¢o zjednodusi a zrychli procesy, ktoré boli doteraz
vykonavané manualne.

Zmena procesov pre existujlce regula¢né organy

DoterajSie regulacné organy, ktoré viedli evidencie a registre v oblasti médii a audiovizie, budi nad'alej
zodpovedné za odbornu ¢innost, ako je rozhodovanie o opravneniach a inych regulovanych aktivitach. Avsak
sprava tychto Udajov sa presunie do centralneho systému MK SR.

Zjednodusenie procesov pre vydavatel'ov publikacii

Vydavatelia publikacii budu nad'alej povinni viest evidencie, no proces predkladania tychto tdajov prislusnym
regulaénym organom sa zjednodusi prostrednictvom elektronickych eGOV sluzibe, ktoré bude poskytovat
IS Centralna sprava evidencii a registrov, ktorého spravcom bude MK SR. Vydavatelia budi méct podavat
Ziadosti 0 zapis, zmenu, zanik a opravy priamo cez elektronicky formular.

Uprava procesov pre medialne a audiovizualne spolo&nosti

Medialne a audiovizualne spolo¢nosti budu nad'alej povinné spravovat svoje Udaje v sulade s existujacimi
regulaénymi poziadavkami. Tieto procesy budu presmerované na MK SR, kde budu zjednodusené cez
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nové elektronické podania a integraciu s centralizovanym systémom, ¢o umozni rychlejSie a efektivnejsie
spracovanie ziadosti.

V ramci uvedenych zmien bude zabezpec€ené, ze vSetky subjekty (fyzické a pravnické osoby) budu
vyuzivat lepSie eGov sluzby MK SR a elektronické formulare, ¢im sa zvysi dostupnost sluzieb, znizi administrativna
zat'az a skrati doba spracovania ziadosti. Tieto zmeny prispeju k celkovej efektivite spravy a zlepsi pouZzivatel sku
skusenost ob&anov a podnikatel'ov pri interakcii s verejnou spravou.

5.4.4 Jazykova podpora lokalizacia

VSetky vystupy projektu, ktoré budi mat formu dokumentu, musia byt vyhotovené a akceptované vyhradne v
slovenskom jazyku. PouZzivatel'ské rozhrania, navody pre pouZzivatel'ov ako aj video navody budu prednostne
spristupnené v slovenskom jazyku. Kazda dodana funkcionalita alebo Uprava informaéného systému musi byt
sprevadzana kompletnym pouzivatel' skym navodom v slovenskom jazyku, ako aj jeho jazykovym variantom v
Ceskom jazyku. Projektova dokumentéacia ako celok (vratane navrhov, analytickych vystupov, testovacich scenarov
a inych sprievodnych dokumentov) bude spracovand v slovenskom alebo ¢eskom jazyku.

5.5 Aplikacna vrstva

5.5.1 Navrh rieSenia v aplikaénej vrstve architektury

MK SR v su¢asnosti nedisponuje informaénym systémom na systematicku spravu a manazment registrov, evidencii
a Ciselnikov. Jedinym prevadzkovanym rieSenim je Zoznam periodickej tlace, ktory poskytuje len zakladnu
evidenciu, pri¢om technologicky ani funkéne nezodpoveda modernym poziadavkédm na zdiel'anie alebo konzumaciu
udajov. Ostatné udaje su uchovavané v nestruktirovanych Excel siboroch, bez aplika¢nej logiky, evidencie

zmien, prepojenia na referencné zdroje ¢i integracnych kapacit. Tento technologicky dlh vytvara akdtnu potrebu
vybudovania fundamentu pre robustny informacny systém, ktory postupne integruje d'alSie evidencie a registre,
ktoré su v sprave MK SR a ktoré nemaju ziadnu systémovu/aplikaénu podporu.

Dalsi systém - Centralna sprava registratury - sice pokryva administrativne a ekonomické funkcie (napr.
registratdra, mzdy, majetok, workflow), no neposkytuje podporu pre spravu objektov evidencie, analytické funkcie
ani ontologicku pracu s udajmi. Ziskavanie referenénych udajov z CPDI je pasivne - prostrednictvom externého
prehliadania, bez napojenia na interné datové procesy.

Tento stav predstavuje vyznamné rizika v oblasti:

 redundancie a neaktualnosti udajov,

» obmedzenej dostupnosti pre analytiku a rozhodovanie,

* neexistencie jednotného miesta pre integraciu udajov a sluzieb,

* nizkej transparentnosti a nemoznosti zapojenia sa do eGovernment architektdry.

Popis navrhovaného stavu (TO-BE)

Projekt ,LepSie eGOV sluzby® navrhuje transformaciu biznis architektiry prostrednictvom vybudovania nového
informac¢ného systému ,Centralna sprava registrov a evidencii“ (isvs_9914), ktory bude plnit dlohu:

+ centralneho evidenéného systému, ktory méze byt v buddcnosti rozsireny o d'alSie registre a evidencie,
 datového zdroja,
+ zakladného stavebného prvku pre zabezpecenie interoperability Udajov a d'alsi rozvoj IS.

Navrhované rieSenie zasadne meni sposob vykonu biznis procesov:

* Udaje budu validované, verziované a auditovatelné,

+ jednotlivé procesy evidencie budu podporované workflow mechanizmami (napr. schval'ovanie, notifikacie,
generovanie vystupov),

* Udaje budu poskytované cez API Standardy (napr. REST/JSON-LD),

+ evidencia zmien a notifikacii bude podporovat principy sluzby ,Moje udaje“.

Oblast AS-IS stav TO-BE stav

Evidencia udajov Excel subory IS isvs_9914

Integracia Neexistuje Napojenie na CPDI - RFO, RPO, RA
Zverejnovanie Udajov Manualne, nestandardné Automatizovane
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Transparentnost Obmedzena Poskytovanie privetivejSich
a jednoduchsich eGOV sluzieb

Pravna ochrana udajov Obmedzena podpora GDPR PIna podpora, logovanie pristupov, oprav,
zmien

Aplikacna vrstva architektlry sa zameriava na implementaciu a integraciu jednotlivych aplikaénych sluzieb
a modulov, ktoré budu poskytovat kl'i¢ové funkcionality projektu a zabezpec€ovat efektivnu spravu evidencii a
registrov v oblasti médii a audiovizie v sulade s vyhlasenou vyzvou. Tento systém bude postaveny na jednom
informacnom systéme verejnej spravy (ISVS), ktory bude zahrnovat jednotlivé moduly na spravu tdajov,
spracovanie Ziadosti, autentifikaciu pouzivatel'ov a integraciu s externymi systémami. Dolezitym prvkom je aj
integracia s CPDI, kde sa budi konzumovat Udaje z registrov RFO (Register fyzickych oséb), RPO (Register
pravnickych oséb) a RA (Register adries).

5.5.1.1 Popis aplikaénych modulov

1. Riadenie pristupu
+ Tento modul bude zabezpec€ovat autentifikaciu a autorizaciu pouZzivatel'ov systému. Pouzije sa
tu elD a UPVS ako $tandardné autentifikadné mechanizmy, &im sa zabezpedi bezpeény pristup k
citlivym udajom.
* Modul bude spravovat rdézne Urovne pristupovych prav pre administratorov, pouzivatel'ov a iné
subjekty, ktoré budi mat’ opravnenie na pristup k ur¢itym tdajom.
2. Sprava pouzivatel'ov
+ Tento modul bude spravovat informécie o pouzivatel'och (fyzickych a pravnickych osobéach), ich
opravneniach a aktivitach v systéme. Okrem toho bude zabezpe€ovat spravu Udajov o registracii a
aktualiz&cii Udajov pouZzivatel ov.
3. Evidencia prijatych Ziadosti
» Tento modul bude zabezpec€ovat spravu zivotného cyklu ziadosti od ich podania az po ukoncenie
procesu. Pouzivatel'ské rozhranie bude umoziovat podanie Ziadosti cez elektronické formulare, ich
automatizované spracovanie a sledovanie stavu ziadosti.
4. Sprava ciselnikov
+ Tento modul bude zabezpec€ovat spravu €iselnikov, ktoré budi obsahovat referenéné udaje pre
systém, ako su napriklad kategérie, typy, formaty a iné Struktirované Udaje potrebné pre fungovanie
systému.
5. Sprava lokalnych registrov
» Tento modul bude obsahovat databazy lokalnych registrov, kde sa budu spravovat Gdaje o
jednotlivych subjektoch a ich prisluSnych pravach, povinnostiach a d'alSich délezitych informaciach.
+ Udaje sa budu synchronizovat s centralnymi databazami, no budu sa uchovavat aj lokélne pre rychle
spracovanie.
6. Integraény modul
+ Tento modul bude zabezpec€ovat integraciu medzi ISVS a d'als$imi verejnymi informacnymi systémami,
najméa s CPDI, kde sa budu konzumovat Udaje ako RFO, RPO a RA. Tento proces bude zahffiat
extrakciu, transformaciu a nacitanie (ETL) udajov do systému.
+ Tento modul bude mat za Ulohu aj synchronizaciu udajov s inymi verejnymi systémami.
7. Notifikacny systém
» Modul notifikacii bude spravovat zasielanie informacii pouzivatelom o zmenach stavu ziadosti,
novinkach v sluzbach alebo inych relevantnych udalostiach. Notifikacie budu distribuované cez email,
SMS alebo push notifikacie.
8. Manazment ziadosti
+ Tento modul bude sluzit na riadenie a sledovanie Zivotného cyklu Ziadosti, spravovanie podani, ich
schval'ovanie a archivovanie a zaroven bude tvorit Master data management platformu, v ktorej budu
uchovavané a spracovavané vsetky kmeriovu udaje. St€ast ou bude aj logovanie vSetkych interakcii s
Ziadostami a generovanie reportov pre administratorov.

5.5.1.2 Integracia s CPDI

+ Centralny integracny komponent bude zabezpecovat pravidelnu integraciu s Centralnou platformou
datovej integracie (CPDI). Tento proces zahffia nielen konzumovanie tdajov z CPDI (napr. RFO, RPO,
RA), ale aj poskytovanie udajov a udrziavanie aktualnych a spravnych zaznamov v systéme.

+ Udaje o registroch a evidenciach budu ukladané lokalne v systéme na efektivnu spravu a budi pravidelne
synchronizované s centralnymi platformami.
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Buduca (TO BE) aplika¢na architektura a zavislosti (datovych tokov) medzi systémami

5.5.2 Rozsah informaénych systémov — budutci stav (TO BE)

Kod ISVS Nazov ISVS Modul ISVS Stav IS VS Typ IS VS Koéd nadradeného

ISVS
(z MetalS) (zaskrtnite, ak
ISVS je modulom) (v pripade

zaSkrtnutého
checkboxu pre
modul ISVS)

isvs_9914 Centralna sprava  # Planujem budovat  Agendovy

registrov a evidencii

5.5.3 Prehl'ad planovanych integracii na nadrezortné ISVS — spoloéné moduly podla
zakona ¢. 305/2013 Z.z. o e-Governmente — buduci stav (TO BE)

Koéd ISVS Nazov ISVS Spoloéné moduly podl'a zakona ¢.
305/2013 e-Governmente

(z MetalS)
Isvs_192 Register adries IS CPDI (CSRU)-Modul procesne;
integracie a integracie udajov
isvs_191 Register fyzickych oséb IS CPDI (CSRU)-Modul procesnej
integracie a integracie udajov
isvs_420 Register pravnickych oséb, podnikatelov 1S CPDI (CSRU)-Modul procesnej
a organov verejnej moci. integracie a integracie udajov
isvs_62 Ustredny portal verejnej spravy Modul Modul elektronického doru¢ovania
elektronického doruc¢ovania
isvs_62 Ustredny portal verejnej spravy Autentifikacny modul

Autentifikacny modul

5.5.4 Aplikacné sluzby na integraciu — buduci stav (TO BE)

Projekt sa sustred'uje na vybudovanie IS Centralnej spravy registrov a evidencii (ISVS_9914) zameranej na
evidovanie a spravu udajov v oblasti médii a audiovizie. V ramci realizacie projektu sa nebude implementovat
zverejfiovanie otvorenych Udajov ani integracia do systémov poskytujlcich otvorené data. Tieto aktivity nie su
sliGast ou rozsahu projektu, ani nie st zahrnuté v ramci stanovenych opravnenych aktivit tejto vyzvy.

Ciel'om projektu je zabezpecit integraciu s centralnym digitalnym ekosystémom verejnej spravy prostrednictvom
Centralnej platformy procesnej integracie a integracie udajov (CPDI), ktora umozni konzuméciu Udajov z kl'ti¢ovych
registrov verejnej spravy, konkrétne Register fyzickych oséb (RFO), Register pravnickych osob (RPO) a Register
adries (RA). Tieto registre budi slizit ako zdroj idajov pre nové evidenéné a registracné sluzby, ktoré budu
implementované v ramci projektu.

Projekt sa nezameriava na zverejfiovanie Udajov alebo ich publikovanie cez verejné katalégy a API. Hlavnym
ciel'om je zefektivnenie spravy Udajov prostrednictvom integracie tychto registrov a ich efektivne vyuzitie v ramci
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internych procesov MK SR a podriadenych organizacii. Kazdy z tychto registrov bude poskytovat relevantné tdaje,
ktoré budu nasledne spracovavané v novovytvorenych sluzbach, a to v sulade s poziadavkami na kvalitu a integritu
udajov, ktoré budi konzumované zo systémov ako RFO, RPO a RA.

VSetky sluzby, ktoré budu vybudované, budu prepojené s CPDI a zabezpecia rychly pristup k udajom, ¢im sa
eliminuje potreba redundancie a zjednodusi proces spravy udajov v ramci systému.

AS Realizuje Poskytujuca Integracia Integracia IS SaaS Integracia
i ] ISVS alebo cez CAMP tretich stran na AS
(Kod Nazov AS ) Konzumujlca poskytovatela
MetalS) (k6d
ISVS, ktory (kod
realizuje AS) MetalS)
as_59131 Konzumacia isvs_9914 Konzumujica Nie Ano Nie sluzba_is_49250
Gdajov z
CPDI
as_59698 Autentifikaény Autentifikdcia Konzumujuca Nie Ano Nie isvs_8846
modul pouZzivatela na
UPVS (BOK)
as_59630 Elektronické  Vytvaranie, Konzumujuca Nie Ano Nie isvs_8847
schranky odosielanie
a prijimanie
elektronickych
sprav

5.6 Datova architektura
5.6.1 Aplikacné sluzby pre Koncové sluzby — buduci stav (TO BE)

Koéd AS Nazov AS Realizuje ISVS Aplikaéna sluzba sluzi KS
(z MetalS) (kod ISVS, ktory realizuje  (kod KS z MetalS)
AS)
as 58973 Podanie navrhu na zapis ks_337637

a aktualizaciu udajov v
registroch/evidencii

5.6.2 Objekty evidencie

V tabulke uvedenej nizSie su uvedené objekty evidencie, pre ktoré bude pocas realiza¢nej faze projektu vytvoreny
doménovy model, ktory definuje navrh datovych prvkov. V nasledujucej tabul'ke je uvedeny zoznam objektov
evidencie ktoré budu poskytované do IS MOU v zmysle aktivity A1. Doménovy model pri tychto objektoch evidencie
nepopisujeme, ked'zZe je ten

je sucastou zdrojovych IS.

ID OE Objekt evidencie - nazov Objekt evidencie - popis Referencovatel'ny
identifikator URI datového
prvku

1. Register o vydavatel'och Register v oblasti médii Nema

publikécii a inych subjektoch  a audiovizii v zmysle Zakona ¢.

pbsobiacich v oblasti médiia  265/2022 Z. z. o vydavatel'och

audiovizie publikécii a o registri v oblasti
médii a audiovizie

5.6.3 Poskytovanie udajov z ISVS do IS CPDI — buduci stav (TO BE)

V sulade s vyhlasenou vyzvou a predmetom tohto projektu, poskytovanie tdajov prostrednictvom IS CPDI nie
je planované. Udaje evidované vo vybudovanom IS nebudd ani manualne ani automatizovane spristupriované
prostrednictvom CPDI.
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ID OE Nazov (poskytovaného) Kéd ISVS poskytujuceho Nazov ISVS poskytujuceho
objektu evidencie OE OE

5.6.4 Konzumovanie udajov z IS CPDI - buduci stav (TO BE)

ID OE Nazov (konzumovaného) Kéd ISVS konzumujiceho Kod zdrojového ISVS
objektu evidencie OE v MetalS

1. Register adries isvs_9914 isvs_192

2. Register fyzickych oséb isvs_9914 isvs_191
(RFO)

3. Register pravnickych oséb isvs_9914 isvs_420

5.6.5 Kvalita a Cistenie udajov

V sulade s vyhlasenou vyzvou a predmetom tohto projektu nie st planované aktivity a €innosti suvisiace s kvalitou
a Cistenia udajov. Rovnako nie su planované aktivity stvisiace s implementacie nastrojov na meranie datovej
kvality, Cistenie Udajov alebo personalnych kapacit pre riadenie datovej kvality. Tato oblast, aj ked’ je kl'i€ova pre
zabezpedenie spravnosti a integrity idajov, nebude predmetom realizacie tohto projektu. VSetky aktivity stvisiace
s touto oblastou, ako aj implementécia procesov na riadenie kvality idajov, bude mozné implementovat, aplikovat
a rozvijat v ramci d'alSich projektov. Tieto procesy mézu byt zahrnuté do buducich iniciativ v ramci optimalizacie a
spravy dat v §tatnej sprave, ale nie su sucastou tohto projektu.

ID OE Nazov Objektu Vyznamnost kvality Citlivost kvality Priorita — poradie
evidencie . L L ~ dolezitosti
1 (mala) az 5 (vel'mi 1 (mala) az 5 (vel'mi
(uvadzat OE vyznamna) vyznamna) (zacnite Cislovat od
z tabul'ky v kap. 5.5.1) najdélezitejSieho)

5.6.6 Otvorené udaje

V rdmci vyhlasenej vyzvy ,lepSie eGov sluzby* nie su zahrnuté aktivity suvisiace so zverejfiovanim otvorenych
Gdajov (open data). Projekt sa nezameriava na spristupriovanie a automatizované publikovanie otvorenych
Udajov v zmysle poziadaviek na ich interoperabilitu a kvalitu, ako je definované v § 38 vyhlasky ¢. 78/2020 Z. z. o
Standardoch pre informac&né technolégie verejnej spravy.

Ciel'om tohto projektu je primarne zlepsit spracovanie a spravu registrov a evidencii v ramci MK SR a vytvorit
efektivne a bezpecéné digitalne sluzby pre verejnost. K spristupriovaniu a zverejfiovaniu otvorenych tGdajov v
pozadovanej kvalite (Uroven 3+, 4% alebo 5% ) sa pristUpi az v ramci d'alSich projektov zameranych Specificky na
otvorené data, a to v stlade s narodnymi a eurépskymi predpismi a tandardmi, pripadne projektov, ktoré rozsiria
planovany funkény rozsah Centralna sprava registrov a evidencii (ISVS_9914).

V tejto faze projektu sa nebudu implementovat Ziadne automatizované procesy na publikovanie otvorenych
Gdajov v roznych formatoch (CSV, XML, RDF a pod.) ani ich registracia v centralnom katalégu otvorenych Udajov
na data.gov.sk. Sustredime sa na zlepSenie spravy evidencii a registrov v ramci digitalnych sluzieb a spristupnenie
informacii v ramci platnych legislativnych ramcov a v zaujme zefektivnenia verejnych sluzieb. Rovnako nie je v plane
manualne publikovanie otvorenych udajov na data.gov.sk.

5.6.7 Analytické udaje

V ramci projektu nie je planovana realizacia spristupnenia udajov na analytické GcCely a preto tato kapitola nie je
pre predkladany projekt relevantna. ISVS MK SR v rdmci realizacie predmetu predloZzeného projektu je minimalne
v rozsahu poziadaviek definovanych vo vyzve

5.6.8 Moje udaje
V ramci realizacie predlozeného projektu sa neplanuje implementovat funkcionalita, ktora by sa venovala sprave

a zverejiiovaniu Udajov spadajucich do kategérie ,Moje udaje”. Tato aktivita nie je su€astou opravnenych aktivit
vyhlasenej vyzvy, a preto nebudu vykonavané ziadne procesy, ktoré suvisia so spristupfiovanim a automatizovanym
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publikovanim udajov podl'a definicie ,Mojich tdajov* v zmysle vyhlasky a legislativy tykajucej sa spravy osobnych
udajov.

»Moje Udaje” zahffiaju udaje, ktoré sa tykaju fyzickych a pravnickych oséb a ktoré su predmetom spravy v
ramci procesov spravovanych réznymi verejnymi subjektmi. Tento projekt sa sustred'uje vyhradne na spravovanie
evidencii a registrov v oblasti médii a audiovizie a neintegruje sa s modulmi na spracovanie osobnych udajov, ktoré
patria pod iné iniciativy a zakony ako su poziadavky na spravovanie osobnych Udajov v ramci modulu procesnej
integracie (IS CPDI) alebo modul Manazmentu osobnych udajov.

VSetky aktivity suvisiace so spristupnenim ,Mojich tdajov* a ich integraciou do procesov spravy udajov cez API
rozhrania, ako aj ich spristupnenie elektronickymi formatmi, sa tykaju inych projektov, ktoré su Specificky zamerané
na tuto oblast a ktoré zohl'adriuju vyssSie uvedené technické a legislativne Specifikacie.

Tento projekt sa bude zameriavat na optimalizaciu a digitalizaciu procesov spravy registrov a evidencii v oblasti
médii a audiovizie a bude vychadzat zo zakona €. 265/2022 Z. z., pricom sa nebudu spracovavat ani zverejiiovat
osobné udaje v ramci kategorie ,Moje Udaje”.

5.6.9 Prehl'ad jednotlivych kategorii udajov

Nasledujuca suhrnna tabulka pre kategorizaciu udajov dotknutych projektom z pohl'adu vyuzitelnosti tychto Udajov
je vyplnena. Tabul'ka poskytuje jasny prehl'ad o kategorizacii Udajov, ktoré su predmetom projektu, a sluzi ako
zaklad pre d'alSie analyzy a implementacie.

ID Register / Objekt Referen¢né udaje Moje udaje Otvorené udaje  Analytické udaje
evidencie

(uvadzat OE
z tabul'ky v kap.
5.5.1)

1. # # # #

5.7 Technologicka architektura

5.7.1 Navrh rieSenia technologickej architektury
5.7.1.1 Sucasny stav (AS IS)

Aktualne MK SR nedisponuje relevantnym IS ktory by bolo mozné rozvijat, chyba mu centralny manazment
evidencii a registrov, rovnako neexistuje jednotna platforma na integraciu a konsolidaciu Udajov a sprava Udajov je
realizovana na Urovni lokalne a offline.

Vyznamné nedostatky su¢asnej technologickej architektury:

» Neexistencia centralizovanej platformy na spracovanie a spravu Gdajov.

* Nemoznost efektivnej integracie s inymi verejnymi systémami a nedostato¢na interoperabilita s centralnymi
platformami ako CPDI.

« Slaba podpora pre transparentnost a informovanie dotknutych os6b o pristupe k ich dajom.

» Nedostato¢né moznosti pre zabezpecenie bezpec€nosti a ochrany udajov v sulade s legislativnymi
poziadavkami, ako je GDPR.

» Vysoké naklady na Gdrzbu a spravu infrastruktary.

V stc¢asnosti su jednotlivé komponenty spravy osobnych Gdajov a integracie roztrlisené v ramci viacerych
informacnych systémov MK SR. Tieto systémy spravidla funguju ako monolitické rieSenia, bez pokrocilych nastrojov
na spravu udajov, bez jednotnej platformy na zdiel anie a konsolidaciu Udajov a s obmedzenou podporou pre
monitoring pristupov k Udajom.

Vyznamné nedostatky su¢asnej technologickej architektury:

» Neexistencia centralnej datovej platformy.

» Nemoznost systematickej konsolidacie a validacie udajov.

+ Chybajuca funkcionalita pre transparentné informovanie o pristupe k osobnym tdajom.

+ Slaba interoperabilita a obmedzené moznosti integracie s centralnymi komponentmi statu (napr. CPDI).
+ Nedostato¢né moznosti Skalovania a vysoké naklady na udrzbu vlastnej infrastruktury.
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5.7.1.2 Buduci stav (TO BE)

Navrhované rieSenie bude postavené na modernych cloudovych technolégiach, pri€¢om budu implementované
vSetky potrebné aplika¢né moduly a sluzby, ktoré budi zodpovedat poziadavkam vyzvy ,Lepsie eGov sluzby*
a legislative, a to v sulade s metodickymi usmerneniami MIRRI SR a pravnymi predpismi. Tento systém bude
fungovat v rdmci vladneho cloudu.

Hlavné architektonické rozhodnutia:

» Nasadenie v ramci viadneho cloudu s klasifikaciou U3, ¢o zabezpedi vysoku Uroven dostupnosti a
bezpec&nosti udajov.

 Vyuzitie virtualizovanych prostredi pre vyvoj, testovanie a produkciu s oddelenymi prostrediami (vyvojové,
testovacie a produkéné).

+ Minimalizacia vendor lock-in pouzitim open AP Standardov pre integraciu a vymenu dat.

» Kontajnerizované rieSenie vyuzivajlce nastroje ako Kubernetes a Docker, ¢o zabezpedi flexibilitu,
Skalovatelnost a jednoduchu udrzbu systému.

* Modularny pristup prostrednictvom mikroservisnej architektdry, kde kazdy aplikaény modul bude zodpovedny
za konkrétnu funkciu (napr. sprava registrov, notifikacie, sprava Ziadosti).

Prepojenie s aplikaénou vrstvou:

* Moduly budu prevadzkované ako samostatné mikroservisy, ¢o umozni lepSiu Skalovatel'nost, flexibilitu a
nezavislé nasadenie jednotlivych komponentov.

+ ISVS bude integrovany s CPDI prostrednictvom Standardizovanych rozhrani, ¢o umozni konzumaciu udajov,
ako st RFO, RPO a RA. Integra¢ny modul bude zabezpecovat komunikaciu s CPDI

+ ISVS bude zaroven tvorit’ centralizovanu spravu Udajov o subjektoch a ich registraciu.

+ Modul notifikacii bude prepojeny s databazou a pouzivat notifikacné kanaly (email, SMS, push notifikacie),
aby informoval dotknuté osoby o zmene stavu ziadosti, registracii alebo inych relevantnych procesoch.

+ Bezpecnost Gdajov bude zabezpecena v sulade s poziadavkami GDPR a ochrany osobnych ddajov. VSetky
data budu Sifrované a pristupové prava budu striktne kontrolované.

* Integracia s ISVS: Systém bude plne kompatibilny s existujucimi informacnymi systémami verejnej spravy, a
to prostrednictvom API, ¢im sa zabezpeci jednoduchd a efektivna vymena udajov medzi réznymi Statnymi a
verejnymi systémami.

5.7.2 Poziadavky na vykonnostné parametre, kapacitné poziadavky — buduci stav (TO BE)

Parameter Jednotky Predpokladana hodnota Poznamka
Pocet internych pouZzivatelov  Pocet 450
Pocet st€asne pracujucich Pocet 150

internych pouzivatel'ov
v §pickovom zatazeni

Pocet externych pouzivatelov  Pocet cca 50 000 pouzivatel'ov rocne
(internet)
Pocet externych pouzivatelov  Pocet 100

pouzivajucich systém

v $pickovom zatazeni

Pocet transakcii (podani, Pocet/obdobie 50000/mesiac
poziadaviek) za obdobie

Objem udajov na transakciu ~ Objem/transakcia ccal-5KB

Objem existujucich Objem
kmeriovych dat

5.7.3 Vyuzivanie sluzieb z katalogu sluzieb viadneho cloudu

Prostredie Nazov Pozadované kapacitné parametre sluzby
Kéd infrastruktarnej (dopliite stipec parametra, ak je délezity pre konkrétnu sluzbu)
infrastrukturnej sluzby Datovy priestor ~ Tier diskového  Pocet vCPU RAM (GB)
sluzby (Sluzba (GB) priestoru
z katalogu
(zMetalS)  ¢joudovych
sluzieb pre
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zriadenie
vypoétového
uzla)
Vyvojové infra_sluzba_861 Cloudové a 100 SSD 4 16

) kontajnerové
infra_sluzba_1 SQIUZby

VyuZivanie
laaS vladneho
cloudu

Testovacie infra_sluzba_861 Cloudové a 200 SSD 4 16

. kontajnerové
infra_sluzba_13Q) 51,y

VyuZivanie
laaS vladneho
cloudu

Produkéné infra_sluzba_861 Cloudové a 500 SSD 8 32

) kontajnerové
infra_sluzba_1 39Iu2by

Vyuzivanie
laaS vladneho
cloudu

Predprodukéné infra_sluzba_861 Cloudové a 500 SSD 6 32

) kontajnerové
infra_sluzba_1 SQIUZby

VyuZivanie
laaS vladneho
cloudu

5.8 Bezpecnostna architektura

5.8.1 Navrh rieSenia bezpecnosti

Navrhované rie$enie projektu bude prevadzkované v technologickom prostredi viadneho cloudu, a to

najma vyuzitim modelu laa$S (Infrastructure as a Service). Projekt bude realizovany ako vyvoj a Uprava
softvérového rieSenia a integraCnych komponentov bez potreby ndkupu hardvéru. Prevadzka bude v sulade s
poziadavkami zakona €. 95/2019 Z. z. o informacnych systémoch verejnej spravy a metodikami Ministerstva
investicii, regionalneho rozvoja a informatizacie SR (MIRRI SR).

A. Pozadované prevadzkové prostredia
V rdmci realizacie a nasadenia rieSenia budu vytvorené minimalne tri zakladné prevadzkové prostredia:

+ Vyvojové prostredie - uréené na vyvoj a interné testovanie funkcionalit.

» Testovacie prostredie - urCené pre systémové, integracné a akceptacné testy.

» Produkéné prostredie - uréené na nasadenie plne funk&éného rieSenia do ostrej prevadzky.

+ Idedlne aj preprodukéné prostredia - ktoré bude vernou képiou produkéného stavu a bude slizit na
overenie zmien pred ich nasadenim do produkcie.

B. Uroven zabezpeéenia

Vsetky komponenty rieSenia budi nasadzované s poZiadavkou na uroven zabezpecenia U3, ¢im bude
zabezpedeny sulad s klasifikaciou cloudovych sluzieb vo viadnom cloude.

C. Vyber cloudovych sluzieb

Vyber cloudovych sluzieb bude realizovany podl'a metodiky MIRRI SR a katalogu cloudovych sluzieb, pricom
déraz bude kladeny na:

* Zamedzenie vendor lock-in - preferované budu otvorené a prenositel'né riesenia.
+ Standardizaciu - vyuZivanie komponentov podporujucich Standardy interoperability.
+ Flexibilitu a Skalovatel'nost - mozZnost prispdsobenia vykonu a kapacit podl'a potrieb projektu.
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D. Priradené infrastrukturne sluzby (z MetalS)

Prostredie Kéd infrastrukturnej sluzby Nazov infrastrukturnej Vyuzivajuci ISVS
sluzby
Vyvojové infra_sluzba_509 Virtualny server isvs_14693 - Informacny

systém evidencie zaznamov o
zarucenej konverzii (EZZK)

Testovacie infra_sluzba_509 Virtualny server isvs_14693
Produkéné infra_sluzba_509 Virtualny server isvs_14693
Produkéné infra_sluzba_510 Diskovy priestor isvs_14693
Produkéné infra_sluzba_511 Pripojenie do Specifickej siete  isvs_14693
Produkéné infra_sluzba_512 Sietové sluzby isvs_14693
Produkéné infra_sluzba_513 ManaZment Gdajov vo isvs_14693

vladnom cloude

Produkéné infra_sluzba_754 Amazon EC2 Secure Plus isvs_14693

E. Prevadzka a sprava v cloude
Prevadzka rieSenia bude v plnej miere zabezpec€ena v prostredi viadneho cloudu. Sucastou prevadzky bude:

+ centralizovany monitoring a sprava sluzieb,

+ pravidelné zalohovanie a obnova dat,

+ dodrziavanie SLA parametrov dostupnosti, bezpe€nosti a vykonnosti,
+ pravidelné aktualizacie a bezpe¢nostné zaplaty.

Tymto pristupom sa zabezpeci bezpecna, flexibilna a udrzatel'na prevadzka systému s dérazom na verejny
zaujem, interoperabilitu a efektivnost vyuZzivania verejnych prostriedkov.

5.8.2 Urcenie obsahu bezpecénostnych opatreni

Obsah bezpec€nostnych opatreni Aplikované opatrenia Aplikovana legislativa

podla vyhlasky UPVII €. 179/2020 Z. z

Minimalne bezpe¢nostné opatrenia Ano § 3 ods. 1 pism. b) vyhlasky ¢. 179/2020
Kategorie | Z.z.

Minimalne bezpe€nostné opatrenia Ano § 3 ods. 1 pism. b) vyhlasky ¢. 179/2020
Kategorie Il Z.z.

Minimalne bezpe¢nostné opatrenia Nie -

Kategorie 111

Bezpecnostny projekt Ano § 23 ods. 1 a 2 zakona 95/2019 Z.z.
Bezpecnostné opatrenia podi'a Ano Zakon ¢. 18/2018 Z. z., zakon ¢. 69/2018
osobitného predpisu Z.z.

5.8.3 RieSenie autentifikacie a pristupov pouzivatel'ov

Navrhované rieSenie pocita s implementaciou jednotného a bezpecného mechanizmu autentifikacie a autorizacie
pouzivatel'ov. Ciel'om je zabezpecit kontrolovany a auditovatel'ny pristup ku vSetkym funkcionalitam systému podl'a
definovanych pouzivatel'skych roli a bezpe¢nostnych Standardov verejnej spravy.

5.8.3.1 Autentifikacia pouzivatel'ov

Vzhl'adom na poZiadavky na interoperabilitu a bezpeénost sa pri autentifikacii pouzivatel'ov predpoklada vyuzitie
existujucich systémov spravy identit, najma:

+ IAM modul Ustredného portalu verejnej spravy (UPVS) - pre autentifikaciu pouzivatel'ov verejnej
spravy,
+ Narodna identitna schéma (eIDAS) - pre externych pouzivatel'ov z EU.

Riesenie bude podporovat technolégiu Single Sign-On (SSO), pri€om autentifikacia bude prebiehat na baze
federacie identit (napr. SAML2, OpenlD Connect), ¢im sa umozni jednotné prihlasenie do viacerych prepojenych
sluzieb a aplikacii. V pripade vybranych funkcionalit bude umoznena aj dvojfaktorova autentifikacia (2FA), najma
pre role s vy$8imi opravneniami.

Page 47 / 55 - naposledy upravil Sergej Kuris - 2025/05/15 16:35



projekt_3443 - [-02 Projektovy zamer V1.0

5.8.3.2 Sprava pouzivatel'skych roli a pristupov

Pristup do systému bude zalozeny na role-based access control (RBAC). Kazdému pouzivatel'ovi bude na
zaklade jeho role priradeny rozsah prav na Citanie, zapis, Upravu alebo administraciu Udajov. RieSenie bude zahffiat
nasledujuce kategoérie pouzivatel'ov:

1. Interni pouzivatelia
« Bezny pouzivatel (zamestnanec MK SR) - zobrazenie a editacia Gdajov v rozsahu svojej agendy,
« Administrator systému - sprava pouzivatel'ov, nastaveni aplikacie, audit, sprava ¢iselnikov a
podobne
« Prevadzkovy technik / IT podpora - technické zasahy, sledovanie prevadzky, pristup k logom a
vypisom.
2. Externi pouzivatelia:
« Dotknuta osoba - fyzicka osoba alebo pravnicka osoba,
- Tretia strana (napr. Existujuce organy, vydavatelia publikacii, Medialne a audiovizualne
spoloénosti) - pristupy v rozsahu ich povinnosti.

Vsetky pristupy budi zaznamenavané v logovacom mechanizme systému, vratane ¢asu pristupu, identifikacie
pouzivatel'a a vykonanej akcie. Systém bude umoznovat audit zmien a spatné sledovanie operacii.

6. PREVADZKA A UDRZBA VYSTUPOV PROJEKTU

6.1 Navrh rieSenia prevadzky a udrzby

Tato kapitola definuje organizacné a technické mechanizmy na zabezpecenie prevadzky a udrzby ciel'ového
rieSenia vratane Specifikacie podpory na viacerych drovniach (L1, L2, L3), ¢innosti HelpDesku a nastavenia Grovni
poskytovania sluzieb (SLA). Obsahuje aj prehl'ad o¢akavanych poziadaviek na prevadzku a drZzbu s cielom
zarucit’ spol'ahlivost, dostupnost a efektivne rieSenie incidentov a problémov.

1. HelpDesk (L1 podpora)
HelpDesk predstavuje prvy kontaktny bod pre pouzivatel'ov vyuZivajicich ISVS. Zodpoveda za: prijimanie
poZiadaviek, registraciu incidentov a poskytovanie zakladnej podpory:
+ Prijimanie, registraciu a klasifikacia incidentov a poziadaviek.
+ Poskytovanie zakladnej podpory/zékladnych informacii.
» Zabezpecuije rieSenie pre bezné problémy.
+ Eskalacia zlozitejSich problémov na vy$Sie Urovne podpory (L2, L3).
» HelpDesk je dostupny v reZime stanovenom SLA (napr. 24/7, 8/5).
2. Podpora druhej trovne (L2 podpora)
L2 podpora zahffia technickdl pomoc pre problémy, ktoré presahuji moznosti rieSenia HelpDesku. Zameriava
sa na analyzu a diagnostiku incidentov s ciel'om ich vyrieSenia:
* Riesenie problémov s konfiguraciou a nastavenim systému.
 Aktualizacia a UdrZzba softvéru v rdmci schvalenych zmien.
» Komunikéacia s pouZzivatel'mi v pripade potreby dodato¢nych informacii.
+ Eskalacia komplexnych problémov na L3 podporu.
» L2 podpora je zabezpetovana pocas prevadzkovych hodin definovanych v SLA.
3. Podpora tretej trovne (L3 podpora)
L3 podpora poskytuje expertné rieSenia pre problémy vyZadujlce zasahy $pecializovanych timov, ako su
vyvojari alebo architekti systému:
+ Diagnostika a oprava kritickych incidentov.
+ Implementécia oprav a aktualizacii softvéru.
+ Realizacia zmien v infrastrukture alebo kdde, ktoré si vyZzaduju zasah na hibsej technickej trovni.
+ Spolupraca s tretimi stranami na rieSeni Specifickych problémov.
L3 podpora je dostupna podi'a dohodnutych podmienok SLA.

Spobsob zabezpecenia prevadzky a udrzby

» Monitorovanie a sprava zavedenie nastrojov na monitorovanie vykonnosti a dostupnosti systému s ciel'om
predchadzat vypadkom.
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+ Preventivna udrzba: Pravidelné vykonavanie aktualizicii softvéru, bezpe€nostnych kontrol a zalohovania
udajov.

» Reaktivna udrzba: Rychla reakcia na incidenty a problémy na zaklade kategorizacie podl'a zavaznosti a
priorit.

» Komunika¢né kanaly: Poskytovanie podpory prostrednictvom telefénu, e-mailu a Specializovanych

ticketingovych systémov.

Uroven poskytovania sluZieb (SLA)

Dostupnost’: Definovanie urovne dostupnosti systému (napr. 99,5 %).

Casy odozvy: Stanovenie maximalnych reak&nych a rieSiacich éasov pre incidenty a poziadavky.

Kategorizacia incidentov: Rozdelenie incidentov podl'a zavaznosti (kritické, vysoke, stredné, nizke).

Hodnotenie vykonu: Pravidelné prehodnocovanie plnenia SLA na zaklade reportov a spatnej vazby.

Prehl'ad poziadaviek na prevadzku a udrzbu

1. Technické poziadavky:
» Dostupnost serverovej infrastruktury.
» Spol'ahlivé pripojenie k sieti a komunika¢né kanaly.
+ Zalohovacie rieSenia a uloziska.
2. Personalne poziadavky:
» Dostupnost Skoleného timu na vSetkych urovniach podpory.
+ Jasne definované roly a zodpovednosti pre jednotlivé Grovne podpory.
3. Organiza¢né poziadavky:
» Nastavenie procesov pre manazment incidentov, zmien a problémov.
* Pravidelna komunikacia medzi prevadzkovatel'om a poskytovatelom podpory.

6.2 Zabezpecenie podpory pouzivatel'ov a prevadzky

Prevadzka informaéného systému a podpora jeho pouzivatel ov bude zabezpe€ovana prostrednictvom
Standardného trojstupriového modelu technickej podpory, ktory pokryva bezné incidenty, prevadzkové situacie
aj zlozité servisné poziadavky vyzadujluce zasah odbornych timov alebo dodavatel'a rieSenia. Tento model je
doplneny o $pecifikaciu podpory technologickej infrastruktury, v ktorej systémy bezia (napr. cloudové sluzby,
sietova infrastruktira, servery a ich systémové prostredie).

6.2.1 Podpora 1. stupna (L1)

Podpora urovne L1 predstavuje prviu kontaktnu Urovern medzi pouzivatel om a spravcom systému. Zabezpecuje
prijimanie incidentov a poziadaviek, ich zdkladnu klasifikaciu, overenie dostupnosti jednotlivych vrstiev
infrastruktury (siet, operacny systém, aplikacia), rieSenie jednoduchych pouzivatel'skych problémov (napr.
zabudnuté hesla, nespravne nastavenia) a nasledné rozhodnutie o potrebe eskalacie.

Tato podpora bude poskytovana prostrednictvom jednotného kontaktného miesta (helpdesk), ktoré
moze byt zriadené bud” ako interné oddelenie spravcu IS, alebo delegované na Specializovanu organizaciu v
zriad'ovatel'skej pésobnosti MK SR (napr. NASES), pripadne na externého dodavatela.

6.2.2 Podpora 2. stupna (L2)

Podpora urovne L2 pozostava z odbornych rieSitel' skych timov s hibokou znalostou rieSenia a technickej
architektary. Tito pracovnici neprichadzaju do priameho kontaktu s pouzivatel'mi, ale poskytuju sucinnost L1 pri
rieSeni komplexnejSich incidentov. Vykonavaju analyzu udajov, validaciu alebo reviziu zisteni z L1 a rozhoduju o ich
d'alSom rieSeni.

Za poskytovanie L2 podpory bude zodpovedné oddelenie IT prevadzky MK SR alebo poverena

organizacia, pri¢om ¢ast ¢innosti moze byt zabezpecovana externe v pripade $pecializovanych technickych
zasahov.

6.2.3 Podpora 3. stupna (L3)

Tretia Uroven podpory zabezpeduje rieSenie najzavaznejsich a technicky najnaro¢nejsich incidentov, vratane
systémovych porlch, problémov na Urovni zdrojového kédu a komplexnej optimalizacie rieSenia. L3 bude
vykonavana externym dodavatel'om rieSenia, ktory bude zazmluvneny na zaklade vysledku verejného
obstaravania.
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Dodavatel bude viazany zmluvou o podpore (SLA), ktora urci reakéné a obnovovacie ¢asy, sposoby eskalacie,
ako aj sankcie pri nedodrzani Urovne poskytovanych sluzieb.

6.2.4 Podpora infrastrukturnych sluzieb

Podpora technickej infrastruktary, na ktorej informacny systém bezi, bude rieSena v sulade s architektonickym
navrhom rieSenia - predpoklada sa vyuzitie cloudového prostredia alebo datového centra statnej spravy.
Zodpovednost' za tieto vrstvy (servery, virtualizacné prostredie, sietové prvky, zalohovanie, monitoring)
ponesie prevadzkovatel infrastruktury, a to bud” priamo MK SR, alebo poverena organizacia (napr. NASES,
poskytovatel cloudu). Zmluvné podmienky podpory budu upravené prostrednictvom servisnych zmlav.

PodPora Poskytovatel Pozadovany Cas STAV zabezpecenia Pozn.
. dostupnosti A
(subjekt (napr. zname
zodpovedny za obmedzenia
poskytnutie podpory) sluzby, Specialne
zodpovednosti,
a pod.)
Podpora L1 - jednotny Oddelenie IT podpory /  9x5 (pracovné dni 8:00- Bude vytvoreny vramci Moznost integracie s
kontaktny bod externy dodavatel / 17:00) realizacie projektu helpdeskom organizacie
poverend organizacia v alebo centralneho
pbsobnosti MK SR portalu sluzieb
Podpora L2 Oddelenie prevadzky 9x5 Zabezpecené v ramci Moznost dohodnutia
MK SR / poverena spravy IS / moze byt Urovne eskalacie a SLA
organizacia CiastoCne externe s externym partnerom
Podpora L3 Dodavatel rieSenia 9x5 alebo podla SLA Bude obstarané ako Sucast SLA, definované
(Uspesny uchadzac z slcast zmluvy o reak¢éné a obnovovacie
verejného obstaravania) podpore systému Casy
Podpora Prevadzkovatel 24x7 podla urovne Zabezpecené servisnou Sucast dohody
infrastruktarnych infrastruktary (cloud / infrastruktary zmluvou 0 poskytovani
sluzieb datové centrum) infrastruktary (napr.
laaS, PaaS, hybridné
rieSenie)

6.3 RiesSenie incidentov v prevadzke - parametre urovni sluzby

Parametre sluzby rieSenia incidentov v prevadzke su Specifikované na zéklade urcenia priority incidentu pomocou
kombinacie jeho naliehavosti a dopadu podl'a najlepSich skisenosti z praxe (best practice) z oblasti manazmentu IT
sluzieb ( Information Technology Infrastructure Library - ITIL V3) nasledovnym sp&sobom:

Incident - za incident je povazovana kazda nahlasena alebo inak zistend relevantna skuto€nost tykajuca
sa aktiva (informacéného systému) alebo jeho Casti, ktorého nedostupnost” alebo nefunkénost ma vplyv na
poskytovanie sluzieb.

klasifikacia naliehavosti incidentu Zavaznost incidentu Popis naliehavosti incidentu

A Kriticka Kritické chyby, ktoré sposobia Upiné
zlyhanie systému ako celku a nie je
mozné pouzivat ani jednu jeho €ast, nie
je mozné poskytnut pozadovany vystup
zIS.

B Vysoka Chyby a nedostatky, ktoré zapricinia
Ciastocné zlyhanie systému
a neumoznuje pouzivat ¢ast systému.

C Stredna Chyby a nedostatky, ktoré spdsobia
Ciastocné obmedzenia pouZzivania
systému.

D Nizka Kozmetické a drobné chyby.

Klasifikacia zavaznosti incidentu Dopad Popis dopadu
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1 katastroficky katastroficky dopad, priamy finanény
dopad alebo strata dat,
znacny znacny dopad alebo strata dat
maly maly dopad alebo strata dat

Uréenie priority incidentu je kombinaciou dopadu a naliehavosti podl'a nasledovnej matice:

Matica priority incidentov Dopad
Katastroficky - 1 Znacny - 2 Maly - 3
Naliehavost Kriticka - A 1 2 3
Vysoka - B 2 3 3
Stredna - C 2 3 4
Nizka - D 3 4 4

Parametre sluzby RieSenia incidentov v prevadzke:

Oznagenie priority Reakéna doba'™ od Doba koneéného vyrieSenia Spolahlivost 3)

incidentu nahlasenia incidentu po incidentu od nahlasenia

zaéiatok riesenia incidentu incidentu (DKVI) @ (pocet incidentov za

mesiac)
1 1 hod. 4 hodin 1
2 1 hod. 12 hodin 2
3 1 hod. 24 hodin 10
4 1 hod. VyrieSené a nasadené v ramci planovanych releasov (vydani

novej verzie programového vybavenia a konfiguracie)

Vysvetlivky k tabulke

(1) Reakéna doba je ¢as medzi nahlasenim incidentu verejnym obstaravatel'om (vratane uZivatel'ov IS, ktori nie
su v pracovnopravnom vztahu s verejnym obstaravatelom) na helpdesk urovne L3 a jeho prevzatim na rieSenie.

(2) DKVI (Doba kone€ného vyrieSenia incidentu) - znamena ¢as obnovenia Standardnej prevadzky - ¢as medzi
nahlasenim incidentu verejnym obstaravatel'om a vyrieSenim incidentu poskytovatel'om podpory (do doby, kedy
je funkénost prostredia znovu obnovena v plnom rozsahu). Doba kone¢ného vyrieSenia incidentu od nahlésenia
incidentu verejnym obstaravatel' om sa pocita pocas celého dia. Do tejto doby sa nezaratava ¢as potrebny na
nevyhnutnud sucinnost verejného obstaravatela, ak je potrebna pre vyrieSenie incidentu. V pripade potreby je
poskytovatel podpory opravneny pozadovat od verejného obstaravatel'a schvalenie rieSenia incidentu.

(3) Spol'ahlivost - maximalny pocet incidentov za kalendarny mesiac. Kazda d'al$ia chyba nad stanoveny limit
spol'ahlivosti sa po€ita ako za¢aty deri omeskania bez odstranenia vady alebo incidentu. Duplicitné alebo technicky
sUvisiace incidenty (zadané v ramci jedného pracovného dria, po¢as pracovného ¢asu 8 hodin) su povazované ako
jeden incident.

(4) Incidenty nahlasené verejnym obstaravatel’ om poskytovatel'ovi podpory v rdmci testovacieho prostredia maju
prioritu 3 a niz8iu. Vztahuju sa vyhradne k dostupnosti testovacieho prostredia. Za incident v testovacom prostredi
sa nepovazuje incident vztiahnuty k prave testovanej funkcionalite.

Vys$Sie uvedené SLA parametre nebudu pouzité pre nasledovné sluzby:

+ Sluzby systémovej podpory na poziadanie (nad paus$al)
 Sluzby realizacie aplikaénych zmien vyplyvajucich z legislativnych a metodickych zmien (nad pausal)

Pre tieto sluzby budi dohodnuté osobitné parametre dodavky.

6.4 Pozadovana dostupnost informaéného systému:

Popis Parameter Upresnenie

Prevadzkové hodiny 9 hodin od 08:00 hod. do 17:00 hod. po¢as
pracovnych dni. Dostupnost sluzieb bude
ovplyvnend samotnou prevadzkovou

Page 51/ 55 - naposledy upravil Sergej Kuris - 2025/05/15 16:35



projekt_3443 - [-02 Projektovy zamer V1.0

Servisné okno 8 hodin

24 hodin

Dostupnost produkéného prostredia IS~ 98,5%

RTO (Recovery Time Objective) 4 hodiny

RPO (Recovery Point Objective) 6 hodin

Tabulka 40 Pozadovana dostupnost’ IS

dobou IS MOU a jej dostupnostou.

Do prevadzkového ¢asu je potrebné

v primeranom rozsahu zohl'adnit aj
dostupnost infrastruktiry gCloud alebo
Govnet.

od 22:00 hod. - do 6:00 hod. po¢as
pracovnych dni

od 00:00 hod. - 23:59 hod. po¢as dni
pracovného pokoja a statnych sviatkov

Servis a Udrzba sa bude realizovat
mimo pracovného ¢asu.

98,5% z 24/7/365 t.j. max ro¢ny vypadok
je 66 hod.

Maximalny mesacny vypadok je 5,5
hodiny.

VZzdy sa za takuto dobu povazuje
€as od 0.00 hod. do 23.59 hod. po¢as
pracovnych dni v tyzdni.

Nedostupnost IS sa pocita od
nahlasenia incidentu Zakaznikom v ¢ase
dostupnosti podpory Poskytovatela
(t.j. nahlasenie incidentu na L3 v ¢ase
od 6:00 hod. - do 18:00 hod. po¢as
pracovnych dni). Do dostupnosti IS
nie su zapocgitavané servisné okna
a planované odstavky IS.

V pripade nedodrzania dostupnosti IS
bude kazdy d'alsi za¢aty pracovny den
nedostupnosti brany ako deri omeskania
bez odstranenia vady alebo incidentu.

RTO vyjadruje mnozstvo ¢asu potrebné
pre obnovenie dat a celej prevadzky
nedostupného systému

RPO vyjadruje, do akého ¢asu (bodu) v
minulosti mozno obnovit data, t.j. rozsah
dat, o ktoré mbéze organizacia prist

6.5 Poziadavky na l'udské zdroje potrebné pre zabezpecenie

prevadzky

Prevadzka budovaného systému v TO BE stave si vyzaduje adekvatne personalne zabezpecenie, ktoré bude
zodpovedné za kazdodennu operativu, technickd podporu, spravu systému a rieSenie incidentov. S ciel'om
zabezpedit stabilnu, bezpe€nu a spol'ahlivu prevadzku budu alokované personélne kapacity v nasledovnych

oblastiach:

A. Prevadzkové a technické zabezpecenie

Pre efektivne fungovanie systému budu nevyhnutné nasledovné pozicie a kapacity:

+ Administrator IS - zodpovedny za spravu pouzivatel'skych Gétov, bezpe¢nostné politiky, konfiguraciu systému

a monitorovanie jeho vykonnosti.

» Technicky spravca aplikacie - zodpovedny za spravu aplikaénych komponentov, logovanie incidentov,

zavadzanie zmien a spolupracu s dodavatel'om systému.

 Datovy analytik / spravca udajov - zodpovedny za kontrolu kvality Gdajov, zber a spracovanie reportov.
» Prevadzkovy koordinator / garant IS - koordinuje komunikaciu medzi odbornymi Gtvarmi a technickym
zabezpecenim systému, dohliada na SLA a zabezpecuje sllad s metodikami a procesmi.
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Pocet 0sbb na jednotlivych poziciach bude prispdsobeny rozsahu nasadenia systému a jeho vyuZzitiu v
produkénom prostredi. V pocCiato€nej faze sa predpoklada minimalne 2-3 zamestnanci na drovni rezortu a doplnenie
kapacit na Urovni jednotlivych zapojenych organizacii, ak to charakter IS vyzaduje.

B. Skolenia

Na zabezpecenie kvalifikovaného vyuZivania a spravy systému budu v ramci projektu realizované Skolenia, ktoré
pokryju potreby jednotlivych ciel'ovych skupin:

» Pouzivatelia systému - Skolenia zamerané na pouzivanie systému (uzivatel'ské rozhranie, vyhl'adavanie,
praca s udajmi, notifikacie).

» Pracovnici technickej podpory a spravy systému - pokrocilé Skolenia zamerané na konfiguraciu, prevadzku,
aktualizacie a spravu datovej kvality.

» Odborni pouZzivatelia / spravcovia IS - Skolenia zamerané na spravu evidovanych udajov, tvorbu vystupov
potrebnych v zmysle réznych legislativnych poziadaviek a nariadeni.

Skolenia budu realizované formou prezen&nych workshopov a/alebo online koleni, a ich sti¢astou bude aj
dokumentacia a pouzivatel'ské manualy.

C. Udrzatel'nost a nastupnictvo

Sucastou stratégie l'udskych zdrojov bude aj zabezpecenie zastupitel'nosti kl'iGovych roli, vratane zaskolenia
nahradnikov pri ,rotacii zamestnancov®, aby bola sprava IS udrZzatel'na aj pri personalnych zmenach. MK SR
zavedie systém priebezného preskol'ovania v pripade zmeny procesov, funkcionalit alebo legislativnych poziadaviek
hlavne v pripadoch, ak d6jde k zmene/rozsireniu funkcionalit IS z akéhokol'vek dévodu (legislativa, rozSirenie/
pridanie funkcionalit a podobne).

6.6. Poziadavky na zdrojové kody

Sucast ou dodavky predmetu projektu bude aj odovzdanie Uplnych zdrojovych kédov k vytvorenému rieSeniu, a to
vratane komentarov, technickej dokumentacie a popisu implementovanych funkcionalit. Tato povinnost sa bude
tykat vSetkych Casti rieSenia, ktoré su uréené pre nasadenie do produkéného prostredia, s vynimkou komponentov,
ktoré podliehaju licenénym podmienkam tretich stran a nemozno k nim poskytnut zdrojovy kéd z dévodu ochrany
autorskych prav alebo licenénych obmedzeni.

Zdrojove kody budu spracované v sulade s § 15 ods. 2 pism. d) zakona €. 95/2019 Z. z. o informacnych
technoldgiach vo verejnej sprave a § 31 vyhlasky Uradu podpredsedu viady SR ¢. 78/2020 Z. z., a budu pripravené
na ich pripadné zverejnenie v centralnom repozitari zdrojovych kédov verejnej spravy.

Odovzdanie kédov bude prebiehat v Standardizovanej a prehl'adnej adresarovej Strukture, ktora bude
obsahovat:

+ samotné zdrojové subory vratane komentarov,

+ konfiguracné subory a skripty na nasadenie,

+ technickd dokumentéciu k modulom a Upravam existujdcich IS,
» pokyny na kompilaciu, nasadenie a prevadzku systému.

Zdrojové kody budu odovzdavané v dohodnutych formatoch (napr. Git repozitar, .zip archiv) a vopred
stanovenych intervaloch viazanych na projektové mil'niky. Kazdé odovzdanie bude podlozené protokolom o prebrati
a schvaleni zdrojového kodu.

Z dévodu zabezpecenia suladu s principmi otvorenosti, transparentnosti a predchadzania vendor lock-in budu
v zmluvnej dokumentacii zakotvené konkrétne poziadavky na spravu, archivaciu a pristup k zdrojovym kédom.
Dodané rieSenie musi byt

+ kompatibilné s otvorenymi Standardmi,
+ licencované pod otvorenou licenciou umoznujucou d'alSie pouzitie (napr. EUPL),
+ v sulade s metodickym usmernenim MIRRI SR €. 024077/2023 o kvalite zdrojovych kédov.

Zdrojové kody budu archivované v centralnom repozitari spravovanom bud’ zo strany objednavatel’a, alebo
poverenej osoby. Postupy pre archivaciu, aktualizaciu a zodpovednosti oboch stran budi Specifikované v zmluve.
V pripade zmien v implementacii bude dodavatel povinny zabezpecit priebeznu aktualizaciu kddov tak, aby
odovzdané verzie odrazali aktudlny stav systému.
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Dodavatel bude zaroveri povinny poskytnut technickd podporu pri rieSeni pripadnych problémov slvisiacich s
pristupom k zdrojovym kédom alebo ich pouzitim, a to po€as trvania zmluvného vztahu, ako aj v pripade naslednej
podpory rieSenia po ukonceni projektu.

7. OPIS IMPLEMENTACIE PROJEKTU A
PREBERANIA VYSTUPOV PROJEKTU

Realizacia projektu bude prebiehat metodou waterfall, s cielom zabezpe it transparentné planovanie,
kontrolované dodanie jednotlivych Easti rieSenia a zaroven flexibilitu pri rieSeni Ciastkovych poziadaviek, ktoré moézu
vzniknut pocas realizacie. V jednotlivych etapach budu iterativne dodavané funkéné celky a ich komponenty, ktoré
budu predmetom priebezného testovania a akceptéacie.

7.1 Projektové produkty a dodavky v jednotlivych etapach
V rdmci realizacie projektu budi dodané nasledujice produkty a komponenty:

1. Projektova dokumentacia a dokumentacia dodaného produktu
+ Analyzy, Specifikacie poziadaviek, navrh architektiry rieSenia
 Realiza¢na a prevadzkova dokumentacia
» Pouzivatel'skd dokumentacia pre koncovych pouZivatel'ov a administratorov
2. Koncové sluzby a transformované alebo nové biznis procesy:
« Elektronické sluzby uréené pre obéanov, podnikatel'ov alebo zamestnancov verejnej spravy
* Procesy spracovania Udajov, notifikacii a spatnej vdzby pre sluzbu ,Moje udaje”
+ Automatizované spristupriovanie vypisov a informacii
3. Biznis objekty:
» Spracovanie podani, poskytovanie vypisov, vytvaranie rozhodnuti
+ Generovanie notifikacii 0 zmene Udajov, ich spristupneni alebo vymazani
* Reporty a analytické vystupy zo spracovanych tdajov
4. Aplikaéné komponenty:
» Webové a mobilné rozhranie systému IS MOU
* Notifikaény modul, modul na spristupriovanie (dajov, modul spatnej vazby
+ Lokalny katal6g otvorenych Gdajov (LKOD)
5. Technologické komponenty:
* Integracia na Centralnu platformu datovej integracie (CPDI)
* Modul Master Data Management pre konsolidaciu Gdajov

7.2 Zodpovednosti za vypracovanie a dodanie projektovych vystupov

Zodpovednost za jednotlivé ¢asti rieSenia bude rozdelena nasledovne:

Oblast’ Zodpovedna strana

Specifikacia poziadaviek, architektdra riedenia Objednavatel v spolupraci s dodavatel om
Vyvoj aplika¢ného rieSenia Dodavatel

Testovanie a akceptacia Objednavatel

Prevadzkové a bezpe€nostné nastavenia Dodéavatel v spolupraci s IT oddelenim MK SR
Nasadenie do produkcie a podpora Dodavatel

7.3 Sp6sob akceptacie a schval'ovania vystupov
Kazdy vystup projektu bude podliehat formalnemu procesu akceptacie:

» Akceptacné testovanie bude vykonané po dodani kazdej etapy/incrementu

+ Vystupom bude akceptacny protokol, podpisany opravnenymi osobami MK SR

» Testovanie bude zahfnat': funkénost, interoperabilitu, bezpe¢nost, vykonnost a stlad s poZiadavkami
* Zmluva o dielo bude obsahovat mil'niky, viazané na priebezné a finalne akceptacie
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+ V pripade zistenych nedostatkov sa vystupy vracaju na dopracovanie, pricom bude zaznamenany novy termin
opravy a dodania

7.3.1 Vypracovanie migraéného planu a riadenie migracie udajov

Vzhl'adom na to, ze projekt predpoklada konsolidaciu, Standardizaciu a centralne riadenie udajov z réznych
existujucich zdrojov, riadena migracia udajov predstavuje kl'i€ovu oblast UspesSnej implementacie.

7.3.1.1 Migracny plan

Jednym z povinnych vystupov realizaénej fazy projektu bude vypracovanie Migraéného planu, ktory bude
obsahovat:

+ Identifikaciu zdrojovych evidencii, registrov a datovych entit, ktoré maju byt prevedené dolS.

« Datovu mapu - popis zodpovednosti medzi atributmi zdrojovych systémov a cielového IS.

+ Harmonogram migracie udajov, vratane predprodukéného testovania a overovania kvality migrovanych
udajov.

« Opis migraénych nastrojov, skriptov a transformacii, ktoré budu pouzité na extrakciu, Cistenie,
transforméciu a nahravanie udajov (ETL).

» Mechanizmy validacie a verifikacie idajov po migracii - testovacie scenare a metriky kvality Gdajov.

« Zalozné a rollback scenare, ak by pocas migracie doslo k neotakavanym vypadkom alebo nekonzistencii.

+ Ulohy a zodpovednosti jednotlivych roli v ramci migragného procesu (IT tim, datovy kurator, architekt,
dodavatel’, odborni garanti).

7.3.1.2 Migracné fazy
Migréacia bude prebiehat v nasledovnych fazach:

1. Analyza a priprava - Identifikacia objektov evidencie, revizia kvality Udajov v zdrojovych systémoch, navrh
transformacii.

2. Testovacia migracia - Migracia dat na testovacie prostredie, vyhodnotenie kvality a funkcionality, zapojenie
datovych roli.

3. Produkéna migracia - Spustenie ostrej migracie, zalohovanie, kontrola spravnosti, zavere¢né overenie
konzistencie.

4. Post-migracéna validacia - Monitoring a spatna kontrola nad Gdajmi, podpora pouzivatel'ov pri praci so
zmigrovanymi udajmi.

7.3.1.3 Sulad s d'alSimi ¢astami projektu
Migrany plan bude Gzko previazany s:

- Datovou architekturou systému - najma Struktirou objektov evidencie a integracnymi vazbami.

- Katalégom poziadaviek - viaceré poziadavky sa mézu tykat integrity a kvality idajov.

+ Bezpecnostnymi opatreniami - v ramci spractvania osobnych Gdajov po¢as migracie musia byt
aplikované Specifické bezpec€nostné procesy (Sifrovanie, logovanie, pristupové opravnenia).

8. PRILOHY

Priloha 1: 1-02 - Zoznam rizik a zavislosti

Priloha 2: M-05 - Analyza nakladov a prinosov vratane katalégu poZiadaviek
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