Sprava s prieskumu spokojnosti webovych sidiel

A. Webové sidlo www.jiscd.sk

Anonymny prieskum spokojnosti s webovym sidlom www.jiscd.sk vyplnilo celkovo 181
respondentov. Cielom prieskumu bolo ziskat' spatni vazbu o funkcnosti, prehladnosti a
celkovej pouzivatel'skej skisenosti s webom.

Prieskum obsahoval 8 otazok, ktoré sa zameriavali na:

Frekvenciu navstev webu,

Do6vody jeho pouzivania,

Oblasti, ktoré respondentov najviac zaujimajq,

Silné a slabé stranky webového sidla,

Uroven spokojnosti so sti¢asnym stavom webu,

Navrhy na zlepSenie pre lepsSiu pouzivatel'sku skidsenost.

Vysledky prieskumu poskytuju cenné informacie o tom, ako pouZivatelia vnimaju web
www.jiscd.sk a kde vidia priestor na zlepSenie.

Zhrnutie ciel'ovej skupiny pouzivatel'ského prieskumu

1. Zamestnanci verejného sektora (ministerstva, dopravné Urady, samospravy) —sledovali
otazky spojené s legislativou a elektronickymi sluzbami v doprave.

2. Zamestnanci sukromného sektora (dopravné a stavebné firmy, autoskoly, servisné
spolo¢nosti) — vyuzivali weby pre administrativne a technické Gcely z oblasti
infrastruktary, verejnej dopravy a elektronizacie sluzieb.

relevantny prieskum teda zahfiia Siroké spektrum respondentov, pricom hlavnou castou boli
pracovnici v doprave, infrastruktire a administrative , ktori vyuZzivaju tieto portaly na
profesionalne Ucely.

PodrobnejsSie zistenia su prezentované v nasledujlcich castiach.


http://www.jiscd.sk/

Otazka ¢.1 - Aky je vas hlavny dovod navstevy webu www.jiscd.sk?

AKY JE VAS HLAVNY DOVOD NAVSTEVY WEBU
WWW.JISCD.SK?

sukromné doévody, 12, 7%

Studijné dovody, 2,
1%

pracovné dovody,
167, 92%

.....

na pracovné Ucely. Konkrétne:

92 % respondentov navstevuje web z pracovnych dovodov,
7 % ho vyuziva na sukromné Ucely,

1 % ho pouziva na Studijné Ucely.

Detailné vysledky su znazornené v prilozenom grafe.


http://www.jiscd.sk/

Otazka c¢.2 - Ktoré oblasti alebo témy na webe Jednotného informacného systému
cestnej dopravy www.jiscd.sk si pre vas relevantné?

KTORE OBLASTI ALEBO TEMY NA WEBE
WWW.JISCD.SK SU PRE VAS RELEVANTNE?

. . eSluzby, 29, 8%
Prevadzka vozidla, 101,

Autoskoly, 17, 5%

Odborné
sposobilosti, 55,
16%

Registre, 68, 20%

Na zadklade prieskumu spokojnosti sme zistovali, o ktoré agendy na webovom sidle
www.jiscd.sk maji pouzivatelia najvacsi zaujem. Vysledky ukazali, Ze:

29 % respondentov sa zaujima o agendu prevadzky vozidiel,
22 % vyhl'adava notifikacie o konci platnosti TK a EK,

20 % sa zaujima o registre,

16 % sleduje agendu odbornych spbsobilosti,

8 % sa zaujima o eSluzby,

5 % respondentov vyhl'adava informacie o agende autoskol.

Prehl'ad vysledkov je znazorneny v prilozenom grafe.


http://www.jiscd.sk/

Otazka ¢.3 - Pre aku kategoriu institlcie pracujete?

PRE AKU KATEGORIU INSTITUCIE PRACUJETE?

Student 1%

Vzdelavacia
institucia 1%
Sukromny sektor, Iné 1%
112, 62%

Verejny sektor /
organy verejnej
moci, 64, 35%

V otazke €. 3 sme sa zamerali na pracovné zaradenie respondentov, ktori vyplnili prieskum
spokojnosti. Vysledky ukazali, ze:

62 % respondentov pracuje v sukromnom sektore,
35 % poOsobi vo verejnom sektore,

1 % pracuje vo vzdelavacej institucii,

1 % su Studenti,

1 % patri do kategorie iné.

Podrobné vysledky su znazornené v prilozenom grafe.



Otazka C. 4 - Je pre vas aktualny web www.jiscd.sk prehl'adny a umozinuje vam
rychlo najst’ potrebné informacie?

JE PRE VAS AKTUALNY WEB WWW.JISCD.SK
PREHLADNY A UMOZNUJE VAM RYCHLO NAJST
POTREBNE INFORMACIE?

nie, 80, 44%

ano, 101, 56%

V otazke €. 4 sme zist'ovali, ¢i respondenti dokazu na webe www.jiscd.sk rychlo a jednoducho
najst’ potrebné informacie.

e 56 % respondentov uviedlo, Ze informacie najdu rychlo a jednoducho,
e 44 % respondentov naopak uviedlo, ze maju s vyhladavanim informacii problém.

Podrobné vysledky s znazornené v prilozenom grafe.

Otazka ¢.5 - Ako Casto navstevujete web www.jiscd.sk v priemere za Stvrt'rok?

AKO CASTO NAVSTEVUJETE WEB WWW.JISCD.SK V
PRIEMERE ZA STVRTROK?

1 - 2x za Stvrtrok,
30,17%

3 - 5 x za $tvrtrok,
16, 9%

6 - 10x za $tvrtrok,
15, 8%


http://www.jiscd.sk/
http://www.jiscd.sk/

66 % respondentov uviedlo, Zze web navstevuje viac ako 10-krat za Stvrt'rok,
17 % ho navstevuje 1 — 2-krat za Stvrtrok,

9 % pristupuje na web 3 — 5-krat za Stvrt'rok,

8 % ho pouziva 6 — 10-krat za Stvrt'rok.

Podrobné vysledky su znazornené v prilozenom grafe.

Otazka .6 - Ako by ste ohodnotili pouzivatel'ski skiisenost’' na webe www.jiscd.sk?

AKO BY STE OHODNOTILI POUZIVATELSKU
SKUSENOST NA WEBE WWW.JISCD.SK?

5,20, 11% 1,13,7%

2,24, 13%

3,78,43%

Hl m2 m3 w4 m5

Graf znazorfiuje spokojnost’ respondentov s webovym sidlom www.jiscd.sk. Hodnota 1
predstavuje velkl nespokojnost, zatial' o hodnota 5 vyjadruje velku spokojnost’. Cim vyssie
je Cislo kategdrie, tym vyssSia je spokojnost’ s webom.

Priemerny koeficient spokojnosti s webovym sidlom www.jiscd.sk dosiahol hodnotu 3,2 na
Skale od 1 do 5.


http://www.jiscd.sk/

Otazka ¢.7 - Aké hlavné problémy alebo slabé stranky ste zaznamenali na webe
www.jiscd.sk?

AKE HLAVNE PROBLEMY ALEBO SLABE STRANKY STE
ZAZNAMENALI NA WEBE WWW.JISCD.SK?

iné, 15, 5%

funk neprehladnost, 52, 18%
unkénost, 24, 8%

pristup k informdciam, 51,

18% navody k poskytovanym

ektronickym sluzbam, 31, 11%

popis elektronickych sluzieb,
23, 8%

zobrazenie na mobilnych
zariadeniach (responzivita), 24,

anglicka mutacia, 7, 2%

pristupnost) 39, 13%

V rdmci prieskumu spokojnosti sme zist'ovali, aké slabé stranky webu www.jiscd.sk vnimaju
respondenti. Vysledky ukazali, ze:

18 % respondentov oznacilo slaby pristup k informaciam,
18 % povazuje za problém neprehladnost’ webu,

13 % poukazalo na nizku pristupnost’ webového sidla,

11 % vidi nedostatky v navodoch k poskytovanym sluzbam,
9 % oznacdilo za slabu stranku dizaijn,

8 % vnima problém v popise elektronickych sluzieb,

8 % poukazalo na funkénost’ webu,

5 % respondentov uviedlo iné problémy,

2 % povazuju za slabu stranku anglicki mutaciu webu.

Podrobné vysledky su znazornené v prilozenom grafe.


http://www.jiscd.sk/

Otazka ¢.8 - Aké zmeny by ste uvitali na webe www.jiscd.sk, aby sa vam s nim
pracovalo jednoduchsie?

AKE ZMENY BY STE UVIiTALI NA WEBE WWW.JISCD.SK,
ABY SA VAM S NiMl PRACOVALO JEDNODUCHSIE?

Prehladnost, 35,
19%

Neviem, 11, 6%
Pristup k

informaciam, 14,
8%

Funkénost, 22, 12%

Spatnd vazba, 9, 5%

Iné, 9, 5%

Navody, 3, 2%

Rychlost, 16, 9%
Nic, 45, 25%

Vsetko, 7, 4%

V poslednej otazke prieskumu spokojnosti sme sa respondentov pytali na ich navrhy na
zlepSenie webového sidla www.jiscd.sk. Vysledky ukazali, ze:

25 % respondentov by na webe nemenilo nic,

19 % by ocenilo zlepSenie prehl'adnosti,

12 % by privitalo lepSiu funkénost’ webu a aplikacie,

9 % by pomohlo zvysenie rychlosti webu,

8 % by uvitalo zlepSenie pristupu k informaciam,

6 % sa nevedelo vyjadrit,

5 % respondentov by pomohlo zlepsenie spatnej vazby,
5 % navrhuje lepSiu aktualizaciu obsahu webu,

5 % uviedlo iné navrhy na zlepSenie.

Ostatné navrhy dosiahli hodnoty nizSie ako 5 %, ich podrobné vysledky su znazornené v
prilozenom grafe.



B. Webové sidlo www.mindop.sk

Anonymny prieskum spokojnosti s webovym sidlom Ministerstva dopravy a vystavby
Slovenskej republiky www.mindop.sk vyplnilo celkovo 70 respondentov.

Dotaznik obsahoval 8 otazok, ktoré sa zameriavali na:

Frekvenciu navstev webu,

Dovody jeho pouZivania,

Prehl'adnost’ a dostupnost’ informacii,

Spokojnost’ s dizajnom a funkcionalitou,

Najvacsie nedostatky webu,

Navrhy na zlepSenie pre efektivnejsie vyuzivanie stranok.

Vysledky prieskumu poskytuju cenné podklady pre zlepSenie webového sidla a jeho
prisposobenie potrebam pouzivatelov.

PodrobnejsSie zistenia su prezentované v nasledujlcich castiach.

Otazka ¢.1 — Aky je vas hlavny dovod navstevy webu www.mindop.sk?

AKY JE VAS HLAVNY DOVOD NAVSTEVY WEBU
WWW.MINDOP.SK ?

sukromné dovody,
20, 29%

pracovné dévody,
47, 67%

Vysledky prieskumu ukdzali, ze vacSina respondentov vyuziva webovu stranku ministerstva na
pracovné Ucely. Konkrétne:

67 % respondentov navstevuje stranku z pracovnych dovodov,
29 % ju vyuziva na sikromné Ucely,
4 % ju pouzivaju na Studijné Ucely.

Podrobné vysledky s znazornené v prilozenom grafe.


http://www.mindop.sk/
http://www.mindop.sk/
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Otazka ¢.2 — Ktoré oblasti alebo témy Ministerstva dopravy SR su pre vas
relevantné?

KTORE OBLASTI ALEBO TEMY MINISTERSTVA DOPRAVY
SR SU PRE VAS RELEVANTNE?

Iné, 7,10%

Mestsky rozvoj, 7,
10%

Postové sluzby, 1,
1%
Doprava, 29, 42%
Verejné prace, 3, 4%

Vyuzivanie prostriedkov z
fondov Eurdpskej unie, 3,
4%

Byvanie, 5, 7%

Cestovny ruch, 8,
12%

Vysledky prieskumu ukazali, Ze najvacsi zaujem medzi respondentmi vyvolava agenda
dopravy. Konkrétne:

42 % respondentov sa zaujima o agendu dopravy,

12 % sleduje agendu cestovného ruchu,

10 % ma zaujem o elektronické komunikacie,

10 % sa zaujima o mestsky rozvoj,

10 % uviedlo zaujem o iné agendy.

Ostatné agendy Ministerstva dopravy a vystavby SR zaznamenali zaujem u menej ako 10 %
respondentov.

Podrobné vysledky su znazornené v prilozenom grafe.



Otazka ¢.3 — Pre aku kategoriu institlcie pracujete?

PRE AKU KATEGORIU INSTITUCIE PRACUJETE?

Vzdelavacia

institdcia, 3, 4% Iné, 6, 9%

Média, 1, 1%
Neziskova
institucia, 5, 7%

Verejny sektor /
organy verejnej
moci, 31, 44%

N\

Sukromny sektor,
11, 16%

Student, 9, 13%

Vysledky prieskumu ukazali, ze najvacsi zaujem medzi respondentmi vyvolava agenda
dopravy. Konkrétne:

42 % respondentov sa zaujima o agendu dopravy,

12 % sleduje agendu cestovného ruchu,

10 % ma zaujem o elektronické komunikacie,

10 % sa zaujima o mestsky rozvoj,

10 % uviedlo zaujem o iné agendy.

Ostatné agendy Ministerstva dopravy a vystavby SR zaznamenali zaujem u menej ako 10 %
respondentov.

Podrobné vysledky su znazornené v prilozenom grafe.

Otazka c¢.4 - Je pre vas aktualny web mindop.sk prehl'adny a umoziuje vam rychlo
najst’ potrebné informacie?

JE PRE VAS AKTUALNY WEB MINDOP.SK PREHLADNY
A UMOZNUJE VAM RYCHLO NAJST POTREBNE
INFORMACIE?

ano, 14, 20%

nie, 56, 80%



Vysledky odpovedi na otazku ¢. 4 ukazali, ze vacsina respondentov ma problém s rychlym a
jednoduchym vyhl'adavanim informacii na webovom sidle mindop.sk.

80 % respondentov uviedlo, Ze nedokaze najst’ informacie rychlo a jednoducho,
20 % respondentov naopak uviedlo, ze s vyhl'adavanim informacii nemaju problém.

Tieto vysledky naznacuju potrebu zlepSenia prehl'adnosti a dostupnosti informacii na webe.
Podrobné vysledky su znazornené v prilozenom grafe.

Otazka ¢.5 - Ako cCasto navstevujete web www.mindop.sk v priemere za stvrt'rok?

AKO CASTO NAVSTEVUJETE WEB WWW.MINDOP.SK V
PRIEMERE ZA STVRTROK?

1 - 2x za §tvrtrok,
10, 14%

3 - 5 x za stvrtrok,
21, 30%

Viysledky odpovedi na otazku ¢. 5 ukazali, ze vacsina respondentov navstevuje web
www.mindop.sk pomerne ¢asto. Konkrétne:

43 % respondentov stranku navstevuje viac ako 10-krat za Stvrt'rok,
30 % uviedlo frekvenciu 3 — 5 navstev za Stvrtrok,

14 % navstevuje web 1 — 2-krat za Stvrtrok,

13 % pristupuje na stranku 6 — 10-krat za Stvrt'rok.

Tieto vysledky naznacuju, Ze pre znacnu Cast' pouzivatelov je web pravidelnym zdrojom
informacii. Podrobné vysledky su znazornené v prilozenom grafe.


http://www.mindop.sk/
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Otazka ¢.6 — Ako by ste ohodnotili pouzivatel'sk( skisenost’ na webe mindop.sk?

Ako by ste ohodnotili pouZivatel'sku skusenost na
webe mindop.sk?
16

15
14
14
12 12
12 11
1
5
. 1
0 —

1 2 3 4 5 6 7

Graf znazormiuje spokojnost’ respondentov so si¢asnym webovym sidlom organizacie. Hodnota

1 predstavuje vel'kli nespokojnost, zatial’ ¢o hodnota 7 vyjadruje vel'ka spokojnost’. Cim vyssie
Cislo kategorie, tym vyssia je spokojnost’ s webom.
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Priemerny koeficient spokojnosti s webovym sidlom mindop.sk dosiahol hodnotu 3,2 na skale
od1do?7.

Otazka ¢.7 - Aké hlavné problémy alebo slabé stranky ste zaznamenali na webe
mindop.sk?

AKE HLAVNE PROBLEMY ALEBO SLABE STRANKY STE
ZAZNAMENALI NA WEBE MINDOP.SK?

Neviem, 1, 1%

Pristup k
informaciam, 36,
25%

Neprehladnost, 39,
27%

Zobrazenie na
mobilnych zariadeniach

(responzivita), 18, 12% o
Dizajn, 26, 18%

Pristupnost, 15,
10%



V rdmci prieskumu spokojnosti sme zist'ovali, ¢o respondenti povazuju za najslabsiu stranku
sucasného webového sidla. Z odpovedi vyplynulo nasledovné:

27 % respondentov vnima neprehl'adnost’ ako najvacsi problém,

25 % oznacilo t'azsi pristup k informaciam,

18 % poukazalo na dizajn,

12 % respondentov povazuje za problém zobrazenie na mobilnych zariadeniach
(responzivitu),

e 10 % upozornilo na pristupnost;,

e 7 % oznadilo za slabu stranku anglicki mutaciu webu.

Otazka ¢.8 - Aké zmeny by ste uvitali na webe mindop.sk, aby sa vam s nim
pracovalo jednoduchsie?
AKE ZMENY BY STE UVITALI NA WEBE MINDOP.SK, ABY
SA VAM S NiM PRACOVALO JEDNODUCHSIE?

pristup k
informaciam, 1, 2%

orientacia na stranke,

2,3% pristupnost, 1, 2%

. responzivita, 5, 8%
oprava cesty pri
Trencine, 4, 6%

aktudlnost informacii,
1,1%

anglicka mutacia, 1,
1%
obsah, 11, 17%

dizajn, 8, 12%

\jednotnost' s ID-SK, 5,
8%

V ramci prieskumu spokojnosti sme sa respondentov opytali, aké zmeny by na webe mindop.sk
uvitali, aby im ulahcili pracu.

25 % respondentov by ocenilo zlepSenie prehl'adnosti,
17 % by upravilo obsah,

15 % sa k zmene nevedelo vyjadrit,,

12 % by odporucalo vylepsit' dizajn webu.

Prehl'ad d'alSich odpovedi je znazorneny v prilozenom grafe.



	Zhrnutie cieľovej skupiny používateľského prieskumu

