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PROJEKTOVY ZAMER
Vzor pre manazérsky vystup 1-02

podl'a vyhlasky MIRRI €. 401/2023 Z. z. (G¢innost od 1.4.2025)

Povinna osoba Ministerstvo cestovného ruchu a Sportu

Nazov projektu Vybudovanie Registra poskytovatel'ov kratkodobého
ubytovania

Zodpovedna osoba za projekt Vladimir HuSek

Realizator projektu Ministerstvo cestovného ruchu a Sportu

Vlastnik projektu Ministerstvo cestovného ruchu a Sportu

Schval'ovanie dokumentu

Polozka Meno a priezvisko  Organizécia Pracovna pozicia  Datum Podpis

(alebo
elektronicky suhlas)

1. HISTORIA DOKUMENTU

Verzia Datum Zmeny Meno a priezvisko
0.1 4.8.2025 Pracovny navrh - draft

dokumentu
1.0 25.3.2026 Verzia reflektujuca navrh

zakona

2. UCEL DOKUMENTU, SKRATKY (KONVENCIE)
A DEFINICIE

Dokument I-02 Projektovy zamer, je ur€eny na rozpracovanie detailnych informacii pripravy projektu Vybudovanie
Registra poskytovatel'ov kratkodobého ubytovania (d'alej len ,Register PKU* alebo Register "STR").

Dokument je vypracovany v sulade s Vyhlaskou 401/2023 Z. z. Projektovy zamer v bude zmysle vysSie uvedene;j
vyhlasky, v detailnej verzii obsahovat manazérske zhrnutie, rozsah, ciele a motivaciu na realizaciu projektu,
zainteresované strany, alternativy, navrh meratel'nych ukazovatel'ov, detailny opis poZadovanych projektovych
vystupov, detailny opis obmedzeni, predpokladov, tolerancii a navrh organizac¢ného zabezpecenia projektu, detailny
opis rozpoCtu projektu a jeho prinosov, nahl'ad architektdry a harmonogram projektu so zoznamom rizik a zavislosti.

2. 1 Pouzité skratky a pojmy
SKRATKA/POJEM POPIS

Agilné riadenie projektov Iterativny pristup k rieSeniu projektu po¢as celého zivotného
cyklu, Iterativne alebo agilné Zivotné cykly pozostavaju
z viacerych iteracii alebo inkrementécii smerujlcich k
dokonceniu projektu.

Aktivity Ciel'avedomé koordinované ¢innosti, ktoré sleduju rovnaky,
alebo podobny ciel

API Aplikacné rozhranie (application programming interface)

APV Aplikaéné Programové Vybavenie
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Big data

Centralna API

Centralny metainformacny systém

CR
CSRU
DataWarehouse

DWh
EK

GIS
Host
Hostitel

IKT

IS

ISVS

Jazyk Archimate (ArchiMate ®)

Ubytovacia jednotka

JDKM

MCRa$
Mockup

MVSR
My Data

NKIVS
Obec

Online platforma

Open Data

Udaje, ktoré su prilis vel’ké alebo zloZité na to, aby sa dali
spracovavat pomocou tradiénych aplikaénych programov na
spracovanie udajov.

Informacny systém poskytujlci centralne sluzby orchestracie

Je najma eviden¢nym portalom, ktory obsahuje Udaje a spravu
zivotného cyklu udajov o sluzbach, informaénych systémoch,
Ciselnikoch, referenénych registroch a referencovatel'nych
identifikatoroch, licenciach ako aj d'alSich komponentoch
eGovernmentu na Slovensku

Cestovny ruch
Centralna sprava referenénych tdajov

Digitalny ulozny systém, ktory spaja a harmonizuje vel'ké
mnozstvo dat z roznych zdrojov. Je vyuZivany na analyzu a
reporting nad Struktdrovanymi a poloStruktirovanymi datami

Skratka APV DataWarehouse

Eurdpska komisia

Geograficky Informaény Systém

Fyzicka osoba, ktora je ubytovana v Jednotke

Fyzickéa alebo Pravnicka osoba, ktora poskytuje alebo

ma v umysle pravidelne alebo do¢asne poskytovat

sluzby kratkodobého prenajmu ubytovania za odmenu

na profesionalnom alebo neprofesionélnom zaklade
prostrednictvom online platformy pre kratkodobé prenajmy

Informaéno komunikaéné technolégie
Informaény systém
Informaény systém Verejnej spravy

Modelovaci jazyk - otvoreny a nezavisly Enterprise Architecture
Standard, ktory podporuje popis, analyzu a vizualizaciu v ramci
roznych oblasti ¢innosti a naprie¢ nimi.

Je zariadené ubytovanie nachadzajdce sa v Unii, ktoré je
predmetom poskytovania sluzby kratkodobého prengjmu
ubytovania, s vynimkou hotelov a podobnych ubytovani vratane
rekreacnych hotelov, apartmanovych alebo bytovych hotelov,
motelov a hostelov

Jednotné digitalne kontaktné miesto
Ministerstvo cestovného ruchu a Sportu

Inicialny graficky navrh, ktory je vystupom iniciacnej fazy
projektu a je predmetom d'alSieho spracovania v realiza¢nej
faze projektu,

Ministerstvo vnatra SR

Spristupnenie Udajov, ktoré o osobe vedie a spracovava
institGcia VS. Tieto Udaje su pristupné len osobe, ktorej sa
tykaju.

Narodna koncepcia informatizacie VS 2025

Lokéalna administrativna jednotka (LAU) v zmysle ¢lanku 4
nariadenia Eur6pskeho parlamentu a Rady (ES) €. 1059/2003

Online platforma v zmysle &lanku 3 pism. i) nariadenia (EU)
2022/2065, ktora umozriuje hostom uzatvarat s hostitel mi
zmluvy na dial’ku o poskytovani sluzieb kratkodobého
prenajmu ubytovania; online platformou je myslena digitalna
platforma prevadzkovana operatorom, ktory v stlade s
§49a ods. 5 zakona o dani z prijmov ma registrovanu stalu
prevadzkareri a /alebo platforma, ktora sprostredkiva
ubytovanie na zéklade zmluvy o ubytovani.

Informacie alebo udaje vol'ne a bezplatne dostupné pre
kazdého za rovnakych podmienok
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Orchestracia Poskytuje procesnu a aplikaénu podporu pre procesy, ktoré
vyZaduju viac ako jeden Ukon

Otvoreny zdrojovy kod Zdrojovy kod (programu) ktory je vol'ne dostupny a mozno ho
modifikovat’ a redistribuovat

Postup registracie Akykol'vek postup, ktorym musia hostitelia a ubytovatelia
poskytnut prislusnym organom konkrétne informéacie a
dokumentaciu s cielom ziskat registracné Cislo, ktoré im
umozni ponukat sluzby kratkodobého prenajmu ubytovania
prostrednictvom online platforiem pre kratkodobé prenajmy

Prislusny organ Vnutrostatny, regionalny alebo miestny organ ¢lenského
&tatu EU, ktory je prislugny riadit alebo presadzovat postupy
registracie alebo zbierat Udaje o sluzbach kratkodobého
prenajmu ubytovania, alebo je zodpovedny za zabezpecenie
suladu s uplatnitel'nymi pravidlami €lenskych Statov tykajdacimi
sa pristupu k sluzbam kratkodobého prenajmu ubytovania a ich
poskytovania

Registra¢né ¢islo Jedine€ny identifikator vydany prislu§nym organom, ktory
identifikuje jednotku
Responzivny dizajn Pristup navrhu grafického pouZivatel'ského rozhrania, ktory sa

pouziva na to, aby sa obsah hladko prispdsobil obrazovkam
rozlicnych vel'kosti

RFO Register Fyzickych osdb

RPO Register Pravnickych oséb

ST SLOVAKIA TRAVEL

STR Short Term Rental - sluzba kratkodobého prenajmu

ubytovania, je kratkodoby pravidelny alebo do¢asny prenajom
jednotky poskytovany za odmenu, ¢i uz na profesionalnom
alebo neprofesionalnom zaklade[1],

SU SR Statisticky drad SR
udaje o ¢innosti Pocet noci, na ktoré je jednotka prenajaté, a pocet hosti,

ktorym je jednotka prenajata na noc, spolu s krajinou pobytu
kazdého hosta v sulade s nariadenim (EU) €. 692/2011

UPvs Ustredny portal VS

Vendor lock Situacia, ked” zakaznik nemoze prestat’ pouzivat product alebo
sluzby jedného poskytovatel'a a prejst k druhému, lebo by to
pre neho bolo ekonomicky nevyhodné

Vladny cloud Cloud computing podl'a $tandardov informaénych systémov
verejnej spravy,

VS Verejna sprava

Tabul'ka 1 Skratky a pojmy

3. DEFINOVANIE PROJEKTU

3. 1 Manazérske zhrnutie

Cestovny ruch (d'alej len ,CR*) je jednym z najdynamickejSie sa rozvijajucich odvetvi a aj v podmienkach SR uz
dnes svojimi vykonmi predstavuje hospodarske odvetvie. PIni tieto hospodarske funkcie:

+ funkciu prijmov a multiplikacny efekt,
* je zdrojom tvorby hodnoty a vplyva na HDP,
* je faktorom zamestnanosti, regionélneho rozvoja a platobnej bilancie.

V roku 2019 bolo v odvetvi cestovného ruchu spolu takmer 185-tisic pracovnych miest , z toho 84,2 % tvorili
pracovné miesta zamestnancov a 15,8 % podnikatel'ov (fyzickych osob). Na Slovensku je v su¢asnosti priblizne
5000 ubytovacich zariadeni s takmer 190-tisicami 16zok realizujlcich takmer 15 mil. prenocovani ro¢ne.
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Podl'a satelitného u¢tu cestovného ruchu v SR za rok 2019 (pozn. obdobie, ktoré nebolo ovplyvnené
deformdciami trhu spésobeného pandémiou COVID-19) je mozné kvantifikovat vplyv CR na ekonomiku SR.

Priamy hruby doméaci produkt@l v cestovnom ruchu v roku 2019 dosiahol 2,62 mld. EUR, ¢o predstavovalo
2,86 % podiel na HDP ekonomiky SR. Cisté dane na produkty tvorili 18,9 % a priama pridana hodnota cestovného
ruchu 81,1 % priameho hrubého doméaceho produktu v cestovnom ruchu.

V prijazdovom CR tvorili prevaznu ¢ast vydavkov (69,1 %) turisti (navstevnici s prenocovanim). Jednodnovi
navstevnici (navstevnici bez prenocovania) sa na vydavkoch podielali 30,9 %.

V suc¢asnosti pri vytvarani Statnej politiky cestovného ruchu su hlavnymi nositel'mi rozhodovacich procesov tieto
ingtitucie a organizacie:

+ Vlada SR,

» Ministerstvo cestovného ruchu a Sportu SR - sekcia cestovného ruchu,
» samospravne kraje - Utvary pre cestovny ruch,

* organizacie cestovného ruchu.

V programovom vyhlaseni vlady na roky 2023 az 2027 urcila vlada ako hlavné priority v oblasti cestovného ruchu
podporu rastu jeho podielu na narodnom hospodarstve, ako aj nastavenie udrzatelného a najma systémového
financovania infrastruktiry tohto sektora. V ramci definovania priorit viady si okrem inych urgila, ze:

+ V oblasti strednodobych priorit sa viada SR:

« zabezpedi zvySovanie kvality poskytovania sluzieb v sektore cestovného ruchu. Vlada sa zasadi o
vytvorenie moderného systému kategorizacie ubytovacich zariadeni, ¢im zabezpec¢i moznosti kontroly
kvality poskytovanych sluzieb a jej zvySovania, ich Standardizaciu a meratel'nost.

* Pre dlhodobé priority viada SR:

+ pripravi rieSenie pre efektivnejsi systém zdiel'ania dat pri ubytovacich sluzbach aj s ciel'om podpory
efektivnejSieho vyberu priamych a nepriamych dani na Urovni samospravy a statu. Zaroven vytvori
podmienky na kontrolu kvality poskytovanych sluzieb.

Projekt bude napifat uvedent strednodobti a dlhodob prioritu Programového vyhlasenia viady SR
prostrednictvom zavedenia digitalneho néstroja Register PKU, ktory poskytne digitalizovanu evidenciu vSetkych
poskytovatel'ov ubytovacich sluzieb a ubytovanych, vratane, kratkodobého prenajmu ubytovania, ¢im vznikne
digitalna platforma dostupnych informacii o tychto poskytovatel'och a ubytovanych host och vyuzivajacich
ubytovacie sluzby v readlnom Case.

Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady Eurdpy 2024/1028 z 11 aprila 2024 o zbere a poskytovani Gdajov
tykajucich sa sluzieb kratkodobého prenajmu ubytovania, vzhl'adom na vysoky narast sluzieb CR tohto typu,
poskytovanych najma online platformami, pozaduje stanovenie pravidiel na harmonizaciu poZiadaviek na
transparentnost pri ich poskytovani, ak sa ¢lensky $tat rozhodne tieto pravidla stanovit. Preto by sa mali stanovit
harmonizované pravidla pre registratné systémy a pre poziadavky na poskytovanie udajov tykajlce sa online
platforiem pre kratkodobé prenajmy. Toto nariadenie sa bude uplatiovat od 20.5.2026.

Projekt bude realizovany v sulade s tymto nariadenim a s cielom zabezpecdit, aby SR:

 neregulovala ziadosti na poskytovanie Udajov bez zavedenia potrebnych registraénych systémov, databaz a
jednotného digitalneho kontaktného miesta,

+ aby ulah¢ila primerané a bezpe¢né poskytovanie udajov online platformami pre kratkodobé prenajmy v ramci
vnutorného trhu, ktoré je v stlade s ochranou sukromia.

Projektom bude vytvoreny novy IS v sprave MCRa$, ktory zabezpedi:

+ Vytvorenie SW aplikacie registra subjektov CR (ubytovacie zariadenia, poskytovatelia kratkodobého
prenajmu ubytovania), ako zakladného aplikaéného komponentu pre vybudovanie komplexného IS pre CR (IS
Register PKU)

+ Vytvorenie jednotného digitalneho kontaktného miesta pre vSetky dotknuté subjekty CR

+ Automatizaciu procesov suvisiacich s registracnymi a oznamovacimi povinnostami ubytovatel'ov v ur€enych
kategoriach.
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Projekt bude realizovany ako vyvoj SW diela vratane jeho integracie do prostredia eGovernmentu s vyuzitim
centralnych modulov ISVS.

Zavedenie systému Register PKU do prevadzky bude vyzadovat legislativne Upravy a vytvorenie novych
legislativnych aktov, ktoré:

+ stanovia povinnost registracie poskytovatel'ov kratkodobého ubytovania a ubytovacich zariadeni, vratane
podmienok pridelenia jedineéného registracného Cisla

+ stanovenie povinnosti registracie vybranych subjektov CR a povinnosti poskytovania dat o ubytovanych do
centralneho systému IS Register PKU

+ podmienok spristupnenia tdajov registra Register PKU pre OVM, najmé FS SR, PZ SR, a CP SR.

+ podmienok poskytovania tdajov pre spravcov miestnych dani (daf za ubytovanie) a SU SR

Projektom budu dotknuté nasledovné pravne akty, ktoré budu vyuzivat udaje registra:

» Zakon €. 455/1991 Zb. o Zivnostenskom podnikani (Zivnostensky zakon)

» Zakon €. 404/2011 Z. z. o pobyte cudzincov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov

» Zakon €. 582/2004 Z. z. o miestnych daniach a miestnom poplatku za komunalne odpady a drobné stavebné
odpady

» Zakon €. 540/2001 Z. z. o Statnej Statistike

» Zakon €. 69/2018 Z. z. o kybernetickej bezpe¢nosti a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov

+ NARIADENIE EUROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU) 2024/1028 z 11. aprila 2024 o zbere a
poskytovani Gdajov tykajdcich sa sluzieb kratkodobého prenajmu ubytovania a o zmene nariadenia (EU)
2018/1724

Projekt bude vyzadovat pripravu nového zakona

» ,Navrh zakona o poskytovatel'och ubytovania a niektorych podmienkach podnikania“.

Vystupy projektu s uréené pre subjekty:

+ Ministerstvo Cestovného ruchu a Sportu

Obcan

FO poskytujica sluzby STR

FO podnikajuca, alebo vykonavajlca ini samostatnu zarobkovu ¢innost v oblasti CR
Podnikatel v segmente HoReCa

SLOVAKIA TRAVEL Subjekt VS

Organizacie CR

Samospravy

Ciele projektu vychadzaju z ciel'ov NKIVS 2025 a to konkrétne:

« ciel' 1 - Fungujuca a pouzivatel'sky privetiva verejna sprava, pricom budu reflektované nasledovné strategické
priority:
+ Digitalny urad
+ Sluzby pre ob¢anov
 Vyuzivanie hodnoty v tdajoch

Hlavné a Podporné aktivity projektu budu realizované v obdobi 01/2026 - 12/2026.

Projekt bude realizovany v ramci 2 Inkrementov, metédou waterfall, pri€om sa jedna o nasledovne:

+ Inkrement 1 - Vybudovanie registra a funkcionalit reflektujucich minimalne poziadavky legislativy - vid. CBA
zalozka Fazy
+ Inkrement 2 - Rozvoj jednotlivych modulov podl'a poziadaviek koncovych pouzivatel'ov

Predpokladana vyska kapitalovych vydavkov na realizaciu projektu je: 2 276 263 €. Projekt bude financovany
zo Statneho rozpoctu.
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3. 2 Motivacia a rozsah projektu

Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady Europy 2024/1028 sa zameriava na jednu z hlavnych vyziev, a to na
nedostatok spol'ahlivych informacii o sluzbach kratkodobého prenajmu ubytovania, ako je:

« totoznost hostitel'a,
* miesto, kde sa tieto sluzby ponukajy, a ich trvanie.

Vzhl'adom na rézne pristupy v jednotlivych ¢lenskych Statoch sa sluzby kratkodobého prenajmu ubytovania mozu
tykat napriklad:

* izby v hlavnom alebo vedl'ajSom bydlisku hostitel'a

« celého obydlia, bud na pozemku, alebo na vode prenajatého na obmedzeny pocet dni v roku,

+ jednej ¢i viacerych nehnutel'nosti kipenych hostitelom ako investicia, ktoré sa prenajimaju v kratkodobom
horizonte zvy€ajne na menej ako rok poc¢as celého roka.

Ide o fenomén, ktory v désledku masivnej digitalizacie ponuky sluzieb a rozmachu online platforiem predstavuje
v eurodpskych krajinach, vratane Slovenskej republiky, novu, ale zaroven vyraznu ponuku na trhu ubytovacich
sluzieb. Uvedené nariadenie by sa malo uplatriovat na sluzby pozostavajice z kratkodobého prenajmu zariadenych
priestorov poskytovaneé za odplatu, €i uz na profesionalnom alebo neprofesionalnom zaklade, a v zmysle d'alSich
vymedzeni podl'a vnutrostatneho prava.

Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2024/1028 zavadza harmonizovany ramec pre zber a
poskytovanie dajov o sluzbach kratkodobého prenajmu ubytovania v ramci EU. Jeho ciel'om je odstranit
nedostatok spol'ahlivych a porovnatelnych Gdajov o tejto oblasti, ktory v su¢asnosti brani efektivnej tvorbe politik a
regulécie zo strany verejnych organov .

Nariadenie ustanovuje najma:

 povinnost zaviest registracné systémy hostitel'ov a ubytovacich jednotiek s jedine¢nym registra¢nym
¢islom,

« vytvorenie narodnych registrov a databaz,

« zavedenie jednotného digitalneho kontaktného miesta pre prenos Gdajov,

« povinnosti online platforiem poskytovat Standardizované udaje organom verejnej spravy,

» harmonizaciu poziadaviek na transparentnost a poskytovanie tdajov v ramci vnutorného trhu .

Projekt teda priamo reaguje na poziadavky tohto nariadenia a predstavuje implementa¢ny nastroj na narodne;j
urovni. Jeho ciel'om je vybudovat informacny systém registra kratkodobych prenajmov, ktory zabezpedi:

+ evidenciu hostitel'ov a ubytovacich jednotiek vratane pridelenia registracného ¢isla,
* zber, spravu a spristupnenie tdajov v pozadovanom rozsahu a kvalite,

* integraciu s online platformami a zabezpeenie vymeny udajov,

+ poskytovanie funkcie jednotného digitalneho kontaktného miesta.

Projekt tak umozni splnenie legislativnych povinnosti SR vyplyvajucich z nariadenia a zaroven podpori
efektivnejSiu regulaciu trhu kratkodobého ubytovania, vratane lepSieho rozhodovania verejnych organov na zaklade
dat.

Projektom dosiahnutel'ny ciel vychadza z NKIVS a tyka sa digitalnej a datovej transformacie v segmente
CR. Jeho hlavnou ambiciou je prostrednictvom Registra PKU, poskytnutie informacii opravnenym subjektom
o registracii ubytovatel'a a informacii o jeho ¢innosti.

Hlavné motivacné faktory na realizaciu projektu su:

+ Nariadenie Europskeho parlamentu a Rady Eurdpy 2024/1028, ktorého ciel'om je zabezpedit, aby ¢lenské
Staty neregulovali ziadosti na poskytovanie Udajov bez zavedenia potrebnych registraénych systémov,
databaz a jednotného digitalneho kontaktného miesta. To vyvolava poziadavku na vytvorenie registra
pre jednotky STR a automatizaciu procesu registracie. Sucasne je poziadavkou prostrednictvom sluzieb
jednotného digitalneho kontaktného miesta zjednodusit’ overenie registracie jednotky STR zo strany online
platformy prednostne automatizovane na baze komunikacie medzi systémami.
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» Ministerstvo cestovného ruchu a Sportu Slovenskej republiky ako riadiaci organ pre segment CR potrebuje
pre napitianie programového vyhlasenia vlady spolahlivi a v &ase aktualnu bazu Gdajov, ktoré vie analyticky
spracovavat a poskytovat zainteresovanym subjektom. Vytvorenim podmienok pre automatizaciu a
zjednodusenie registracnych procesov subjektov podnikajucich v segmente CR, umozni zniZenie ich
administrativnej zataze v ramci ich povinnosti .

Poskytovatel o

MCRaS D QObéan lare) VM {ae)
ubytovacich
sluzieb
Mariadenie EL
202471028
Digitalna a datova transformacia (@)
" . .Tran;parentné.@ Outcome - Vyjsledok
ngr-amu.va ldzje
vyhr\aseme organizacie Dobudovanie
viady SR = digitalneho prostredia
Odstranené (@) ey zaloZeného na zdielani
bariéry udajov vo VS
digitalnej
IS
% Zwyienie otvorenosti a @ 1
Obmedzenia BEa Poziadavky B2 transparentnosti
5 - - udajov VS
Harmenizované /7 O_\-'E’_Eﬂ_le_ 7 Kvalita 7oif Register STR je /7
§ dla i spristupnenyc vo vlastnictve
] |
Jednotky st Odstranenie bariér @
digitalnej
transformdcie VS
Legislativa EU 77|
v 3
Principy NKIVS B2 H
. Pripravenost 77
soren | || (Ol [ prme O oD (e (Feswn,
Obrazok 1Motivacna architektura
3.3 Zainteresované strany (Stakeholderi)
ID AKTER/ SUBJEKT ROLA Informaény systém
STAKEHOLDER (ndzov / skratka) (vlastnik procesu/ (MetalS kod a nazov
vlastnik dat/zakaznik/ ISVS)
uzivatel .... €len timu
atd’.)
1 Ministerstvo Cestovného MCRaS Vlastnik procesu/ isvs_15574 Informacny
ruchu a Sportu uzivatel/Clen timu systém Register
poskytovatel'ov
kratkodobého
ubytovania
2 Obcan Host/navstevnik (SR, Uzivatel isvs_15574 Informacgny
EU, mimo EU) systém Register
poskytovatel'ov
kratkodobého
ubytovania
3 FO poskytujuca sluzby FO UzZivatel /Poskytovatel’  isvs_15574 Informacny
STR udajov/Registrovany systém Register
subjekt poskytovatel'ov
kratkodobého
ubytovania
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5 PO poskytujuca sluzby PO
STR
6 Ministerstvo investicii, ~ MIRRI
regiondlneho rozvoja
a informatizacie SR
7 SLOVAKIA TRAVEL ST
8 Subjekt VS Mesto/Obec
9 Organizacie CR OrCR
10 Prevadzkovatel Online

platformy

Tabul'ka 2 Zainteresované strany (Stakeholderi)

3.4 Ciele projektu

Projekt reflektuje strategické ciele NKIVS:

ID Nazov ciela Nazov
strategického
ciela

1 Fungujica a Pouzivanie sluzieb

eGovernmentu
ob&anmi (DESI)

pouZzivatel'sky
privetiva verejna

sprava

3.5 Meratel'né ukazovatele (KPI)
Meratel'né ukazovatele - technické
Projekt ID KATEGORIA NAZOV POPIS
(Nazov/ KPI
Skratka) a

vykonnostného

ukazovatela

(KPI)

UzZivatel’ /Poskytovatel’ isvs_15574 Informacny

udajov/Registrovany systém Register

subjekt poskytovatel'ov
kratkodobého
ubytovania

Poskytovatel idajov/
Konzument udajov/Clen
timu

isvs_9342 Modul
Otvorené data,
isvs_8848 Modul
elektronickych
formularov, isvs_8847
Modul elektronickych
schranok, isvs_8846
Autentifikacny modul
— komunikacna cCast,
isvs_8705

IS MOU (Manazment
osobnych udajov),
isvs_11776 CSRU
Middleware

Konzument udajov/¢len  N/A

timu

Konzument ddajov isvs_15574 Informacny
systém Register
poskytovatel'ov

kratkodobého
ubytovania
Konzument udajov N/A
Poskytovatel udajov/ N/A
Konzument udajov
Sposob realizacie
strategického
ciela
Vybudovat IS
register PKU,
poskytujuci sluzby
pre zainteresované
osoby
MERNA AS-IS TO-BE SP6SOB

meratel'néhoukazovatela JEDNOTKA meratel'né - meratel'né - ich

(v éom vykonnostnévykonnostnéMERANIA
sa meria hodnoty hodnoty SPOSOB
ukazovatel) (aktualne (cielové OVERENIA
hodnoty) hodnoty pred
projektu) NASADENIM
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Register ID_KPI_1
PKU
Register ID_KPI_2
PKU
Register ID_KPI_3
PKU
Register ID_KPI_4
PKU

Ostatné KPI
regi

Vedenie

stra

PKU ako IS

Ostatné KPI

Vytvorenie

nastroja na

publikovanie

Open Data

min
3%

Ostatné KPI
API

Ostatné KPI

imalne v

Udrzatel'nost

Tabul'ka 4 Meratel'né ukazovatele (technicke)

Meratel'né ukazovatele - vecné

Projekt ID
(Nazov/
Skratka)

IS KPI-01
Register
STR

IS KPI-02
Register
STR

KATEGORCiel ku

KPI

ktorému
sa viaze

Outcome C1 -
Transparentegédtrovanyebstitel'ov
hostitelov evidovanych

Outcome

trhu

C1-

NAzov

a

Vytvorenie
IKT rieSenia
pre spravu
registra
STR.

Jednd sao
vytvorenie
nastroja na
publikovanie
Open Data
Udajov v
kvalite 4*

Vypublikovani&/ypublikovani®ocet

sluzieb
jednotného
digitalizovaného
kontaktného
miesta pre
overenie
platnosti
registracie
jednotky

STR.

Register
a postup
registracie
jednotky
STR bude
vytvoreny
podla
harmonizovanych
pravidiel EU

POPIS

vykonnost
ukazovate

(KPI)
Pocet

Pokrytie

Pocet Y%

v registri v
pomere k
odhadovanému
poctu
aktivnych
hostitelov
natrhu

Podiel %

Transparentrimgtvacichubytovacich

trhu

jednotiek
v registri

jednotiek
evidovanych
Vv registri

Pocet

Pocet

Pocet

MERNA AS-IS
meratel'né ukazovate JEDNOTK hodnoty

N/A

N/A

TO-BE
hodnoty

min. 70
% do 24
mesiacov

min. 75
% do 24
mesiacov

do
PRODUKCIE
(overenie
naplnenie
ciel'a)
Pocetnost
bude
overena

UAT testom.

Otestované,
nasadené a
publikované
OpenData
sluzby.

Vypublikovanie
integra¢ného
API.

Pocetnost’
bude
overena
UAT testom.

SPOSOB SPOSOB

ich OVERENIA
MERANIA pred i
NASADENIM

Porovnanie Testovacie
poctu napinenie
registrovanysystému
subjektov  vzorovymi
SO datami,
Statistikami overenie
platforiem / funk&nosti

odhadmi  registracie
trhu a
evidencie
Porovnanie Overenie
datz schopnosti
registra  systému
sdatami  evidovaf
jednotky
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IS KPI-03
Register
STR

IS KPI-04
Register
STR

IS KPI-05
Register
STR

Output /
Outcome

Outcome

Impact

Cc2-
Efektivita
VS

C2-
Efektivita
VS

C3-

Miera

voCi
celkovému
poctu
jednotiek
ponukanych
na
platforméach

Podiel %

automatizovzdeiow

zberu
Udajov

ZniZenie

ziskanych
automatizovane
(API,
integracie)

bez
manuélneho
zasahu

Priemerny minaty

administrati¢asj

zataze

potrebny

registracie na

registraciu
hostitel'a
alebo
jednotky

ZvySenie Narast %
Dodrziavanimiery
povinnosti vykazovanisgubjektov

prijmov

Tabul'ka 5 - Meratel'né ukazovatele (vecné)

poctu

vykazujlcich
prijmy z
kratkodobého
prenajmu

0% min. 80
(neexistuje % do 12
integracia) mesiacov

Odhad znizenie o
60- min. 50 %
120 min

(manualne

procesy)

Baseline narast o
podla min. 5 %
dostupnychdo 2 rokov
danovych

Udajov

3.6 Specifikacia potrieb koncového pouzivatela

zonline  apriradit

platforiem registracné
¢islo

Logy Testovanie

integracii, integracii

monitoring (API) a

vymeny  simulécia

udajov datovych
tokov

Meranie  UX

casu testovanie,

spracovanigilotna
registracie prevadzka,

(user meranie
journey,  Casuv
testovanie) testovacom
prostredi
Porovnanie Overenie
dat pripravenosti
Finan¢nej systému
spravy poskytovat
pred apo data pre
zavedeni analytiku
systému  akontrolu

Pocet navstevnikov SR sa v obdobi rokov 2018, 2019, 2022 pohyboval v priemere na Urovni cca 5 mil. (roky 2020,
2021 boli vyrazne ovplyvnené opatreniami v suvislosti pandémiou covid-19 a nie su pre $tatistiku relevantné).
Pocet prenocovani sa v uvedenom obdobi pohyboval v priemere na Grovni cca 15 mil. Tento objem prenocovani
realizovalo 4829 ubytovacich zariadeni (v roku 2022). V roku 2022 sa vyuzitie stalych 16zok pohybovalo na Grovni
27,1%. Z tohto Udaju sa da indikovat potencial pre rast segmentu CR a aj suvisiacich sluzieb.

Pri Specifikovani potrieb pouzivatel'ov je mozné tiez vychadzat z publikovanych zaverov prieskumov zameranych

na podnikatel'ov a populaciu (FO), ktoré boli realizované v rokoch 2023 a 202214, Prieskumy boli tematicky

zamerané na:

+ Predstavy a skusenosti s elektronickymi sluzbami Statu
* Rozvoj spokojnosti s vybranymi e-sluzbami verejnej spravy
* Prieskum pouzivatel skej skisenosti - elektronicka komunikacia s tradmi

Z publikovanych zaverov vyplyva:

* Najviac firiem pouziva ako zdroj informacii pri vybavovani zalezitosti so Stadtom webové stranky
ministerstiev a inych uradov. Ak ide o frekvenciu vyuzivania, najéastejsi zdroj informacii je webova stranka

www.slovensko.sk.

* 85% podnikatel'ov vyhl'adava informécie o novych sluzbach alebo programoch ponukanych Statom.
Najc¢astejSie ich vyhl'adavaju podnikatelia vo veku 30-39 rokov, z vychodného Slovenska, vrcholovi a finanéni
manazéri a zastupcovia strednych podnikov

» Najcastejsie reflektovanym problémom pri pouzivani elektronickych sluzieb $tatu bola identifikovana
komplikovanost procesov az v 53% dopytovanych

* Len Styria z desiatich podnikatel'ov sa citia byt informovani o e-sluzbach statu. Po 6 bodovom poklese medzi
rokmi 2021 a 2022 sa ich podiel v roku 2023 znizil o d'alSich 7 bodov, na doposial najnizSiu Uroven
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Vo v8eobecnosti pre elektronické sluzby uradov su dolezité nasledovné zistenia prieskumov:

» Najvacsou vyhodou vybavovania Uradnych zalezitosti cez internet je pre podnikatel'ov Uspora ¢asu. Na
druhom mieste je rychlost vybavenia.

+ Ako nevyhody online vybavovania Uradnych zalezitosti uvadzaju l'udia z firiem spontanne najCastejSie
zlozitost nezrozumitel'nost, a v nadvaznosti na to nemoznost poradit sa s niekym pri problematickych
otazkach.

 Z testovanych bariér vyuzivania online sluzieb je najva¢Sou je ich nekomplexnost, ked v ur¢itom bode je
potrebné navstivit' irad osobne. Rovnako zavazné su aj technické nedostatky.

+ Podiel reprezentantov firiem, ktori sa niekedy pocas roka stretli s poziadavkami na predlozenie podl'a nich
nadbyto¢nych dokumentov, bol uz v roku 2022 varovny. Odvtedy v§ak znovu vyrazne vzrastol. Takuto
skusenost nema len jeden z desiatich zastupcov firiem.

Projekt aj v nadvaznosti na vysledky vySSie uvedeného prieskumu a Statistickych tdajov ponukne pouzivatel'om
nové elektronické sluzby, ktoré by mali prispiet k:

+ zjednoduseniu administrativnych a evidenénych povinnosti pri vykone ¢innosti hostitel'a (vo vSetkych
kategdriach ekonomicky €innych os6b),

+ zlepSeniu podnikatel' ského prostredia v CR,

* rastu trzieb z CR a suvisiacich sluZieb.

Vznik novej registracnej povinnosti v zmysle nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady Eurdpy 2024/1028,
vyzaduje plnenie novej povinnosti pre poskytovatel'ov ubytovania v kategérii STR. Tato povinnost sa bude tykat
fyzickych aj pravnickych osbb, ktoré poskytuju kratkodobé ubytovanie na profesionalnom, aj neprofesionalnom
zaklade. Koncové sluzby projektu st zamerané na digitalizaciu registraéného procesu. Pojde o nasledovné koncové
sluzby:

» KS_ Zaregistrovanie subjektu v cestovnom ruchu - ks_381785
» KS_ Vydanie oznamenia o registracii subjektu kratkodobého ubytovania - ks_381786

Za uc¢elom motivacie pouZzivatel'ov k vyuzZivaniu planovanych sluzieb Registra STR je nevyhnutné nastavit
mechanizmus spétnej vazby, ktorym bude zabezpeceny kontinualny proces identifikacie ,pouzivatel'skych
problémov* pri vyuZivani sluZieb ako zakladného predpokladu k definovaniu ich zlep$enia. Pre zlepSovanie
spokojnosti pouZivatel'ov so spristupnenymi koncovymi sluzbami bude zavedena koncova sluzba pre zber
informécii o spokojnosti s e-sluzbami registra STR:

» KS_Poskytnutie spatnej vazby pouZivatel'a registra poskytovatel'ov kratkodobého ubytovania - ks_381788
Online platformy, ktoré sprostredkivaju ubytovanie by mali mat v zmysle uvadzaného nariadenia moznost
overit registraciu jednotky u registracného organu (MCRaS) prednostne automatizovane alebo manuélne

v pouZivatel'skom rozhrani registra STR, ktoré bude realizovat sluzby jednotného digitalizovaného kontakiného
miesta (JDKM).

Pre automatizované spristupnenie informécii budu realizované aplikaéné rozhrania pre:

» Overenie registracie subjektu pre online platformu sprostredkovatel'a ubytovania (true/false)

Overenie registracie prevadzkovatel'om online platformy bude realizované prostrednictvom sluzby Jednotného
digitalneho kontaktného miesta v rozsahu definovanom nariadenim EP a RE 2024/1028. Manuélne overenie bude
mozné v prostredi publikovaného registra STR na webe MCRaS.

Projektom bude pre uvedené Ucely spristupnena koncova sluzba:

» KS_Poskytnutie zakladnej informacie o registrovanej ubytovacej jednotke a ubytovanych osobach
- ks_381789

3.7 Detailny opis obmedzeni a predpokladov

Obmedzenie Popis Dopad na projekt Predpoklady pre uspesnu
realizaciu projektu

Legislativa SR Legislativna pripravenost Legislativna nepripravenost ~ Zabezpecit Uu¢innu legislativu
SR pre aplikaciu pravidiel znemozni proces registracie  najneskorsie k 1.1.2027
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Legislativa EU

Pripravenost on line platforiem

v rozsahu nariadenia EP a RE
2024/1028

Chybajuca definicia pravidiel
a technologickych podmienok
pre realizaciu narodnych
registrov

Technologické predpoklady
prevadzkovatel'a on line

resp. obmedzi pocet
registrovanych subjektov
STR a neumozni naplnit
poziadavky predmetného
nariadenia

Riesenie nebude vo vysledku
interoperabilné v ramci EU

Znemoznenie tvorby
komplexnej Udajovej

platformy na pInenie povinnosti zakladne tykajucej sa ¢innosti

v rozsahu nariadenia EP a RE
2024/1028

3.8 Vyhodnotenie rizik a zavislosti

ubytovatela

Rizika a zavislosti si uvedené v samostatnom dokumente Priloha
P_01_a | 01_a M_02_1_PRILOHA_1_REGISTER_RIZIK-a-ZAVISLOSTI_Projekt Register STR_v0.9

Potencialny dopad
rizika a zavislosti
- vysoka

- stredna

B3, C2, C3 - nizka

ID NAZOV Kategoria
RIZIKA a ZAVISLOSTI
(Co) A1, A2, B1
zavaznost
A3, B2, C1
zavaznost
zavaznost
1 Chybajuce dostatotné a B2

v€as dostupné zdroje na
financovanie projektu

Zdihavy legislativny B2
proces

Oneskorené

vybudovanie systému,
hroziace sankcie zo

strany EK

Chybajlca opora v
zakone na plnenie

a k tomuto terminu produktivne
prevadzkovat register PKU

Monitorovanie iniciativ na
arovni EU smerujticich

k harmonizéacii narodnych
registrov a v€asné aplikovanie
definovanych principov

a pravidiel, vratane
technologickych Specifikacii
V¢asna identifikicia
poskytovatel'a on line
platformy, ktory nie je
registrovany v registri PKU

OPATRENIA NA
ZMIERNENIE RIZIKA
(mitigacia)

(ako - navrh rieSenia)

V¢as identifikovat
moznosti financovania
projektu z programov
ESIF a negociovat
projekt

Pripravit rieSenie
registra minimalne pre

registracnych povinnosti kategériu STR k terminu

subjektov CR a

Gc¢innosti nariadenia EP

neplnenie nariadenia EP a zverejnit stvisiace

o registracii subjektov

STR

eluzby registra spolu
s vyzvou na splnenie
buducej povinnosti,
zabezpecenou
dostato¢nou
propagaciou sluzieb a
vyhod registracie.

Nedostato¢ne naplnené B2
poziadavky na

aplikagné

komponenty

Nepodari sa B2
najst dostatocne
kvalifikovany personal

pre zabezpecenie
funkcionalit rieSenia

Implementécia
obmedzenej
funkcionality prototypu a
navysenie poziadaviek
na zmenové konania
po postimplementacne;j
podpore.

Méze dojst k
navrhnutiu funkénych
a nefunkénych €asti
programového
vybavenia a ostatnych
vystupov projektu,
ktoré nebude dodané

v maximalnej moznej

Dostato¢né kapacitné
zainteresovanie
kl'i€ovych vecnych aj
technickych gestorov
vo faze analyza a dizajn
rieSenia.

Uskuto¢nit vyberové
konanie na obsadenie
pozicie expertov na
obsadenie projektovych
pozicii, zamerané na
odborne spbsobilych
pracovnikov s realne
absolvovanou
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Naklady na realizaciu
projektu sa vymknu
kontrole

Integracia na centrélne
komponenty, alebo
projektom planovanych
integracii na ostatné
ISVS nebude vyrieSena
véas

Obmedzené moznosti
kapacit trhu na
realizaciu projektu v
¢asovom ramci

Personalna
poddimenzovanost
ministerstva v oblasti
IT pocas realizacie
projektu

Dostupnost kapacit
kl'i€ovych pouzivatel ov
a stakeholderov ako
sucinnost pri navrhu a
analyze a naslednom
UAT testovani.

B1

B2

Cc2

B2

B2

kvalite z dévodu
zapojenia menej
kvalifikovanych &lenov
timu. Méze to viest k
dodato€nym prerabkam
IS a navySovaniu
nakladov v ramci
postimplementacnej
podpory diela.

Bude prekroc¢eny
rozpocet projektu
anenaplnisav
oCakavanej miere
celkova Uspora po
aplikovani predmetnych
koncovych sluzieb do
praxe

Nevytvorenim integracie
v planovanom ¢ase
doéjde k vyraznému
obmedzeniu o€akavane;j
funkcionality systému

Nizka flexibilita

a kapacity trhu v
Specifickych oblastiach
potrebnych pre
realizaciu projektu

Nedostatocné
personalne kapacity na
realizaciu podmienok
pre nasadenie diela

a jeho testovaciu
prevadzku

V pripade nedostupnosti
kapacit je ohrozena
kvalita analytickych
vystupov a spravne
otestovanie diela.

3.9 Detailny opis rozpoctu projektu a jeho prinosov

praktickou
skusenostou

V ramci kvality riadenia
projektu budu prijaté
mechanizmy na
kontrolu nakladov
projektu a stavu
Cerpania projektovych
prostriedkov a kapacit

Je potrebné pripravit
a komunikovat
podmienky pre
integraciu v
dostato¢nom predstihu
pred ich nasadenim

do produktivnej
prevadzky tak aby bolo
zabezpecené vytvorenie
technickych podmienok
pre integraciu a jej
testovanie.

Uvadzat dotaz na
primerané obdobie
realizacie projektu

v rozsahu jeho
obstaravanych sucasti
v ramci procesu
stanovovania PHZ,
resp. prieskumu trhu. V
procese VO vyzadovat
od uchadzadov
podmienku kone¢nych
terminov dodavok
sucasti diela

Priprava projektového
timu eSte pred
zaciatkom realizacie
diela a zabezpecenie
dostatoéného
finanéného krytia na
naklady spojené s
realizaciou(mzdové
naklady)

Urcenie timu a

alokacia kapacit v
dostato€nom predstihu
manazmentom MCRaS.

Detailny opis rozpo€tu ako aj kvantifikacia prinosov je uvedena v prilohe projektu CBA. V nasledujucej tabul'ke su
uvedené zakladne hodnoty z pohladu CBA projektu:
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Finanény cashflow (s DPH)

Obdobie AS IS
t1 0,00
t2 0,00
t3 0,00
t4 0,00
t5 0,00
6 0,00
t7 0,00
t8 0,00
t9 0,00
t10 0,00
SPOLU 0,00

TOBE

-2 346
705,33

-227
626,26

-227
626,26

-227
626,26

-227
626,26

-227
626,26

-227
626,26

-227
626,26

-227
626,26

-227
626,26

-4 395
341,67

rozdiel

-2 346
705,33

-227
626,26

-227
626,26

-227
626,26

-227
626,26

-227
626,26

-227
626,26

-227
626,26

-227
626,26

-227
626,26

-4 395
341,67

Ekonomicky cashflow (bez

DPH)

ASIS
0,00

0,00

841 254
000,00

845 460
270,00

849 687
571,35

853 936
009,21

858 205
689,25

862 496
717,70

866 809
201,29

871143
247,29

6 848
992
706,09

TOBE

-1 955
587,77

-189
688,55

845270
581,45

849 497
882,80

853 746
320,66

858 016
000,70

862 307
029,15

866 619
512,74

870953
558,74

875309
274,98

6879
574
884,90

rozdiel

-1 955
587,77

-189
688,55

4016
581,45

4037
612,80

4058
749,31

4079
991,50

4101
339,90

4122
795,04

4144
357,46

4166
027,69

30 582
178,81

koeficient Finanéna EkonomickK&umulovana
diskont. navratnost’

obdobia (FNPV) (ENPV)

0 -2346  -1955
705,33 587,77

1 -218 -180
871,40 655,76

2 -210 3643
453,27 157,78

3 -202 3487
358,92 841,74

4 -194 3339
575,88 143,10

5 -187 3196
092,19 780,10

6 -179 3060
896,34 482,98

7 -172 2929
977,25 993,46

8 -166 2805
324,28 064,26

9 -159 2685
927,19 458,59

SPOLU -4039 23011
182,05 678,47

Vysledok CBA Vysledna

hodnota

BCR pomer 6,64
prinosov
a
nakladov

FIRR finangna #CISLO!
vnatorna
vynosova
miera
(%)

EIRR ekonomicka8,7%
vnutorna
vynosova
miera
(%)

FNPV finanéna -4 039
Gista 182
sli¢asna
hodnota
(eurs
DPH)

ENPV ekonomicka3 011
Gista 678
sli¢asna
hodnota
(eur bez
DPH)

ENPV

-1 955
587,77

-2 136
243,53

1506
914,24

4994
755,99

8333
899,09

11530
679,19

14 591
162,16

17 521
155,62

20 326
219,88

23011
678,47

Minimalna
hodnota
1,00

5,0%

<

Rok
navratu
investicie

>
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3.9.1 Sumarizacia nakladov a prinosov

V nasledujucej tabul'ke je sumarizdcia nakladov a prinosov projektu

TOBE-ASIS
(€, SUM)

Naklady s
DPH

Prinosy

VSeobecny
material

IT - CAPEX

IT - OPEX

Riadenie
projektu
Vystupné
naklady

Finanéné
prinosy

Ekonomické
prinosy

Spolu
4395
342 €
€
3335
802 €
Aplikacie 3335
802 €
SW
€
HW
€
1 059
540 €
Aplikacie 1059
540 €
sSw
€
HW
€
€
€
34 244
964 €
€
Administrativne
poplatky €
Ostatné
dariové a €
nedarové
prijmy
34 244
964 €
Obcania (€)
€
Uradnici (€)
€
Uradnici (FTE) N/A
Kvalitativne 34 244
prinosy 964 €

Tabulka 6 Sumarizacia nakladov a prinosov

Portal
Regis

€

€

Register PKU
tra

904 598 336

900 €

€

678 449
675 €

252

678 449 252

675 €

€

€

226 150 84

225 €

226 150 84

225 €

Integracny Rozvoj
komponent modulov

167 2986 487
356 € €
€ €

125 2279 161
517 € €

125 2279161
517 € €
€ €
€ €

41 707 326
839 € €
41 707 326

839 € €
€ €
€ €
€ €
€ €
€ €
€ €
€ €
€ €
€ €
€ €
N/A N/A
€ €

Naklady na Audit log a CMS su kalkulované v nakladov na rozvoj modulov. Detail je viditel'ny v ramci CBA

zélozka Faz
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V nasledujucej tabul'ke su sumarizované néklady po rokoch:

TOBE  Spolu

SW 0
produkty

- sumar
obstaranie

SW 0
produkty

- sumar
prevadzka
Aplikacie 2276
-sumar 263
obstaranie
Aplikacie 2119
-sumar 079
prevadzka

SWa 0
Aplikacie

vystupné
naklady
HW 0

sumar
obstaranie

HW 0
sumar
prevadzka

Riadenie 0
a

publicita
projektu

Spolu 4395
342

t1 2 t3 t4 t5 t6 t7 8
0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0
2276 0 0 0 0 0 0 0
263

t9

t10

70443 227626 227626 227626 227626 227626 227626 227626 227626 227626

0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0

2 346 227626 227626 227626 227626 227626 227626 227626 227626 227626

705

3.9.2 Uréenie kvalitativhych prinosov projektu

Za vychodzi Udaj povaZujeme Produkciu odvetvia CR v charakteristickych odvetviach pre rok 2019 v kategorii
Ubytovacie sluzby (obdobie pandémie Covid 19 deformuje vysledky, detto obdobie bezprostredne nasledujice
po pandémii). Vychadzame z (dajov publikovanych v satelitnom Géte odvetvia CR za rok 2019, ktory zahrriuje aj
predchadzajlce obdobia.

V roku 2019 podl'a satelitného U¢tu CR v charakteristickych odvetviach cestovného ruchu - medzinarodne
porovnatel' nych, prispeli tieto k tvorbe priamej hrubej pridanej hodnoty cestovného ruchu podielom:

+ ubytovacie sluzby (17,8 %),

* sluzby osobnej dopravy (17,5 %),

+ stravovacie sluzby (12,4 %),

« sluzby cestovnych kancelarii a agentur (7,4 %),
+ Sportové a rekreacné sluzby (7,4 %),

* sluzby kultary (7,3 %)

 prenajom zariadeni pre osobnu dopravu (2,2 %).

Tab. 6 Satelitného G¢tu CR - Produkcia v CR podl'a odvetvi, v zakladnych cenéch (v tis. €)

Odvetvia 2013

2014 2015 2016 2017 2018

ODVETVIA 7176 030 7 506 007 8227 148 8 628 409 9 313 054 9 986 635

CR

2019
10 238 299
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Charakteristiclé723 251 5994 859 6 529 969 7 035 341 7 639 818 8014 444 8 286 425
odvetvia

CR -

medzinarodne

porovnatel'né

1- 565 793 544 489 633 868 696 808 694 672 767 482 841 254
ubytovacie
sluzby

1a Hotely =~ 510761 481673 570 148 631 609 627 596 672 066 738 439
a ostatné
ubytovacie
sluzby

1b Sluzby 55032 62 816 63720 65 199 67 076 95416 102 815
druhych
domovov vo
vlastnej rézZii/
zdarma

Zo sledovanych hodnét je vybrand len kategoria ubytovacich sluzieb, ktora v roku 2019 dosiahla hodnotu
produkcie 841 254 000 €.

V rokoch 2013 az 2019 bol medziro€ny narast produkcie nasledovny:

v tis. €
1- 565 793 544 489 633 868 696 808 694 672 767 482 841 254

ubytovacie
sluzby
Koef rastu 0,962347 1,164152 1,099295 0,996935 1,104812 1,096122
medziro¢ny -3,77% 16,42% 9,93% -0,31% 10,48% 9,61%
rast/pokles v
%
medziro¢ny -21 304 89 379 62 940 -2136 72810 73772

rast/pokles v €

Pre potreby projektu ako referenénd hodnotu budeme brat produkciu ubytovacich sluzieb za rok 2019 vo
vySke 841 254 000 €. Projekt bude trvat' 2 roky, ¢iZze v ramci hodnoteného obdobia 10 rokov, v ramci ktorych sa
sumarizuju prinosy ich budeme uvadzat od 3 roku tohto obdobia, kedy by malo byt rieSenie v produkcii.

Povinnost registracie subjektov CR najma v kategérii STR by mala mat’ dopad na zvacéSenie poctu ubytovatelov,
ktori prijmy z ubytovacich sluzieb budu spravne klasifikovat, resp. vykazovat.

Registraciou ubytovatel'ov v kategérii STR a overenim ich registracie ako zakladnej garancie hodnovernosti
poskytovatel'a ubytovania bude zvySena kvalita sluzieb v cestovnom ruchu a vyZzadovanim registracnej povinnosti
sa zmensi moznost poskytovania ubytovacich sluzieb bez vedenia povinnej evidencie, vykaznictva a plnenia
darovych povinnosti. To bude mat vplyv aj na zlepSenie kontrolnych a analytickych ¢innosti pre zlepSenie
planovania podpory rozvoja CR v regiénoch, najma v oblasti rastu ubytovacich sluZieb a ich skvalitnenia. Register
PKU bude teda nastrojom na podporu produkcie v odvetvi CR.

Zavedenie systému nebude mat priamy vplyv na dopyt po ubytovacich sluzbach, av§ak prispeje k zvySeniu miery
evidencie a transparentnosti v segmente kratkodobého prenajmu. O¢akava sa najma zvysenie podielu subjektov,
ktoré budu prijmy z ubytovacich sluzieb riadne vykazovat, a to v désledku zavedenia registracného systému,
prepojenia na online platformy a dostupnosti idajov pre organy verejnej spravy.

Tento efekt povedie k presunu €asti existujlucej ekonomickej aktivity z neformalnej do oficialnej ekonomiky.
Na zaklade konzervativneho expertného odhadu sa predpoklada, Ze tento mechanizmus sa prejavi ako narast
produkcie v odvetvi na Urovni priblizne 0,5 %, pric¢om ide o stred intervalového odhadu (cca 0,3 % az 0,7 %)
reflektujiceho mieru formalizacie trhu.

Vychadzajlc z tohto predpokladu je mozné prinosy projektu kalkulovat nasledovne:

+ Vychodzia hodnota je produkcia CR v roku 2019 ako referen¢na hodnota.
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* Projekt bude realizovany 2 roky, teda s prvym prinosom pocitame v 3 roku, kedy za¢ne produktivna
prevadzka.

» Narast produkcie je po€itany na urovni 0,5% medziro¢ne ako prispevok zavedenia registracie subjektov STR.
Nezohl'adriuje medziro¢ny rast/pokles poctov poskytovatel'ov ubytovacich sluzieb.

3.9.3 Zdroj financovania

Zdrojom financovania je $tatny rozpocet

3.10 Harmonogram projektu

ID FAZA/AKTIVITA ZACIATOK KONIEC POZNAMKA
(odhad terminu) (odhad terminu)
1. Pripravna faza a 07/2025 12/2025
Iniciacné faza
2. Realiza¢na faza 01/2025 12/2027 Obsahuje aj fazu VO
Inkrement 1
2a Analyza a Dizajn 01/2026 03/2026
2b Nakup infrastruktdrnych

sluzieb, programovych
a technickych

prostriedkov
2c Implementécia a 03/2026 6/2026 Predpokladom je
testovanie postupna implementécia
procesov a aplikacnych
komponentov
2d Nasadenie a PIP 06/2026 07/2026 Proces nasadenia
pocita s postupnym
ziskavanim
registranych Udajov
z dostupnych zdrojov,
resp. na zaklade
spristupnenia esluzieb
na webe MCRaS
Inkrement 2
2a Analyza a Dizajn 03/2026 05/2026
2b Nékup infradtruktarnych
sluzieb, programovych
a technickych
prostriedkov
2c Implementécia a 07/2026 11/2026
testovanie
2d Nasadenie a PIP 11/2026 12/2026
3. Dokoncovacia faza 12/2026 02/2027 Administrativne
ukoncovanie projektu
4. Podpora prevadzky 01/2027 12/2030 Je potrebné obstarat
(SLA) SLA - Zmluvu o podpore

prevadzky IS

Projekt bude realizovany ako jeden projekt prostrednictvom hlavnych etap/faz projektu, pricom tieto budu
zabezpecené najma externou dodavkou sluzieb dodavatel'mi. Podporné aktivity budu zabezpecené internymi
kapacitami MCRaS.

Projekt bude realizovany metédou Waterfall v zmysle vyhlasky 401/2023 Z. z. o riadeni projektov a zmenovych
poziadaviek v prevadzke informaénych technoldgii verejnej spravy.
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Projektovu pripravu, resp. iniciacnu fazu projektu, realizacnu fazu vratane analyzy a dizajnu, implementacie a
testovania, nasadzovania a post-implementa¢nej podpory, ako aj prevadzku, idrzbu a rozvoj vytvoreného rieSenia
bude MCRaS realizovat spolu s dodavatel'mi diela v sulade so Standardnymi metodikami a vSeobecne uznavanymi
principmi pre riadenie projektov IT, vyvoj softvérového diela a riadenie prevadzky IT.

Riadenie projektu bude zabezpe&ované PM MCRa$S a dodavatel ov, ktori spifiaju kvalitativne kritéria vyzadované
od kl'i¢ového experta. Finan¢né riadenie projektu bude zabezpecené finanénym manazérom s praxou s finanénym
riadenim vo verejnej sprave.

3.11 Navrh organizaéného zabezpecenia projektu (projektovy tim)

Riadenie projektu bude zabezpe€ované tromi Uroviiami riadenia:

* Riadiaci vybor projektu
* Projektové riadenie
* Pracovné timy

Pracovné timy

Pre zabezpecenie realizacie projektu budi vytvorené pracovné timy MCRaS a dodavatel'a, pricom budu
zastUpené nasledovné roly v projekte, pri¢om interné pozicie budu realizované v ramci existujlcich rozpoc¢tovych
moznosti.

Pracovny tim MCRaS

ID Rola v projekte

1 IT Analytik

2 Kl'agovy pouzivatel
3. Vlastnik procesov
4 IT Architekt

5 Manazér kvality

Pracovny tim Dodavatel'a

S

Rola v projekte

IT architekt

IT tester

IT programator/vyvojar

Projektovy manazér IT projektu

IT analytik

Odbornik pre IT dohl'ad/Quality Assurance
Specialista pre bezpeénost IT

® N o g 0N~

Specialista pre databazy

©

Skolitel pre IT systémy

10. IT/IS konzultant (napr. SAP)

11. Specialista pre infrastruktarny/HW $pecialista
12. UX dizajnér

3.12 PRACOVNE NAPLNE

Riadiaci vybor projektu
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Riadiaci vybor projektu je najvy§Sim monitorovacim, kontrolnym, riadiacim, rozhodovacim a eskalaénym Gtvarom
projektu a ma rozhodovacie pravomoci v rozsahu definovanom v zmluve.

Riadiaci vybor projektu posudzuje naplr a funkcie projektu, koordinuje aktivity suvisiace s projektom a posudzuje
jeho d'alsi rozvoj.

Ulohy a zodpovednosti riadiaceho vyboru projektu st definované nasledovne:

monitorovanie a kontrola postupu projektu,

rozhodovanie o postupe plnenia projektu v stlade so zmluvou,

rozhodovanie o navrhovanych zmenéch projektu, autorizovanie a schval'ovanie zmenového konania,
definovanie a revidovanie kritickych faktorov Uspechu,

podpora riadenia projektu,

zavadzanie opatreni, ktoré st nad ramec zodpovednosti projektovych manazérov,

rozhodovanie ako najvyssieho organu v procese eskalacie a rieSenia problémov.

NoorwN =

Projektovy manazér - zodpoveda za riadenie projektu pocas celého Zivotného cyklu projektu v stlade so
Zmluvou o poskytnuti finanénych prostriedkov mechanizmu, usmerneniami a pokynmi vykonavatel'a savisiacimi s
Cerpanim zdrojov. Riadi projektové (I'udské a finan¢né) zdroje. Zabezpecuje riadenie postupu pri navrhu rieSenia,
vytvoreni, vyvoji, implementacii, otestovani a nasadeni projektovych produktov, spinenie poziadaviek na projektové
produkty alebo projektové vystupy, riadenie projektového timu, komunikaciu s dodavatel'om sluzieb. Zodpoveda
za efektivnu komunikéciu s dodavatel'om alebo so stanovenym zastupcom dodavatel'a. Zodpoveda za plnenie
projektovych cielov v ramci stanovenych kvalitativnych, asovych a rozpoctovych planov a za riadenie s tym
suvisiacich rizik, za dodrziavanie harmonogramu prac a rozpoctu, hodnotenie a prezentaciu vysledkov.

IT architekt - zodpoveda za navrh architektdry rieSenia IS a implementaciu technol6gii predovSetkym z pohl'adu
udrzatel'nosti, kvality a nakladov, za rieSenie architektonickych ciel'ov dizajnu IS a sulad s architektonickymi
principmi. Vykonava, pripadne riadi vysoko odborné tvorivé ¢innosti v oblasti navrhu IT. Zabezpecuje Cinnosti
vychadzajlce z poziadaviek organizacie, transformuje ich do konkrétnej koncepcie architektury IS/IT. Jeho ulohou
je vytvorit navrh technologického rieSenia a odporuc¢anej infrastruktary, analyzovat a navrhnit vytvorenia sluzieb,
definovat vystupy a postupy pre pripady pouzitia, navrhndt zmeny procesov a vyuzitie analytickych metod pre
lepSie rozhodovanie, analyzovat datové potreby, definovat poziadavky na datové zdroje, ako aj d'alSie ¢innosti
vyplyvajice z poziadaviek na projekte.

Manazér kvality - zodpoveda za priebezné vyZadovanie, hodnotenie a kontrolu kvality (vecnej i formalnej)
pocas realizacie celého projektu. Je zodpovedny za Uvodné nastavenie pravidiel riadenia kvality a za nasledné
dodrziavanie a kontrolu kvality jednotlivych projektovych vystupov. Sleduje a hodnoti kvalitativne ukazovatele
projektovych vystupov a o zisteniach informuije projektového manazéra SU SR formou pravidelnych alebo
nepravidelnych sprav/zaznamov. Pocas celej doby realizacie projektu zabezpec€uje zhodu kvality projektovych
vystupov s poziadavkami. Realizuje postupy riadenia kvality tak, aby vysledkom boli projektové vystupy spifiajice
poziadavky SU SR. Kontroluje, &i sa riadenie a proces zabezpe&enia kvality vykonava spravnym spdsobom,

v spravnom ¢ase a spravnymi osobami.

Vlastnik procesov (biznis vlastnik) - zodpoveda za proces - jeho vystupy i celkovy priebeh poskytnutia
sluzby alebo produktu kone¢nému uzivatel'ovi, schval'uje biznis poziadavky a zodpoveda za vysledné rieSenie,
prinos a naplnenie meratel'nych ukazovatel'ov, zodpoveda za schvalenie funkénych a technickych poziadaviek,
potreby, obsahu, kvalitativnych a kvantitativnych prinosov projektu. Definuje o€akavania na kvalitu projektu, kvalitu
projektovych produktov, prinosy pre koncovych pouzivatel'ov a poziadavky na bezpeénost. Schval' uje akceptacné
kritéria, rozsah a kvalitu dodavanych projektovych vystupov projektovych vystupov pri dosiahnuti mil'nikov,
odsuhlasuje spustenie vystupov projektu do produkénej prevadzky a dostupnost 'udskych zdrojov alokovanych na
realizaciu projektu.

Kla¢ovy pouzivatel (end user) - je zodpovedny za prezentaciu zaujmov buducich pouZivatel'ov projektovych
produktov alebo projektovych vystupov a za overenie ich kvality. Zodpoveda za navrh a Specifikacia funkénych
a technickych poziadaviek, potreby, obsahu, kvalitativnych a kvantitativnych prinosov projektu, poziadaviek
koncovych pouzivatel'ov na prinos systému a poziadaviek na bezpe€nost. Navrhuje a definuje akceptacné kritéria,
je zodpovedny za akceptaéné testovanie a navrh na akceptaciu projektovych produktov alebo projektovych
vystupov a navrh na spustenie do produkénej prevadzky. Predklada poziadavky na zmenu funkcionalit produktov.

IT analytik - zodpoveda za zber a analyzovanie funkénych poziadaviek, analyzovanie a spracovanie
dokumentacie z pohl'adu procesov, metodiky, technickych moznosti a inej dokumentacie. Podiel'a sa na navrhu
rieSenia vratane navrhu zmien procesov v oblasti biznis analyzy a analyzy softvérovych rieSeni, Zodpoveda za
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vykon analyzy IS, koordinaciu a dohl'ad nad ¢innostou SW analytikov. Analyzuje poziadavky na informacny systém/
softvérovy systém, formalnym spésobom zaznamenava €innosti/procesy, vytvara analyticky model systému,

okrem analyzy spolupracuje aj na navrhu systému. Pripravuje Specifikaciu ciel' ového systému od procesnej az po
technicku rovinu. Mapuje a analyzuje existujice podnikatel'ské a procesné prostredie, analyzuje biznis poziadavky
na informacny systém, Specifikuje poziadavky na informacnu podporu procesov, navrhuje koncept rieSenia

a pripravuje podklady pre architektov a vyvojarov rieSenia, participuje na realizacii zmien, dohliada na realizaciu
poziadaviek v ciel'ovom rieSeni, spolupracuje pri preberani (akceptacie) pouzivatel'om.

Ina Specificka rola/finanény manazér - zabezpeduje pripravu podkladov pre Ziadosti o platbu, pripravu a
nahravanie samotnych ziadosti o platbu, pripravu podkladov pre monitorovanie projektu, pripravu a nahravanie
samotnych monitorovacich sprav, prace suvisiace so zmenami na projekte, komunikaciu s dodavatel'om sluzieb
a MIRRI SR ako vykonavatel'om investicii a reforiem v ramci Planu obnovy.

IT tester - realizuje testovanie podl'a pripadov pouzitia v analyze, testovacich pripadov a scenarov
odsuhlasenych Riadiacim vyborom projektu. Hl'ada chyby v zrealizovanom technickom rieSeni/softwarovej aplikacii,
hl'adava pripadné chyby v kéde s ciel' om dosiahnut ¢o najvysSiu kvalitu dodavaného rieSenia.

IT programator - zodpoveda za navrh a vyvoj SW aplikécii, analyzuje poZiadavky, podiel'a sa vytvarani
technickych Specifikacii. Transformuje navrh technického rieSenia, na zaklade jeho detailnej Specifikacie,
vyvojovych diagramov a navrhu datovej integracie, do podoby fyzického, funkéného a overeného zdrojového kodu.
Zabezpecuje alebo priamo vykonava jednotkové a funkéné testovanie a asistuje IT testerom pri vy$Sich Urovniach
testovania. Takisto je zodpovedny za dokumentaciu zdrojového kdédu tak, aby tento mohol byt d'alej vyuzivany a
rozvijany nezavisle od autora kodu (tzn. od konkrétnej osoby IT programatora/vyvojara, ktora kéd vytvorila), ako i za
d‘alSie ¢innosti vyplyvajuce z poziadaviek na projekte.

4 LEGISLATIVA

Zavedenie Registra STR do prevadzky bude pokryté nasledovnym pripravovanym zakonom - https://
rokovania.gov.sk/RVL/Material/31661/1, ktory stanovuje prava a povinnosti jendotlivych aktérov projektu.

Dotknuté zakony

« Zakon €. 455/1991 Zb. o zivnostenskom podnikani (Zivnostensky zakon)

» Zakon €. 69/2018 Z. z. o kybernetickej bezpecnosti a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov

+ NARIADENIE EUROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU) 2024/1028 z 11. aprila 2024 o zbere a
poskytovani tdajov tykajdcich sa sluZieb kratkodobého prenajmu ubytovania a o zmene nariadenia (EU)
2018/1724

5 ARCHITEKTURA RIESENIA PROJEKTU

Projektom bude realizovany novy IS register PKU v sprave MCRaS. Projekt bude realizovat

» Zavedenie a automatizovana podpora novych procesov registracie poskytovatel'ov sluzby kratkodobého
ubytovania do nového registra PKU v sprave MCRaS

+ Spristupnenie novych koncovych sluzieb registra PKU pre poskytovatel'ov sluzby kratkodobého ubytovania a
prevadzkovatel ov online platforiem umoziujace realizovat’:

+ koncové sluzby v prostredi portalu UPVS pre autorizovaného pouZivatel'a

+ koncové sluzby JDKM pre sprostredkovatel'ov ubytovania (prevadzkovatel'a on line platformy)
v pouzivatel'skom rozhrani tejto sluzby

+ spatnu vazbu pouzivatela sluzieb registra PKU pre zlepSovanie ich kvality

» Automatizaciu procesov registracie do registra PKU

+ Spristupnenie funkcionalit IS Register PKU zamestnancom MCRaS podl'a im priradenych pouzivatel'skych
roli

» Poskytovanie OpenData v pozadovanej datovej kvalite.

» Poskytnutie integracnych sluzieb pre on line platformu umoziujucu automatizované overenie registracie
poskytovatel'a sluzby kratkodobého ubytovania a poskytnutie dat a rezervaciach jednotiek registrovaného
subjektu

+ Integrécie sluzieb UPVS za Gidelom elektronickej komunikécie s prostrednictvom el. schranky UPVS
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5.1 Stanovenie alternativ architektury rieSenia

5.1.1 Stanovenie alternativ v biznisovej vrstve architektury

Rozsah projektom rieSeného problému je mozné indikovat z dévodov, ktoré motivuju realizaciu projektu je mozné

ich zhrnat v nasledovnych bodoch:

Indikacia problému

absencia dat o poskytovatel'och
ubytovania, ubytovanych navstevnikoch
v rozsahu buducej povinnosti
ubytovatel'ov v kateg6rii STR

mala uroven digitalizacie sluzieb

na plnenie zakonnych povinnosti
poskytovatel'ov ubytovania spdsobuje ich
vysSiu administrativnu zataz, nakol'ko
tieto povinnosti realizuju prevazne
pisomnou formou

absencia zakladnej definicie
poskytovatel' ov ubytovania formou
kratkodobého prenajmu, ktoré nariadenie
Eurépskeho parlamentu a Rady (EU)
2024/1028 z 11. aprila 2024 o zbere a
poskytovani idajov tykajucich sa sluzieb
kratkodobého prenajmu ubytovania a

0 zmene nariadenia (EU) 2018/1724
oznaduje ako short term rental (STR)

absencia dat o sluzbach kratkodobého
prenajmu ubytovania, ktoré ponukaju
hostitelia, ako dopinku k inym ubytovacim
sluzbam

potreba harmonizacie pravidiel
generovania a poskytovania udajov

0 sluzbach kratkodobého prenajmu
ubytovania s ciel'om zlepsit pristup
organov verejnej moci k udajom o
poskytovani sluzieb kratkodobého
prenajmu ubytovania a zvysit ich kvalitu v
stlade s postupmi EU v tejto oblasti

absencia pravidiel na harmonizaciu
poziadaviek na transparentnost pri
poskytovani sluzieb kratkodobého
prenajmu ubytovania prostrednictvom
online platforiem pre kratkodobé
prenajmy

Riesenie problému

Vybudovat register
poskytovatel'ov sluzieb ubytovania
pre kategériu STR, v ktorom
registracia bude poskytovatel'a
ubytovania opravnovat na
poskytovanie tychto sluzieb.
Zabezpedit ziskavanie udajov

od prevadzkovatel'ov online
platforiem pre sprostredkovanie
ubytovania

Zabezpedit mechanizmus spétnej
vazby pre proces skvalithovania
sluzieb registra

Spristupnit koncové e-sluzby
registra STR pre plnenie
registraénych povinnosti
Zabezpecit mechanizmus spétnej
vazby pre proces skvalitiovania
sluzieb systému Register PKU

Zabezpedit vytvorenie
legislativneho aktu, ktory

bude definovat kategériu STR
poskytovatel'ov ubytovania a urci
ich povinnosti

Vybudovat register
poskytovatel'ov sluzieb v kategorii
STR, v ktorom registracia bude
poskytovatel'a ubytovania
opravnovat na poskytovanie
sluzieb ubytovania.

Evidovat Udaje o ¢innosti
ubytovacieho zariadenia
registrovaného poskytovatela

Vybudovat register PKU, v ktorom
registracia bude poskytovatel'a
ubytovania opravrovat na
poskytovanie sluzieb ubytovania.
Spristupnit koncové e-sluzby
registra PKU pre plnenie
registraénych povinnosti
poskytovatel'a ubytovania
Spristupnit sluzby JDKM

Vytvorit' zakladnu funkcionalitu
registra PKU pre naplnenie
povinnosti v rozsahu nariadenia
Eur6pskeho parlamentu a Rady
(EU) 2024/1028
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* Vytvorit automatizované
integracné rozhrania pre
poskytnutie Udajov o ubytovanych
osobach pre potreby miest a obci,
prevadzkovatel'ov online platformy
pre sprostredkovanie ubytovania

» Zabezpedit spristupnenie Gdaju
o registracii poskytovatel'a
ubytovania, ktoré je online
platformou sprostredkované

» Spristupnit Udaje online platformy
o sprostredkovanom ubytovani-
rezervacii ubytovacej jednotky
evidovanej v registri STR

Pre realizaciu MCA su uvaZzované nasledovné alternativy rieSenia

RieSenie nebude

Alternativa 0 . .
realizované

Alternativa 1 Minimalne riesenie

Vybudovanie
systému Register
STR

Alternativa 2 Preferované riesenie

Obrazok 2 Biznis alternativy

Alternativa 0 — RieSenie nebude realizované

Nerealizovanim projektu nebude mozné spinit nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2024/1028 z
11. aprila 2024 o zbere a poskytovani udajov tykajdcich sa sluZieb kratkodobého prenajmu ubytovania a o zmene
nariadenia (EU) 2018/1724.

Téato alternativa neriesi indikované problémy.
Alternativa 1 - Minimalne rieSenie

Ide o rieSenie, ktoré zabezpeci len pInenie evidengnej povinnosti v zmysle nariadenia 2024/1028 z 11. aprila 2024
o0 zbere a poskytovani Udajov tykajucich sa sluzieb kratkodobého prenajmu ubytovania. Tato alternativa pocita s
funkcionalitou registra STR, pricom samotny proces registracie bude prebiehat v papierovej podobe. Do registra
bude zéapis vykonany manualne. Umozni prevadzkovatel'om online platformy overit registraciu poskytovatel'a
ubytovania manualne vo vypublikovanom registri na webe MCRaS, ale pre poskytovatel'ov on line platformy a aj
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zamestnancov MCRaS ma minimalny prinos. Realizacia tejto varianty bude vytvarat zvySenu administrativnu zataz
pracovnikov MCRaS a tiez poskytovatel'ov ubytovania a prevadzkovatel'a on line platformy.

Alternativa bude vyzadovat realizaciu aplikacnych komponentov:

* register PKU
» Pouzivatel'ské rozhranie registra PKU na webe MCRaS

Nasadenie alternativy rieSenia vyzaduje legislativne Upravy a harmonizaciu generovania a poskytovania udajov
o0 sluzbach kratkodobého prenajmu

Tato alternativa rieSi indikované problémy €. 1,3,4 a 5.

Alternativa 2 — Preferované rieSenie

Toto rieSenie bude realizovat vytvorenie registra STR spolu s elektronickymi sluzbami pre automatizaciu procesu
registracie a automatizovanou podporou schval'ovacieho procesu. Stucasne spristupni API pre automatizaciu
overenia registracie subjektu a poskytnutie datasetu publikovatelného datového obsahu registra STR.

Hlavné aj podporné aplikaéné komponenty budu realizované vo funkénom rozsahu potrebnom pre zabezpecenie
procesu registracie, spravy registra a automatizaciu poskytovania udajov o registracii pre on online platformu
a spristupnenie informécie o registrovanom subjekte na portali MCRaS.

Alternativa bude vyzadovat realizaciu aplikaénych komponentov:

* register STR

* sluzby JDKM

* Integracie na komponent spravy registratary

 Vytvorenie e-sluzieb registra pre podporu registraéného procesu
» Pouzivatel'ské rozhranie registra STR na webe MCRaS

Alternativa 2 rieSi indikované problémy

Hodnotenie MCA bude realizované pre 3 skupiny stakeholderov

» Obcan - reprezentuje z hl'adiska projektu hosti a navstevnikov zariadeni CR

» Podnikatel - Ide o skupinu tykajlcu sa najma poskytovatel'ov ubytovacich sluZieb, prevadzkovatel'ov
zariadeni CR a prevadzkovatel'ov online platforiem

» VS - reprezentuje vSetky subjekty VS dotknuté projektom

Tabul'ka vybranych kritérii pre MCA

KRITERIUM ZDOVODNENIE  Obéan Podnikatel’ VS
KRIERIA
1 2 3
BIZNIS VRSTVA A Harmonizované  Harmonizované X
pravidla registracie pravidla registracie
jednotky STR (KO) subjektu umozniuju
interoperabilné
pouzitie
registrovanych
tdajov v ramci EU.
B ZvySenie X X
) flexibility pri
Overenie poskytovani sluzieb
reglstraCJe e kratkodobého
dostupné online prenajmu
ubytovania

prostrednictvom
online platforiem
pre kratkodobé
prenajmy
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C
Kvalita
spristupnenych
Gdajov registra
D
Register PKU
je vo vlastnictve
MCRaS (KO)
Zoznam kritérii Alternativa
1
Kritérium A (KO) ano
Kritérium B nie
Kritérium C nie
Kritérium D (KO) ano

Tabul'ka 9 Vyhodnotenie MCA

ZlepSenie X
dbéveryhodnosti
ubytovacich sluzieb

v kategorii STR

Zabezpecenie X
kontinuity
plnohodnotnej
prevadzky registra

Spbsob
dosiahnutia

Register PKU bude
vybudovany v rozsahu
poziadaviek nariadenia
EP a RE

Prevadzka registra
bude podporena
organizaénym
zabezpecenim jeho
prevadzkovatel'om
MCRaS

Alternativa 2

ano

ano

ano

ano

Spodsob
dosiahnutia

Register PKU bude
vybudovany v rozsahu
poziadaviek nariadenia
EP a RE

Riesenie poskytne
sluzby JDKM v rozsahu
definovanom dotknutym
nariadenim

RieSenie umozni
automatizovany prepis
Udajov z registracnych
e-formularov do
Udajovej zakladne
Registra PKU po ich
verifik&cii spravcom
registra.

Prevadzka registra
bude podporena
organizacnym
zabezpecenim jeho
prevadzkovatel'om
MCRaS

Ako alternativu pre buduce rieSenie uvaZzujeme Aletrnativu €.2 ,Preferované rieSenie”, pri¢om rieSenie bude
vybudované vyuzitim open source licencii.

5.1.2 Stanovenie alternativ v aplika¢nej vrstve architektury
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Minimalne rieSenie Preferované riesenie

Nutné
Nutné Register STR
Register STR

Sluzby JDKM

Pouzivatelské rozhranie na webe MCRaS
Integracie na komponent spravy
registratiry

Vytvorenie e-sluZieb registra pre podporu
registracného procesu

Preferované
Sluzby JDKM

Preferované

PouZivatelské rozhranie registra STR na
webe MCRa$S

Obrazok 6 Znazornenie alternativ rieSenia v aplikacnej vrstve

Ako alternativu pre buduce rieSenie uvazujeme Aletrnativu €.2 ,Preferované rieSenie*.

5.1.3 Stanovenie alternativ v technologickej vrstve architektury

Navrhovaneé rieSenie je na Urovni technologickej architektdry navrhované na prevadzku v cloude v rozsahu
preferovaného rieSenia.

5.2 Nahl'ad architektury a popis buduiceho cielového produktu
Nahl'ad architektury rieSenia IS Register PKU
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Specializované el. formulare v =]
prostredi UPVS

Portal registra =]

Aplikaéné sluiby
portalu

Obréazok 2 Architektura registra STR

Popis aplika¢nych komponentov architektiry To Be:

Nazov aplikaéného komponentu
Funkcia autentifikacie a autorizaciu

Integracny komponent

Register PKU

Specializované el. formulare v prostredi UPVS

UPVS adaptér isvs_14525

Riadenie API opravneni

Portal

Register PKU =]

Aplikacné sluzby registra (O

¢

Integracny komponent & | Riadenie ]
""" T opravneni
Aplikaéné sluzby ;
JDKM ;
7
Funkcia [~
autentifikdcie a
autorizdcie
Popis

Interni zamestnanci ministerstva budu autentifikovani cez
Active Directory

Komponent registra PKU, ktory bude zabezpecovat
podmienky pre konzuméciu/poskytovanie dat. Zarover bude
poskytovat sluzby jednotného digitalneho komunikaéného
miesta.

Komponent IS register PKU, ktory realizuje register
poskytovatel'ov sluzby kratkodobého ubytovania v kategériach
poskytovatel” ubytovania, ubytovacia jednotka, host.

Komponent spristupriuje elektronické sluzby registra
PKU umozZriujuce podanie Ziadosti prostrednictvom portalu
UPVS po autoriz&cii prostrednictvom elD/mID

Existujuci aplikacny komponent zabezpecuje automatizované
prepojenie systému spravy registratlry na sluzby UPVS.
Zaroven sprostredkiva sluzby UPVS pre komponent eSluzby

Definuje pravidla, kto mbze pristupovat k jednotlivym API
sluzbam (napr. online platformy mézu ¢itat' registracie, ale
nemozu upravovat udaje). Implementuje mechanizmus mTLS
autentifikacie.

Portal mincrs.sk je existujuci webovy portal Ministerstva
cestovného ruchu a Sportu Slovenskej republiky. V ramci
budovania Registra poskytovatel'ov kratkodobého ubytovania
(Register PKU) bude portal rozsireny o novu sekciu, ktora bude
poskytovat':

1. Informécie pre poskytovatel'ov kratkodobého ubytovania
(hostitel'ov):
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Aplikacné sluzby

Aplika¢na sluzba

as_67826 Pridelenie/odobratie
registracného &isla pre poskytovatel'a
STR

as_67827 Zmena v registracii
poskytovatel'a STR

as_67828 Overenie registracie subjektu

as_67834 Spatna vazba

as_68101 Zapis do registra organizacii v
cestovnom ruchu

as_67837 Poskytovanie udajov
z Registra

as_67836 Konzumovanie sluZieb
spolo¢nych modulov

as_68811 Konzumovanie udajov z IS
CPDI

as_67830 Sluzby jednotného
komunikaéného miesta

as_67829 Vedenie zaznamov o
ubytovanych osobéach

» Prehl'ad povinnosti vyplyvajucich zo slovenskej
legislativy a nariadenia (EU) 2024/1028.

» Postup registracie do Registra STR a ziskania
registracného Cisla.

» Odkazy na elektronické sluzby suvisiace s registraciou
(napr. e-formulare UPVS).

2. Informacie a instrukcie pre online platformy:

» Popis integracného procesu s API jednotného
digitalneho vstupného bodu.

» Z&kladnu technicki dokumentaciu API (popis dat,
autentifikacie, intervalov odovzdavania udajov).

» Odkazy na elektronické sluzby suvisiace so ziadostou
o pristup k API - prostrednictvom elektronického
formulara na portali UPVS

Aplika¢éna sluzba slizi koncovej Pozn

sluzbe

ks_381785 Zaregistrovanie subjektu v
cestovnom ruchu

ks_381786 Vydanie oznamenia
o registracii subjektu kratkodobého
ubytovania

ks_381787 Evidovanie ubytovanychu
poskytovatel'a kratkodobého ubytovania

ks_381785 Zaregistrovanie subjektu v
cestovnom ruchu

ks_ 381789 Poskytnutie zakladnych
informacii o registrovanej jednotke a
ubytovanych osobach

as je uréena na externu integraciu

ks_381788 Poskytnutie spatnej vazba
pouZivatel'a registra poskytovatel'ov
kratkodobého ubytovania

ks_381869 Registracia organizacie
cestovného ruchu do registra
poskytovatel'ov kratkodobého ubytovania

ks_381790 Informovanie o ¢innosti
ubytovacej jednotky

Pouzivatel'ské rozhrania - pristupové kanaly

Aplikaény komponent
Portal mincrs.sk

Register PKU

Integraény komponent

Popis
Spristupriuje verejne dostupné informacie pre
neautentifikovaného a neautorizovaného pouzivatel'a

Spristupriuje sluzby modulu internym zamestnancom MCRaS
na zaklade opravneni

Poskytuje sluzbu JDKM a aplika¢né rozhrania pre konzumaciu
a poskytovanie dat
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5.3 Biznis vrstva

Z hl'adiska existujuceho stavu je mozné hovorit 0 doteraz nerieSenej elektronizacii procesov v oblasti CR, nakol'’ko
MCRaS ako novovzniknuty OVM, tymto projektom buduje svoj zakladny agendovy IS pre oblast CR a navrhuje
digitalizaciu novych procesov resp. novy pristup k digitalizacii procesov, ktoré st v gescii inych OVM.

V oblasti CR bol doteraz realizovany jediny proces registracie organizacie cestovného ruchu, ktory ale prebiehal
v Cisto papierovej podobe a register je publikovany v podobe PDF dokumentov, ktoré neumozriuju d'alSie pouZitie
obsiahnutych Gdajov bez nutnosti ich prepisu. Register je distribuovany ako Register krajskych organizacii CR
a oblastnych organizacii CR. Zaroveri tento register netvori hlavni problematicki oblast, ktord navrhovany projekt
riesi.

5.3.1 Navrh rieSenia v biznis vrstve architektury

Popis As Is stavu

V stc¢asnosti na Urovni Slovenskej republiky neexistuje jednotny Register poskytovatel ov kratkodobého
ubytovania (Register PKU), ani iny centralizovany informacny systém, ktory by evidoval hostitel'ov, ubytovacie
jednotky a pridelené registracné Cisla v stlade s poZiadavkami nariadenia (EU) 2024/1028.

Popis To Be stavu

Obtan ¢ Podrikatel ¢ Mesto/Obec  § Organizacia CR @ HoReCa @ Online £
Platform
Pristupovy kanal
z Portdl O DKM O
Upvs -0, J \ {—« »—1
75 5 administrativny chod podniku 1 Zmeny v registroch ksd_Evidencia ksS_Spétna vazba ksb_Poskytnutie informacie o 75 5 administrativny chod
ubytovanyich (ks 331787) | | poutivatela Registra registrovanej jednotke a jgj dinnost podniku 3 tatisticke
(ks_381782) (ks _381789) vykazovanie
KS1_Registracia subjektu CR (ks_381735) s2_Vydanie ozndmenia o Spréva rezervicii Zapis do knihy Pristup k tdajom o hostiteloch a Ks7_Informovanie o &innosti
registracii subjektu CR ubytovanjch idajom o jednotkéch zapisanych | jednotky (ks_381790)
(ks 381786) registri a ku zmenam tychto
? ? ? \ udgjov
KS3_Registracia organizacie . ‘Aktualizacia Gdajov  Vymaz subjektu CR 2 Pozastavenie Overenie registracie
CR (ks_381869) registra registra registracie subjektu CR

Obrazok 3 Biznis architektira To Be detall
Projektom bude rie$ena nasledujica mnozina biznis procesov:

* Registracie jednotky CR do registra STR
+ Informovania o ¢innosti jednotky (poc¢te ubytovanych a stravenych noci) pre opravnena subjekty

Poskytnutie dajov o ¢innostiach hostitel'ov od online platformy pre kratkodobé prenéjmy[5], pre MCRa$
systému registra STR
» Spatnej vazby pouzivatel'a e-sluzieb

Projekt sa venuje nasledovnym agendam na usekoch VS

+ U00059 Cestovny ruch
» A0000770 Medzinarodna spolupraca v oblasti cestovného ruchu
» A0000771 Registracia organizacii cestovného ruchu
» A0000772 Podpora rozvoja cestovného ruchu

Projektom budu realizované nasledovné koncové sluzby IS centralny register PKU:

KS_ Registracia organizacie cestovného ruchu do registra poskytovatel ov kratkodobého ubytovania
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» Koncova sluzba umozni poskytovatel ovi sluzby kratkodobého ubytovania, iniciovat proces registracie
do systému Register PKU a uskutoCnovat zmeny v registracii. Registrovany subjekt bude mat prideleny
jednoznacny identifikator, ktorym bude reprezentovany ako subjekt opravneny poskytovat sluzbu
STR. Identifikator ubytovatel'a v kateg6rii STR bude svojou Struktdrou odpovedat” harmonizovanym
pravidlam v zmysle NARIADENIA EUROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU) 2024/1028 a naslednych
legislativnych aktov suvisiacich s tymto nariadenim.

» Pouzivatel bude realizovat poZiadavky tykajlce sa registracie formou Specializovanych elektronickych
formularov Ziadosti v prostredi UPVS, ktoré bude mozné vyplnit a odoslat. Odoslanie bude realizované
s vyuzitim sluzieb UPVS a dorugené do elektronickej schranky MCRaS. Automatizovana podpora procesu
spracovania ziadosti umozni zrychlit a zefektivnit’ procesy registracie najma v poCiatocnych fazach tvorby
registra. Znizi sa tym administrativna zataz dradnika, zamestnanca MCRaS.

« Zivotny cyklus registrovaného subjektu bude vyZadovat vykonavanie zmien v registry STR, ktoré st vyvolané
zmenou resp. zanikom podmienok poskytovania sluzieb ubytovatel'a, expiraciou opravneni na realizaciu
tychto sluzieb, alebo inych dévodov. Vysledkom zmien registracie bude Uprava evidovanych skuto€nosti bez
zmeny opravnenia poskytovat’ ubytovacie sluzby, alebo pozastavenie registracie resp. vymaz z registra.

« Ugelom registracie subjektu a jeho ubytovacich jednotiek je tiez umoznit sprostredkovatel'om ubytovania
overenie registracie.

» Koncova sluzba umozni opravnenému subjektu iniciovat proces pozastavenia ¢innosti. Dévodom
pozastavenia ¢innosti je vznik skuto¢nosti, ktora brani vykonavaniu ¢innosti ubytovacej jednotky, resp.
trvaly, alebo do€asny zanik zakonnych podmienok registracie. Proces iniciovany koncovou sluzbou bude
zahfnat aj preskimanie dévodov Ziadosti zo strany spravcu registra. Sluzba zabezpeci vydanie a doru€enie
oznamenia o pozastaveni ¢innosti jednotky. Oznamenie bude zasielané registrovanému subjektu. Oznamenie
0 pozastaveni ¢innosti bude vizualizované aj v detaily zaznamu registrovaného subjektu.

+ Vymaz z registra STR bude mozny na zaklade Ziadosti registrovaného subjektu, na zaklade Ziadosti od
opravneného subjektu po overeni skuto€nosti uvadzanych ako dévod Ziadosti..

» Koncova sluzba umozni registrovany subjekt taktiez zneplatnit pre sluzbu overenia jeho registracie.
Zneplatnenie registracie bude dosledkom pozastavenia registracie, resp. vymazom z registra. Zneplatnenie
registracie by malo na zaklade novych legislativnych povinnosti pre on line sprostredkovatel'ov ubytovacich
sluzieb, vyradit poskytovatel'a ubytovania z ponuky on line platformy.

 Registraciu poskytovatela sluzby kratkodobého ubytovania bude mozné overit prostrednictvom funkcie
portalu mincrs.sk - ¢ast Register STR formou manualneho zadania registracného, Cisla resp identifikacie
poskytovatel'a ubytovania zadanim udajov o osobe poskytovatela v rozsahu verejne dostupnych tdajov.
Koncovu sluzbu bude méct pouzit pouzivatel bez autentifikacie na portali.

+ Historia registracie subjektu zostane zachovana v rozsahu podmienok uchovavania osobnych udajov FO a
udajov PO.

 Proces registracie a zmien v registracii bude vytvarat registratirne zdznamy v integrovanom systéme spravy
registratiry

» Koncovu sluzbu bude mozné realizovat prostrednictvom e-formularov:

« Ziadost o registraciu subjektu STR

+ Ziadost o aktualizaciu idajov

+ Ziadost o vymaz z registra

« Ziadost o pozastavenie ginnosti subjektu STR

KS_ Vydanie oznamenia o registracii subjektu kratkodobého ubytovania

» Oznamenie o prideleni registraéného &isla subjektu bude register STR prostrednictvom integracie na
sluzby UPVS odosielat do elektr. schranky subjektu, ktory poziadal o registréaciu, resp. odoslané postou
v papierovej podobe. Oznamenie bude generované automatizovane a formalizované do podoby Uradného
dokumentu. Tento dokument bude prilohou registratirneho zaznamu, ktory bude evidovany v systéme spravy
registratry.

+ Sluzba umozni poskytovatel'ovi sluzby kratkodobého ubytovania, ktory poziadal o registraciu v registri STR,
vygenerovat a dorucit oznamenie o prideleni registraéného &isla subjektu.

« Sluzba bude realizovana aj na z&klade Ziadosti, ktora bude spristupnena na portali UPVS prostrednictvom
elektronického formularu. Ziadost méze prediozit registrovany subjekt.

» Koncova sluzba bude realizovana prostrednictvom e-formularu

« Ziadost o vydanie vypisu z registra STR

» Oznamenie o registracii bude realizované prostrednictvom odoslania spravy s prilozenym dokumentom vypisu
z registra do el. schranky Ziadatela. V pripade, Ze subjekt vyZzaduje papierovi komunikaciu bude mozné
oznamenie vytlacit a odoslat’ postou.
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KS_Poskytnutie zakladnych informécii o registrovanej ubytovacej jednotke a ubytovanych osobéch

* Pre automatizované spristupnenie informécii bude koncova sluzba realizovat aplikaéné rozhrania pre:
» Overenie registracie subjektu pre on line platformu sprostredkovatel'a ubytovania
» Overenie registracie prevadzkovatel'om on line platformy bude realizované prostrednictvom sluzby
Jednotného digitalneho kontakiného miesta v rozsahu definovanom nariadenim EP a RE 2024/1028.
Manualne overenie bude mozné v prostredi portalu mincrs.sk - ¢ast Register STR
» Overenie registracie bude realizované na zéklade ziadosti prevadzkovatel'a on line platformy na pristup ku
koncovej sluzbe - bude spristupnena ako e-sluzba komponentom JDKM.

KS_Poskytnutie spatnej vdzby pouZivatel'a registra poskytovatel'ov kratkodobého ubytovania

+ Spétna vazba realizovana koncovou sluzbou umozni zbierat vyjadrenie pouZzivatel'a k publikovanym sluzbam
za ucelom zberu informacii o kvalite poskytovanych koncovych sluzieb a nastavenia mechanizmu ich
zlepSovania.

+ Sluzba bude sprostredkovana e-formularom prostrednictvom, ktorého bude méct pouzivatel sluzieb podat’
spatnu vazbu, ¢im bude umoznené kontinualne zlepSovanie poskytovanych sluzieb MCraS. Koncova sluzba
bude realizovana prostrednictvom:

+ elektronického formularu dotaznika o pouZivatel skej spokojnosti

 Pouzitie koncovej sluzby nebude vyZzadovat zadanie osobnych Gdajov Ziadatel'a, pokial ich nechce uviest'.

+ Spéatna vazba bude dorucena a evidovana na oddeleni IT MCRa$, ktoré ju vyhodnoti a na zaklade ziskanych
informacii navrhne zlepSenie poskytovanych koncovych sluzieb

KS_ Zaregistrovania subjektu v cestovnom ruchu

* Registracia organizacie cestovného ruchu. Ide o sluzbu Ustrednych organov Statnej spravy, vratane ich
regionalnych pracovisk, kancelarii $tatnych institlcii a Statnej moci, policie, obrany a verejnopravnych
institucii. Sluzba zabezpeci Zivotny cyklus registracie organizacie CR v rozsahu Metodického usmernenia
MCRaS ¢.1/2024 k udajom vedenych v Registri organizacii cestovného ruchu.

» Koncova sluzba bude spristupnena na portali.

+ Udaje registracie budu sugastou Gidajovej zakladne registra

» Koncovu sluzbu bude mozné realizovat prostrednictvom e-formularov:

+ Ziadost o registraciu organizacie CR

+ Ziadost o aktualizaciu idajov

+ Ziadost o vymaz z registra

« Ziadost o pozastavenie &innosti organizacie CR

KS_Poskytnutie zakladnych informécii o registrovanej ubytovacej jednotke a ubytovanych osobach

» Pre automatizované spristupnenie informécii bude koncova sluzba realizovat aplikaéné rozhrania pre:
» Neanonymizované udaje o pobyte osoby v registrovanej jednotke ubytovatel'a pre PZ SR
» Neanonymizované hlasenie o pobyte cudzinca pre CP SR v rozsahu ohlasovacej povinnosti
» Overenie registracie subjektu pre on line platformu sprostredkovatel'a ubytovania (true/false)

» Automatizované spristupnenie informécii bude realizované pre PZ SR a CP SR na zaklade ,dohody
0 integréacii a poskytovani udajov®.

» Overenie registracie prevadzkovatel'om on line platformy bude realizované prostrednictvom sluzby
Jednotného digitalneho kontakiného miesta v rozsahu definovanom nariadenim EP a RE 2024/1028.
Manualne overenie bude mozné v prostredi portalu

» Overenie registracie bude realizované na zaklade ziadosti prevadzkovatel'a on line platformy na pristup
ku koncovej sluzbe. ,Ziadost 0 automatizované overovanie registracie” bude spristupnena ako e-sluzba
komponentom JDKM.

» Poskytnutie udajov o rezervaciach ubytovacich jednotiek bude realizované prostrednictvom sluzby JDKM
pre on line platformy, na ktoré sa bude vztahovat tato povinnost v pripade, ze bude zakotvena v legislative.
Ak bude zavedena tato poziadavka pre online platformy pre kratkodoby prengjom, bude mozné pravidelne
ziskavat od online platforiem pre kratkodobé prenajmy udaje o ¢innosti. Druh Udajov, ktoré mozno ziskat,
by mal byt plne harmonizovany a mal by zahffiat informéacie o pocte noci, na ktoré bola registrovana
jednotka prenajata, o pocte hosti, ktorym bola jednotka prenajata na noc, krajiny pobytu hosti, pri¢om sa
zohl'adnia pripadné zmeny pévodnej rezervacie, konkrétnu adresu jednotky, registracné Cislo a URL polozky
s jednotkou s ciel'om umoznit identifikaciu hostitel'a. Povinnost poskytovat’ udaje o ¢innosti, registracné €islo
a URL polozky s jednotkou sa vztahuje len na online platformy pre kratkodobé prenajmy, ktoré skuto¢ne
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sprostredkovali uzatvaranie priamych transakcii medzi hostitel' mi a hostami, ked'Ze len tieto platformy su
schopné zbierat Udaje, napriklad o pocte noci, na, ktoré sa jednotka prenajima, a o pocte hosti, ktorym bola
jednotka prenajata na noc.

KS_Evidovanie ubytovanych u poskytovatel'a kratkodobého ubytovania

» Koncova sluzba umozni viest evidenciu ubytovanych hosti v ubytovacej jednotke vo forme ,knihy
ubytovanych®. Predpokladom jej pouzitia je predchadzajuca registracia hostitel'a/ubytovatel'a, jeho
ubytovacich jednotiek v registri.

« Zapis bude obsahovat tdaje o ubytovanych osobach a dizke ich pobytu v jednotke v rozsahu novej
legislativnej povinnosti pre poskytovatel'ov ubytovania.

» Pouzivatel'ské rozhranie sluzby spristupni portél.

» Sucastou zapisu mbzu byt aj udaje type vybranych doplnkovych sluzieb, resp. benefitov.

+ Sluzba bude evidovat aj idaje v rozsahu ohlasovacej povinnosti 0 pobyte cudzincov na Uzemi SR.

+ Udaje, ktoré budu sluzbou vytvarané budu sudastou Gdajovej zakladne registra a budi dokladovat &innost

jednotky u registrovaného subjektu.
 Prostrednictvom integracii budu udaje o ubytovanej osobe/osobach poskytnuté na:
» overenie pobytu osoby pre PZ
+ ohlasovaciu povinnost pre CP
» Na zaklade nastavenia parametrov pre plnenie povinnosti ubytovatel'a vyplyvajucich z miestneho VZN
(definovanych mestom/obcou vid' KS7)
» Pre mesto a obec bude v pouzivatel' skom rozhrani spristupnenéa evidencia ubytovanych v ubytovacej
jednotke za vybrané obdobie vo forme vypisu, ktory nebude obsahovat osobné udaje ubytovanych os6b
» Osobné udaje ziskané pouzitim koncovej sluzby budu uchovavané v rozsahu zivotného cyklu zaznamu
a nariadenia o ochrane osobnych udajov GDPR

5.3.2 Prehl'ad koncovych sluzieb — buduci stav (TO BE):
Rédivatel KS (G2C/G2B/G2G/G2A) Zivotna situacia

KS

(z
MetalS)
R8GGPBS
Zaregistrovanie
subjektu
v
cestovnom
ruchu

&82/G2B
SgdaBR
oznamenia
o
registracii
subjektu

v
cestovnom
ruchu

KaB@EBgiatracia
organizacie
cestovného
ruchu

do

registra
poskytovatel'ov
kratkodobého
ubytovania

k8¢/G2B
B8itsicia
ubytovanych

u
poskytovatel'ov

(+ kod z MetalS)

005 Oznamovacie povinnosti po registracii podnikania

005 Oznamovacie povinnosti po registracii podnikania

005 Oznamovacie povinnosti po registracii podnikania

018 Statistiky a iné ohlasovacie a spravodajské povinnosti
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kratkodobého

ubytovania

ReG3EEBgtnutie 050 ZlepSovacie navrhy
spéatnej

vazby

pouzivatel'a

registra

kratkodobého

ubytovania

rR8@BFPORAYtnutie 018 Statistiky a iné ohlasovacie a spravodajské povinnosti
zakladnych

informacii

o

registrovanej

jednotke

a

ubytovanych

osobach

K8@afoeMhovanie 018 Statistiky a iné ohlasovacie a spravodajské povinnosti
o

ginnosti

ubytovacej

jednotky

Tabul'ka 11Prehl'ad koncovych sluzieb - buduci stav (TO BE)

5.3.3 Organizaéné zmeny a Procesy dotknuté navrhovanym rieSenim
Organizac¢né zabezpecenie

Vytvorenie podmienok na udrZzatel'nu prevadzku registra bude vyZzadovat Upravu organizacnej Struktury
organizacie, nakol'ko sprava registra bude vyzadovat nielen jeho zakladné naplnenie formou registracie subjektov,
ale aj:

+ Priebeznu spravu (vytvorenie, zmenu, zneplatnenie) udajov registrovanych subjektov

+ Kontrolu plnenia povinnosti registrovaného subjektu v rozsahu uréenom legislativou, ktoré sa tykaju
aktualnosti a vierohodnosti registrovanych udajov

+ Realizaciu analytickych €innosti nad udajovou zakladriou registra pre interné potreby ministerstva a jeho
organizacii a pre potreby ostatnych OVM

Sucasne bude potrebné spravovat’ aj registraciu a pristupy k informaciam pre prevadzkovatel'ov on line
platforiem pre sprostredkovanie ubytovania. To bude vyZzadovat spravu API a vytvorenie podmienok pre integraciu
tychto subjektov na sluzby JDKM.

Novymi procesmi v sprave organizécie budu:
Registracny proces

Zakladnym procesom, ktorym bude tvorena Udajova zakladna registra STR bude registracny proces. Proces
bude realizovany nasledovne:

» Koncova sluzba umozni poskytovatel'om sluzieb kratkodobého ubytovania, iniciovat proces registracie do
registra STR a uskuto€riovat zmeny v registracii. Vysledkom registracie je Ze hostitelia by mali byt povinni
poskytnat online platformam pre kratkodobé prenajmy svoje registracné &isla, zobrazit kazdé registracné
Cislo pri kazdej zodpovedajucej polozke a poskytnut hostom registraéné €islo jednotky.

» Registrovany subjekt bude mat v procese registracie prideleny jednoznacny identifikator, ktorym bude
reprezentovany ako subjekt opravneny poskytovat sluzbu STR.

+ Ak sa uplatni postup registracie v podmienkach SR, musi byt zabezpec€ené, aby vnutrostatne pravo
umoziiovalo prislusnym organom nariadit online platformém pre kratkodobé prenajmy, aby poskytli d'alSie
informé&cie tykajuce sa konkrétnej jednotky a odstranili polozky tykajuce sa jednotiek ponukanych bez
registraéného Cisla alebo s neplatnym registraénym &islom alebo v pripadoch zneuZitia registracného €isla.
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« Zivotny cyklus registrovaného subjektu bude vyzadovat vykonavanie zmien v registri STR, ktoré st vyvolané
zmenou resp. zanikom podmienok poskytovania sluzieb ubytovatel'a, expiraciou opravneni na realizaciu
tychto sluzieb, alebo inych dévodov. Vysledkom zmien registracie bude Uprava evidovanych skuto€nosti bez
zmeny opravnenia poskytovat’ ubytovacie sluzby, alebo pozastavenie registracie resp. vymaz z registra.

» Postupy registracie by mali umoznit MCRaS zbierat informécie o hostiteloch a jednotkach tykajucich sa
sluzieb kratkodobého prenajmu ubytovania. Registracné Cislo, ktoré je jedine¢nym identifikatorom prenajate;j
jednotky, by malo zabezpecit, aby sa Udaje zozbierané a poskytované online platformami pre kratkodobé
prenajmy mobhli riadne priradit hostitel'om a jednotkam. Toto registracné €islo by sa malo zahrnut do
verejného a I'ahko pristupného registra a ¢lenské Staty by mali zabezpecit, aby uvedené registracné Cislo
neobsahovalo osobné udaje.

Koncové sluzby v ramci tohto procesu su realizované spracovanim elektronickych Ziadosti:

« Ziadost o registraciu poskytovatela STR

+ Ziadost o aktualizaciu Udajov

+ Ziadost o vymaz z registra STR

« Ziadost o pozastavenie &innosti poskytovatel'a STR

Schval'ovaci proces

» Dorucena ziadost o registraciu poskytovatel'a sluzieb kratkodobého ubytovania do el. schranky MCRaS bude
automatizovane evidovand v existujicom aplikaénom komponente ISVS Registratira

* V pripade papierovej ziadosti bude evidovana do Registratiry manudlne vratane priloh Ziadosti a samotného
dokumentu Ziadosti.

+ El. registratira vyda notifikaciu o doruc¢enej Ziadosti a zaloZzenom registratirnom zazname zodpovednej
osobe, spravcovi registra STR.

» Spravca registra STR nasledne Ziadost preskima v ramci dostupnych informacii a overi relevantnost
prilozenych dokumentov k Ziadosti.

 V pouZivatel'skom rozhrani registra STR Ziadost schvali resp. zamietne. Register STR vygeneruje
rozhodnutie vo formate SkTalk 3.0 resp. oznamenie o schvaleni resp. zamietnuti a pouzivatel manualne zalozi
registratdrny zaznam s prilohou oznamenia (SkTalk). El. registratira predpripravi odchadzajuci reg. zaznam
na zaklade metadat obsiahnutych v SkTalk.

* Registratira vygeneruje a odos$le spravu do el. schranky Ziadatel'a, resp. umozni manualne dokonéenie
procesu uzavretim a vytlacenim dokumentu oznamenia o registracii, ktory bude doru¢eny postou Ziadatel ovi.

* Proces je totozny pre vSetky typy predloZenych Ziadosti.
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Business Process Registracia subjektu CR TO-BE /
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« Ugel: Zapis do registra STR je potrebny na to, aby poskytovatelia sluzieb kratkodobého ubytovania mohli

poskytovat ubytovacie sluzby
+ Specifika:

+ Subjekty st povinné predloZit identifikaéné (idaje (meno, adresa, ICO pre pravnické osoby), informacie
o ubytovacich jednotkach (kapacita, typ sluzieb) a doklady potvrdzujice opravnenie poskytovat STR.
+ Registracia je nevyhnutna na to, aby jednotky poskytovatel'ov sluzby kratkodobého ubytovania mohli

byt ponukané na online platforméach - kazdej jednotke bude pridelené registracné cislo.
+ E-formular hlavny:
« Ziadost o registraciu poskytovatel'a sluZieb kratkodobého ubytovania.
+ E-formulare odvodené:
« Ziadost o aktualizaciu tdajov.
« Ziadost o pozastavenie ginnosti.
+ Ziadost o vymaz z registra.

 Vystup: Registracné ¢islo
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Registracia poskytovatela on line platformy

Business Process Registracia poskytovatefa online platformy /
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+ Uéel: Zaregistrovat poskytovatel'a online platformy (zahraniéného alebo doméaceho) do registra STR, aby
mohol poskytovat Udaje o rezervaciach a overovat registraciu ubytovatel'ov prostrednictvom API s vyuzitim
mTLS autentifikacie.
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+ Specifika:

» Proces rozliSuje zahraniny subjekt (s prevadzkariiou na Slovensku, Ziadost podava veduci
organizacnej zlozky s elD) a domaci subjekt (slovenska firma, Ziadost podava konatel/opravnena
osoba s elD).

+ Zahftia automatizované spracovanie cez Slovensko.sk, overenie Ziadosti zamestnancom MCRa$,
generovanie mTLS certifikatu, zapis do registra a spristupnenie APl GW.

« E-formular hlavny :

« Ziadost o registraciu poskytovatel'a online platformy
« E-formulare odvodené :

« Ziadost o aktualiz4ciu Gdajov

+ Ziadost 0 vymaz z registra
« Vystup: API kl'i¢e/pristupové tokeny

5.3.4 Jazykova podpora lokalizacia

Jazykova lokalizacia systému v jeho pouzivatel'skych rozhraniach €asti portalu mincrs.sk/bude v slovenskom a
anglickom jazyku.

5.4 Aplikaéna vrstva

5.4.1 Navrh rieSenia v aplika¢nej vrstve architektary
Popis As Is stavu

V sugasnom stave organizacia neprevadzkuje aplikaéné komponenty realizujuce register STR.

Popis buduceho stavu To Be

Specializované el. formuldre v | Register PKU =]
prostredi UPVS

Aplikacné sluzby registra (O

Portal registra = ]
Aplikaéné sluiby )
portalu ‘
Integracny komponent & | Riadenie =]
""" T opravneni
—l> Aplikaéné sluiby :
JDKM
7
Funkcia (]
autentifikacie a
autorizacie

Obrazok 4 Aplikacnd architektura - logicky model - detail

Nazov aplikacného komponentu Popis
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Funkcia autentifikacie a autorizacie Interni zamestnanci ministerstva budu autentifikovani cez
Active Directory

Integraény komponent Komponent registra PKU, ktory bude zabezpecdovat
podmienky pre konzumaciu/poskytovanie dat, vratane dat
obsiahnutych v doru¢enych podaniach tykajucich sa procesu
registracie, pre podporu tvorby zaznamu v registri STR.
Zaroven bude poskytovat sluzby jednotného digitalneho
komunika¢ného miesta.

Register PKU Komponent IS register PKU, ktory realizuje register
poskytovatel'ov sluzby kratkodobého ubytovania v kategériach
poskytovatel ubytovania, ubytovacia jednotka, host'.

Registratdra isvs_14524 Informacny systém pre elektronicku spravu registratirnych
z&znamov organizécie integrovany na komponent UPVS
adaptér isvs_14524, ktory bude automatizovat procesy
suvisiace s procesom registracie do registra PKU. Komponent
nebude tymto projektom budovany. RieSenie navrhované
projektom bude na tento IS integrované.

Specializované el. formulare v prostredi UPVS Komponent spristupriuje elektronické sluzby registra
PKU umozriujlice podanie Ziadosti prostrednictvom portalu
UPVS po autorizacii prostrednictvom elD/mID

UPVS adaptér isvs_14525 Aplika¢ny komponent zabezpecuje automatizované
prepojenie systému spravy registratdry na sluzby UPVS.
Zaroveri sprostredkiva aplikaéné sluzby UPVS pre e-sluzby.
Aplikacny komponent nebude tymto projektom budovany.
Riesenie navrhované projektom predpoklada integraciu tohto
komponentu na IS Registratira isvs_14524

Riadenie API opravneni Definuje pravidla, kto mdze pristupovat k jednotlivym API
sluzbam (napr. online platformy mézu ¢itat registracie, ale
nem®ozu upravovat udaje). Implementuje mechanizmus mTLS
autentifikacie.

Portal mincrs.sk Portal mincrs.sk je existujuci webovy portal Ministerstva
cestovného ruchu a Sportu Slovenskej republiky. V ramci
budovania Registra poskytovatel'ov kratkodobého ubytovania
(Register STR) bude portal rozsireny o novu sekciu, ktora bude
poskytovat:

1. Informécie pre poskytovatel'ov kratkodobého ubytovania
(hostitel'ov):

» Prehl'ad povinnosti vyplyvajucich zo slovenskej
legislativy a nariadenia (EU) 2024/1028.

» Postup registracie do Registra STR a ziskania
registracného &isla.

» Odkazy na elektronické sluzby suvisiace s registraciou
(napr. e-formulare UPVS).

2. Informécie a inStrukcie pre online platformy:

» Popis integraéného procesu s API jednotného
digitalneho vstupného bodu.

» Zakladnu technickd dokumentéciu API (popis dat,
autentifikacie, intervalov odovzdavania udajov).

» Odkazy na elektronické sluzby suvisiace so ziadostou
o pristup k API - prostrednictvom elektronického
formuléra na portali UPVS

5.4.2 Rozsah informaénych systémov — buduci stav (TO BE)

Kaod ISVS Nazov ISVS Modul StavISVS TypISVS Kod
ISVS nadradeného
(z MetalS) ISVS
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(zaskrtnite, (v pripade
ak ISVS je zaskrtnutého
modulom) checkboxu

pre modul
ISVS)
isvs_15574 Register PKU # Planujem Agendovy
budovat
isvs_15312 Webové sidlo rezortu # Planujem  Agendovy
budovat
#

Tabul'ka 12 Rozsah informac¢nych systémov - budtci stav (TO BE)

5.4.3 Vyuzivanie nadrezortnych a spoloénych ISVS - AS IS
N/A

5.4.4 Prehl'ad planovanych integracii na nadrezortné ISVS - spoloéné moduly podla
zakona ¢. 305/2013 Z.z. o e-Governmente — buduci stav (TO BE)

Kod IS Nazov ISVS Spolo¢né moduly podl'a zakona €.
305/2013 e-Governmente
isvs_62 Ustredny portal verejnej spravy Modul elektronickych schranok
isvs_5782 Integrovany informaény systém Modul Otvorené data
eDemokracie a otvorenej vliady
isvs_62 Ustredny portal verejnej spravy Autentifikacny modul
isvs_62 Ustredny portal verejnej spravy Modul elektronickych formularov

Tabul'ka 14 Prehl'ad planovanych integracii na spolo¢né moduly - buduci stav (TO BE)

5.4.5 Prehl'ad planovanych integracii na iné ISVS - buduci stav (TO BE)
N/A

5.4.6 Aplikacné sluzby pre Koncové sluzby — buduci stav (TO BE)
Vid' ¢ast stanovenie alternativ v aplikacnej architekture

Kéd AS Nazov AS ISVS/modul ISVS Aplika¢na sluzba realizuje KS
(z MetalS) (kéd z MetalS) (kod KS z MetalS)

Tabul'ka 16 Aplika¢né sluzby pre Koncové sluzby - buduci stav (TO BE)

5.4.7 Aplika¢né sluzby na integraciu — buduci stav (TO BE)

Navrhované rieSenie nebude vyuZzivat priamu integraciu na spolo¢né moduly a iné ISVS (ako konzument) alebo ich
poskytovanie na externu integraciu. Integracny komponent zabezpedi integraciou na IS sprava registratiry pouzitie
udajov obsiahnutych v Ziadosti o registraciu a poskytnutie idajov o rozhodnuti vo veci registracie pre podporu
procesu registracie a spravy registra.
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Upvs = I5 Centrélna platforma & |
datovej integracie (15
Autentifikaény ] Modul &) Modul ] CPON fve 5336(
modul - elektronickych elektronickych -
komunikacna schranok formularov
ast’isvs 8846 isvs_B347 isvs_8848
realizuje realizuje realizuje i
i | i realizuje
_JP’ﬁskytnu'tie autentifikaéného, _,Pbskytnu‘tie sprévy z eDesku. Podanie Fiadosti o vytvorenie “ Sluzba pre integraciu .
rozhodnutia zo systému do externej aplikdcie | repliky Gdajov pre podriadeny | | poskytovatela Gdajov do 1S
'._ Identity and Acces ! '.__ sluzba_is_1358 ! modul spravy eformuldrov | '.__ CSRU as_59119 |
. Management sluzba_is_158 A h sluzba_is_184 b
- Kenzumovanie ddajov z
yuzitie spoloénych modulov UPVS referenénych registrov
as_67836 as_62811
FaN
isvs_15574 IS Register PKU |
Autentifikicia & | eSluzby = Integracny & |
a autorizdcia komponent
pouiivatela

Obréazok 14 Integracie na spolo&né moduly UPVS

5.5 Datova architektura
As Is stav

V sucasnosti nema MCRaS zavedeny IS, ktory by spravoval Gdaje, ktoré su predmetom tohto projektu.

To Be stav

Déatovy model pre IS centralny register STR bude vytvoreny v ramci realizaénych aktivit projektu.
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Podanie

Rozhodnutie

Sprostredkovatel Prevadzka

ubytovania - on line
platforma

n:1

Poskytovatel sluzieb Sluzba STR
kratkodobého

n:1

Ubytovacia jednotka

Obrazok 6 Zjednoduseny doménovy model

ubytovania

Tin

Register STR

Uvedeny model zobrazuje zakladné vztahy medzi entitami, ktoré sa budu podiel'at’ na tvorbe Udajovej zakladne,

ktord bude spravovat register STR.

Entita
Register STR

Poskytovatel sluzieb kratkodobého ubytovania

Prevadzka

Ubytovacia jednotka

Sluzba STR

Sprostredkovatel ubytovania

Popis

Register eviduje vSetky typy poskytovatel'ov sluzby
kratkodobého ubytovania. Jeho sucastou je tiez baza
zaznamov o ubytovanych hostoch, ktorych zdrojom je sluzba
~knihy ubytovanych® a integracia Gdajov zo zdrojovych IS
poskytovatel'ov ubytovacich sluzieb.

Entita evidovana v registri STR, ktorej bude prideleny
referencovatel ny identifikator,

Entita, ktora reprezentuje miesto realizacie ubytovacich
sluzieb. Udaje o Prevadzke obsahuju data o lokacii prevadzky
a jej kapacitnych parametroch

Entita, ktora prinalezi k prevadzke. Je jej podmnozinou,
ktora je charakterizovan4 lokalitou a parametrami v ramci
kategorizacie ubytovacej jednotky

Reprezentuje sluzby poskytované poskytovatel'om sluzieb
kratkodobého ubytovania. Udaje o sluzbe bude identifikovat
kategériu poskytovanych sluzieb, ich vycet, kvantitativne

a kvalitativne parametre.

Je entitou, ktorej sprostredkovatel'ska ¢innost bude
regulovana. Regulacia sa bude tykat registracie
poskytovatel'ov ubytovania a ponuky ich sluzieb
prostrednictvom sprostredkovatel'a. Sluzbu ubytovania bude
moct poskytndt len overeny Poskytovatel'.

V suc¢asnosti neexistuje oficialna poziadavka ani technicka Specifikacia API, ktoré by mali online platformy (napr.
Airbnb, Booking.com) povinne vyuZzivat pri vymene udajov s narodnymi registrami kratkodobého ubytovania podi'a

nariadenia (EU) 2024/1028.

Kazdy &lensky $tat pripravuje svoj jednotny digitalny vstupny bod priom technické $tandardy na trovni EU este

neboli zverejnené.
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STR-AP (Short-Term Rental Application Profile) je semanticky datovy model vyvinuty Eurépskou komisiou v
ramci iniciativy SEMIC (Semantic Interoperability Community).

Jeho ciel'om je:

+ poskytnut jednotny datovy Standard pre vymenu informacii o kratkodobom ubytovani (STR) medzi online
platformami a organmi verejnej spravy,

+ podporit implementaciu nariadenia (EU) 2024/1028, ktoré uklada &lenskym &tatom povinnost zaviest
jednotné digitalne vstupné body a od online platforiem vyZzadovat odovzdavanie Udajov o hostitel'och a
prenajimanych jednotkach.

Obsah a vyznam STR-AP

+ Definuje hlavné entity a ich vztahy, ktoré nariadenie vyzaduje evidovat':

Hostitel' (Poskytovatel STR) - fyzicka alebo pravnicka osoba,

Ubytovacia jednotka - byt, dom alebo izba s kapacitou, adresou a d'al§imi atributmi,
Registracné Cislo - unikatne Cislo pridelené jednotke,

Aktivita prenajmu (Activity Data) - pocet noci a hosti za obdobie,

Online platforma - sprostredkovatel prenajmu (napr. Airbnb, Booking.com),
Jednotny digitalny vstupny bod (SDEP) - narodny systém na zber a vymenu dat.

+ Je dostupny vo forme RDF/JSON-LD a doplneny o valida¢né pravidla SHACL, ktoré umoziuju kontrolu
spravnosti dat a ul'ah¢uju pripravu API.

* Nie je zatial zavaznou oficialnou Specifikaciou, ale vznikol priamo ako podklad k implementacii nariadenia a
zodpoveda jeho poziadavkam.

Perspektiva vyuzitia

» Ocakava sa, ze Eurépska komisia pri priprave implementa¢nych aktov k nariadeniu 2024/1028 vyuzije STR-
AP alebo jeho vel'mi blizku verziu ako zaklad pre harmonizovani API Specifikéciu.
» Vyhodou jeho pred€asného vyuzitia je moznost pripravit narodné rieSenie tak, aby:
* bolo I'ahko interoperabilné s buducimi eur6pskymi Standardmi,
» minimalizovalo potrebu prerabania API po vydani zavaznych technickych Specifikécii.

V ramci navrhu Registra STR sa odporuca:

* sledovat aktualizacie STR-AP a verejné konzultacie SEMIC,
* pri navrhu datového modelu a AP| vychadzat zo Struktury a entit STR-AP,
* pripravit mapovanie narodnych udajov na model STR-AP, aby sa zabezpecila budica kompatibilita.

Referencie:

+ SEMIC GitHub - https://github.com/SEMICeu/STR-AP

5.1.1 Objekty evidencie

ID OE Objekt evidencie Objekt evidencie Referencovatelny
- ndzov - popis identifikator URI
déatového prvku
IDO0 Register STR Register, ktory  https:// Vyznamnost Citlivost kvality  Priorita —
eviduje subjekty data.gov.sk/id/  kvality 3 poradie
Realizuje €goV/iSVS/XXXXX ] 1 (mala) délezitosti
registraénu 1 (mala) az5 (velmi o
povinnost az 5 (vel mi vyznamna) 3 (zacnﬁe
vyznamna) Cislovat od
najdoblezitejSieho)
IDO0 Register STR 5 4 1
IDO1 Poskytovatel 4 4 2
sluzieb
kratkodobého
ubytovania

Tabul'ka 23 Zhodnotenie datovej kvality objektov evidencie
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Rola Cinnosti Pozicia zodpovedna za danu €innost
(spravca ISVS / dodavatel’)

Data steward Cistenie a stotoZfovanie vogi Pracovnik IT podpory
referenénym udajom

Tabul'ka 24 Personalne zabezpecenie a roly pri riadeni datovej kvality

5.1.7 Otvorené udaje

ID OE Nazov objektu evidencie / Periodicita publikovania
datasetu . . . » y
PoZadovana interoperabilita ~ (tyZdenne, mesacne,
(uvadzat’ OE z tabul'ky polro¢ne, rocne)
v kap.5.5.1) (3% - 5%)
IDOO Register poskytovatel'ov 3% Mesaéne
sluzieb CR

Tabul'ka 25 Objekty evidencie, ktoré budu spristupnené ako otvorené Udaje

5.1.8 Analytické udaje

Nebudu poskytované Udaje na analytické ucely

5.1.9 Moje udaje

OEID Nazov registra / objektu Atribat objektu evidencie Popis a Specifika objektu
evidencie evidencie
(uvédzat OE z tabulky
v kap. 5.5.1)

IDO0 Register STR Néazov subjektu, ICO, Jenda sa o sumarny
Adresa prevadzky, Typ objekt evidencie, kde budu
poskytovanych sluzieb, zaznamenané vsetky jednotky
Registra¢né ¢islo, Status
registracie

IDO1 Poskytovatel sluzieb Néazov subjektu, ICO, Jedna sa o konkrétnu

kratkodobého ubytovania Adresa prevadzky, Typ jednotku, ktora poskytuje
poskytovanych sluzieb, sluzby
Registracné ¢islo, Status
registracie

Tabul'ka 27 Objekty evidencie, ktoré spadaju do kategérie Mojich udajov

5.1.10 Prehl'ad jednotlivych kategérii udajov

ID Register / Objekt Referen¢né udaje  Moje udaje Otvorené udaje Analytické udaje
evidencie

(uvadzat OE
z tabulky v kap.
5.5.1)
IDO0 Register STR # # # #

IDO1 Poskytovatel # # # #
sluzieb
kratkodobého
ubytovania

Tabul'ka 28 Prehl'ad jednotlivych kateg6rii idajov

5.6 Technologicka architektura

Page 46 / 59 - naposledy upravil Peter Duri§ - 2026/04/15 14:15



projekt_3077 - I-02 Projektovy zamer (projektovy_zamer)

5.6.1 Navrh rieSenia technologickej architektury

Finalna technologickd infra$truktura a rozsah vyuZivania cloud sluZieb bude uréeny navrhom uspesSného uchadzaca.
PoZiadavkou je navrh formou ,Cloud-native“ aplikacie .

Diagram uvedeny niz8ie zndzorfiuje navrh technologickej architektury systému IS Register PKU mapovanu na
kl'i€ové aplikacné komponenty aplika&nej architektury.
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V nasledujucich kapitolach su stru¢ne popisané kl'i€ové komponenty technologickej vrstvy

Popis jednotlivych komponentov/sluzieb

Zona

DMZ/NVA

DMZ/NA

DMZ/VA1

V2

V2

V2

V3

V3

Nazov mikrosluzby alebo
komponentu

Reverzny proxy server

API GW / Integracny komponent

Overenie registracie subjektu /
mikrosluzba Register Cache

Web Server - Register STR

App server -Register STR

Autentifikcia autorizacia LAN

Databazovy cluster server

Sprava kl't¢ov (HSM)

Struény technologicky popis

Reverzny proxy server bude sluzit ako
prostrednik medzi klientmi (uzivatel'mi
internetu) a internymi sluzbami.

Hlavné ulohy:
Spracovanie prichadzajucich HTTPS
poziadaviek od pouzivatel'ov.
Presmerovanie poZiadaviek na API
Gateway na zéklade definovanych
pravidiel.
Load balancing medzi viacerymi backend
sluzbami pre rovnomerné zat'azenie.
Cache statického obsahu na zrychlenie
odozvy.

Hlavné funkcionality APl GW:
Riadenie pristupu a autentifikacia (API
kl'ace).

Preklad API formatov. Logovanie a
monitoring API poziadaviek.

In-memory cache datab&za, ktora bude
uchovavat data priamo v operacnej
paméti (RAM) namiesto pomalSieho
diskového Uloziska.

Pripadny vypadok interného

systému neovplyvni funkénost API,
overenie platnosti platnej registracie
poskytovatel'a sluzieb kratkodobého
ubytovania, online platformou.

PrezentaCna vrstva pre centralny register
STR.

Interny systém pre zamestnancov
MCRa$. Systém bude tieZ replikovat
udaje o platnych registraciach do
docCasnej paméati v DMZ z6ne, ¢im
zabezpedi rychle overovanie bez potreby
priameho pristupu do internej databazy.

Modul zabezpeci centrélnu spravu
identity, autentifikacie a autorizacie
pre interné systémy v LAN prostredi.
Predpoklada sa vyuZzitie existujuceho
Active Directory.

Konkrétne technolégie databazovych
systémov zavisia od vyberu technologii

a frameworkov vysledného rieSenia,
avsSak da sa predpokladat, Zze budd
pouzité najcastejSie open-source relacné
databazy, ako st PostgreSQL, MariaDB/
MySQL, pripadne NoSQL rieSenia pre
Specifické Ucely (napr. Redis na caching).

Modul spravy kl't€ov bude
zabezpecovat, uchovavanie a spravu
kryptografickych kl'i€ov potrebnych
na autentifik&ciu online platforiem
vyuzivajucich API.
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Autentifikacia je pozadovana cez
vzajomné TLS (mTLS).

5.6.2 Poziadavky na vykonnostné parametre, kapacitné poziadavky — buduci stav (TO BE)

Parameter

Pocet autentifikovanych
pouzivatel'ov externych

Pocet autentifikovanych
pouzivatel'ov internych

Pocet st€asne pracujucich
externych pouZivatel'ov v
$pickovom zatazeni

Pocet st€asne pracujucich
internych pouZzivatel'ov v
$pickovom zatazeni

Pocet externych pouzivatel' ov
(anonymnych, internet)

Pocet externych pouzivatel'ov
pouzivajucich systém v
$pi¢kovom zatazeni

Pocet transakcii (podani,
poziadaviek) za obdobie

Objem udajov na transakciu

Objem existujucich
kmeriovych dat

Jednotky
Pocet

Pocet

Pocet

Pocet

Pocet

Pocet/obdobie

Objem/transakcia

Objem

Predpokladana hodnota

500

50

20

20

100

100/min

N/A

N/A

Poznamka

Externym pouzivatelov je
chapana online platforma
pristupujuca API kl't¢om k
online rozhraniu.

Internym pouzivatel'ov je
chépany zamestnanec
MCRaS

Pristup k anonymnej ¢asti
verejného portalu, napr. popis
procesu registracie, popis
technickych poziadaviek na
napojenie API

Je mozné odhadnut, az pocas
testovania IS

Je mozné odhadnut, az pocas
testovania IS

Je mozné odhadnut, az pocas
testovania IS

Tabul'ka 29 Poziadavky na vykonnostné parametre, kapacitné poziadavky - buduci stav (TO BE)

5.6.3 Vyuzivanie sluzieb z katalégu sluzieb viadneho cloudu

Nazov
o .. sluzby
Kéd infrastrukturnej
sluzby
(z MetalS)

infra_sluzba_130

infrastrukturnej

Vyuzivanie laaS

vladneho cloudu

infra_sluzba_509 Virtual

infra_sluzba_510
infra_sluzba_511

Specifi
infra_sluzba_512

Tabul'ka 30 Vyuzivanie sluzieb z katalégu sluzieb viadneho cloudu

Prostredie

ny server

Diskovy priestor

Sluzba pripojenia do

ckej siete

Sietové sluzby

Nazov

infrastruktarnej

sluzby

Kéd ISVS

(z MetalS)

lsvs_15574

Isvs_15574

Isvs_15574

lsvs_15574

Isvs_15574

PoZadované kapacitné parametre sluzby

Nazov Vyuzivajuceho

ISVS

IS centralny register

STR

IS centralny register

STR

IS centralny register

STR

IS centralny register

STR

IS centralny register

STR

Klasifikacia ISVS
Ux (Cx,Ix,Ax)

infra_sluzba_130

infra_sluzba_509

infra_sluzba_510

infra_sluzba_511

infra_sluzba_512

(doplrite stipec parametra, ak je ddlezity pre konkrétnu sluzbu)
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Kod (Sluzba Datovy priestor  Tier diskového  Poget vCPU RAM (GB)
infradtruktdrnej  z katalégu (GB) priestoru
sluzby cloudovych
@MORIS)  Sradene.
vypoctového
uzla)
Vyvojové infra_sluzba_509 Virtualny server 1350 Tier2 24 72
Vyvojové infra_sluzba_510 Diskovy priestor 800 Tier2
Testovacie infra_sluzba_509 Virtualny server 1350 Tier2 24 72
Testovacie infra_sluzba_510 Diskovy priestor 800 Tier2
Produkéné infra_sluzba_509 Virtualny server 1350 Tier1 12 30
Produkéné infra_sluzba_509 Virtualny server 800 Tier2 12 42
Produkéné infra_sluzba_510 Diskovy priestor 600 Tier1
Produkéné infra_sluzba_510 Diskovy priestor 1000 Tier2

Tabul'ka 31Predpokladané kapacity pozadovanych vypoctovych zdrojov (sizing)

5.7 Bezpecnostna architektura

5.7.1 Navrh rieSenia bezpecnosti
Popis As Is stavu bezpecnostnej architektury

N/A

Poziadavky To Be stavu bezpecnostnej architektury

Bezpecnostna systémova architektura budiceho stavu sa bude riadit’ bezpe¢nostnymi pravidlami a
bezpeénostnou architektirou viadneho cloudu. VIadny cloud je kontinuélne aktualizovany proti najnovsim
bezpecnostnym hrozbam. Cloudové prostredie vyuZiva niekol' kolUroviiovl bezpeénostni ochranu a analyzu zlozenu
z produktov napr. Firewall, IPS, IDS, DDoS, SIEM, NBAD a d'alSie.

Vs8etky rozhrania si budu vyZzadovat pripojenie pomocou SSL. Zabezpeceny bude monitoring siet ovych
pristupov, bezpeénosti Udajov na diskovych poliach, logovanie pristupov a zmien, ako aj sluzba poskytovania
bezpetnej pristupovej siete.

Zabezpecenie komunikacie

» Komunikéacia v systéme bude prebiehat cez HTTPS s TLS 1.2 alebo 1.3, vyuzitim REST API vo formate
JSON (alternativne SOAP v 1.2).
+ Data budu chranené platnymi certifikatmi od déveryhodnej autority
+ Data budu Sifrované pri prenose (symetrické alebo asymetrické Sifrovanie podl'a potreby).
+ Systém bude rozdeleny na vrstvy:
* Pristupova vrstva/DMZ (portal).
» Aplika¢na vrstva (logika systému).
+ Databazova vrstva (Ulozisko udajov).
* Vrstvy budu oddelené firewallom a komunikécia medzi nimi bude filtrovana.
+ Siet'ova komunikacia bude nepretrzite monitorovana, spravcovské rozhrania budu dostupné len z internej
siete cez VPN.

Technicka ochrana

+ Data (napr. Udaje hosti, registracie) budu Sifrované pri ukladani aj prenose (TLS, minimalne 2048-bitovy kl'G¢
RSA).
» Na serveroch bude nastaveny host-based firewall podl'a principu najmensich privilégii.
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» Webovy portal:
+ Bude pouzivat HTTPS s HSTS na vynutenie Sifrovania.
» Bude podporovat iba bezpecné Sifry
+ Bude chraneny pred atokmi (napr. SQL injection)
» Systém bude pravidelne kontrolovany na Skodlivy kod a aktualizovany.

Riadenie pristupu

» Pouzivatelia (ubytovatelia, obce, online platformy) sa budu prihlasovat cez elD , 2FA alebo mTLS.
+ Administratori budu pouzivat’ dvojfaktorovi autentifikaciu aj ako interni zamestnanci.

* Pristup bude obmedzeny na roly (napr. spravca registra) s principom najmensich privilégii.

» Pravomoci budu oddelené (napr. administrator siete nebude spravcom bezpecnosti).

* Pristupy budu ¢asovo obmedzené a evidované.

Testovanie a monitoring

* Pred spustenim budul vykonané penetra¢né testy (CSIRT.SK alebo tretia strana) na overenie bezpeénosti.
+ Pocas prevadzky:

* Incidenty budu monitorované (SIEM nastroj).

« Zranitel'nosti budu pravidelne testované.
* Logy budd minimalne obsahovat'’: ¢as udalosti, IP adresu, akciu, HTTP odpoved'.

Ochrana osobnych udajov
+ Osobné udaje hosti budu Sifrované, uchovavané len po nevyhnutni dobu a nasledne bezpecne vymazané.
+ Udaje nebudu duplikované, zdrojom pravdy bude centralny register STR.
Komunikacia s tretimi stranami
* Online platformy (napr. Booking) sa budu pripajat cez REST API (HTTPS, mTLS).
» API bude zdokumentované podl'a Open API 3.0 / Soap 1.2

5.7.2 Uréenie obsahu bezpecnostnych opatreni

Obsah bezpecnostnych opatreni podfa  Aplikované opatrenia
vyhlagky UPVII €. 179/2020 Z. z

Aplikovana legislativa

Minimalne bezpe€nostné opatrenia Vyberte polozku. Uved'te aplikovatel'ny odsek §3 vyhlaSky
Kategérie | 179/2020 vztahujlci sa na vasu
organizaciu, projekt a budované aktiva
Minimalne bezpecnostné opatrenia Vyberte polozku. Uved'te aplikovatel'ny odsek §3 vyhlasky
Kategérie Il 179/2020 vztahujlci sa na vasu
organizaciu, projekt a budované aktiva
Minimalne bezpe¢nostné opatrenia Vyberte polozku. Uved'te aplikovatel'ny odsek §3 vyhlasky
Kategorie Il 179/2020 vzt ahujuci sa na vasu
organizaciu, projekt a budované aktiva
Bezpecnostny projekt Ano § 23 ods. 1 a 2 zakona 95/2019 Z.z.
Bezpecnostné opatrenia podl'a Vyberte polozku. Dopilrite osobitny predpis alebo odkaz na

osobitného predpisu

predpisy, podl'a ktorych budu aplikované
d'alSie bezp. opatrenia

Tabul'ka 33 Ur¢enie zdrojov a obsahu minimalnych bezpeénostnych opatreni

5.7.3 Legislativne, pravne, statutarne, regulac¢né a zmluvné poziadavky,

» Zakon €. 95/2019 Z.z. o informacnych technol6giach vo verejnej sprave
» Zakon €. 69/2018 Z.z. o kybernetickej bezpecnosti

» Zakon €. 45/2011 Z.z. o kritickej infrastruktare
+ VyhlaSka Uradu podpredsedu vlady Slovenskej republiky pre investicie a informatizaciu €. 78/2020 Z. z. o

Standardoch pre informacné technol6gie verejnej spravy
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+ Vyhlaska Uradu podpredsedu viady Slovenskej republiky pre investicie a informatizaciu &. 179/2020 Z. z.,
ktorou sa ustanovuje spdsob kategorizacie a obsah bezpec¢nostnych opatreni informacnych technolégii
verejnej spravy

+ Vyhlaska Uradu na ochranu osobnych tdajov Slovenskej republiky &. 158/2018 Z. z. o postupe pri
posudzovani vplyvu na ochranu osobnych Udajov

+ Vyhlaska NBU &. 362/2018 Z. z., ktorou sa ustanovuje obsah bezpe&nostnych opatreni, obsah a truktira
bezpec€nostnej dokumentacie a rozsah vSeobecnych bezpecnostnych opatreni.

+ Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych os6b pri
spracuvani osobnych Gdajov a o vol'nom pohybe takychto Udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES
(vSeobecné nariadenie o ochrane udajov)

« Zakon €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov

5.7.4 RieSenie autentifikacie a pristupov pouzivatel'ov

RieSenie autentifikacie a riadenia pristupov je navrhnuté v sllade s poZiadavkami informacnej bezpecnosti a s
preferenciou vyuZitia existujlcich systémov spravy identit.

* Interni pouzivatelia
Internymi pouzivatel'mi su:

» Spravcovia registra STR (zamestnanci ministerstva, ktori spravuji data a vykonavaju kontrolu registracii),
+ Administratori a prevadzkovatelia systému (zodpovedni za konfiguraciu, monitoring a Gdrzbu rieSenia).

Tieto ¢ty budl autentifikované prostrednictvom Active Directory ministerstva s podporou jednotného prihlasenia
(Single Sign-On).
Riadenie pristupov bude zaloZené na pouzivatel skych rolach:

» Administrator systému - sprava pouzivatel ov, nastaveni a monitoringu,
» Spravca registra - praca s registraciami a idajmi hostitel'ov,
» Operator podpory - len na &itanie a asistenciu pri rieSeni poziadaviek.

Externych pouzivatel'ov tvoria:

1. Poskytovatelia sluzieb kratkodobého ubytovania- k pristupu k registra¢nym sluzbam sa budi autentifikovat’
prostrednictvom existujlcich mechanizmov UPVS (napr. elD/melD). Overenie identity prebieha na strane
UPVS; systém STR prebera len potvrdent identitu z dorudenych podani.

2. Prevadzkovatelia online platforiem - pristup k API rozhraniu jednotného digitalneho vstupného bodu bude
zabezpedeny:

+ vzajomnou TLS autentifikaciou (mTLS) pomocou kvalifikovanych certifiktov vydanych opravnenou CA,
 kazdy prevadzkovatel ziska certifikat a bude identifikovany prostrednictvom DN certifikatu pri kazdom
volani APL.

Riadenie pristupov a audit

* Role-based Access Control bude vyuZité pre internych pouzivatel'ov.

+ Auditna stopa bude vedena pre vSetky prihlasovania a administrativne akcie.

+ Externy API pristup bude monitorovany s logovanim vSetkych volani pre G€ely bezpe¢nosti a pripadného
forenzného vySetrovania.

Tento model autentifikacie zabezpedi oddelenie internych a externych pouzivatel'ov, pini poziadavky

kybernetickej bezpec€nosti a umoziiuje jednoduchu integraciu s existujucimi identitnymi systémami Statnej spravy aj
online platforiem.

6 PREVADZKA A UDRZBA VYSTUPOV PROJEKTU

6.1 Navrh rieSenia prevadzky a udrzby

Prevadzka a udrzba v Asls stave
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N/A

Prevadzka a udrzba v stave To Be
Metodické a aplikacna podpora bude realizovana v troch vrstvach:

» L1: podpora prvej Urovne bude zabezpe€ovana gestorom rieSenia - zabezpecené bude uréenou
organiza¢nou zlozkou MCRaS. V ramci prvej trovne podpory bude realizovany prijem a identifikacia
poziadaviek s naslednym smerovanim na konkrétneho riesitel'a.

+ L2: aplikacna podpora druhej trovne bude poskytovana Specializovanymi pouzivatel' mi r6znych oddeleni, na
ktorych budi smerované hlasenia spracované prvou urovriou. Druha Urover podpory bude rozdelena na viac
oblasti podl'a funkcie systému.

* L3: tretia Uroveri podpory, bude pokryvana pracovnikmi externej podpory dodavatela,

Prevadzkovanie podpory L2 a L3 bude persondlne zabezpecené dostatoénym poctom riesitel ov, ktorych pocet
bude upravované v

zavislosti od narastu potrieb systému. V ramci metodickej podpory bude tim podpory realizovat’

» zabezpecCovanie a poskytovanie odbornej pripravy a Skoleni uzivatel'ov sluzieb datovej analytickej platformu

* tvorbu zavaznych metodik a poskytovanie odbornych rad a usmerneni a publikovanie tzv. best practice
postupov pre pouzivatel ov

* evidenciu poskytovanej podpory a na zaklade analyzy jej obsahu a Struktiry navrh realizicie uspornych,
optimalizanych a racionalizaCnych opatreni.

6.2 Zabezpecenie podpory pouzivatel'ov a prevadzky
Help Desk bude realizovany cez 3 Urovne podpory, s nasledujicim oznacenim:

L1 podpory IS (Level 1, priamy kontakt zakaznika) - jednotny kontaktny bod verejného obstaravatel'a - IS
Solution manager, ktory je v sprave verejného obstaravatela a v pripade jeho nedostupnosti Centrum podpory
pouzivatel'ov (zabezpecuje prevadzkovatel IS a DataCentrum).

L2 podpory IS (Level 2, postupenie poziadaviek od L1) - vybrana skupina garantov, so znalostou IS
(zabezpecluje prevadzkovatel IS - verejny obstaravatel’).

L3 podpory IS (Level 3, postipenie poziadaviek od L2) - na zaklade zmluvy o podpore IS (zabezpecuje Uspesny
uchadzag).

Definicia:

Podpora L1 (podpora 1. stupia) - zaciato¢na troveri podpory, ktora je zodpovedna za rieSenie zakladnych
problémov a poziadaviek koncovych uZivatel'ov a d'alSie sluzby vyzadujluce zékladnu droveri technickej podpory.
Zakladnou funkciou podpory 1. stupnia je zhromazdit informacie, previest zakladnu analyzu a urcit’ pri€inu problému
a jeho klasifik&ciu. Typicky su v rovni L1 rieSené priamociare a jednoduché problémy a zakladné diagnostiky,
overenie dostupnosti jednotlivych vrstiev infradtruktiry (sietové, operaéné, vizualiza¢né, aplikacné atd'.) a zakladné
uzivatel'ské problémy (typicky zabudnutie hesla), overovanie nastaveni SW a HW atd'".

Podpora L2 (podpora 2. stupna) - riesitel'ské timy s hibSou technologickou znalostou danej oblasti. Riesitelia
na urovni Podpory L2 nekomunikuju priamo s koncovym uzivatel'om, ale su zodpovedni za poskytovanie sucinnosti
rieSitelom 1. Urovne podpory pri rieSeni eskalovaného hlasenia, ¢o mimo iného obsahuje aj spatnu kontrolu a
podrobnejSiu analyzu zistenych dat predanych rieSitelom 1. Grovne podpory. Vystupom takejto kontroly méze byt
potvrdenie, upresnenie, alebo prehodnotenie hlasenia v zavislosti na potrebach Objednavatel'a. Primarnym ciel'om
rieSitel'ov na Urovni Podpory L2 je dostat’ Hlasenie ¢o najskdr pod kontrolu a nésledne ho vyriesit - s moznostou
eskalacie na vysSiu Uroven podpory - Podpora L3.

Podpora L3 (podpora 3. stupia) - Podpora 3. stupiia predstavuje najvyssiu droveri podpory pre rieSenie tych
najobtiaznejSich Hlaseni, vratane prevadzania hibkovych analyz a rieSenie extrémnych pripadov.

Pre sluzby st definované takéto SLA:
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+ Help Desk je dostupny cez IS Solution manager a pre vybrané skupiny uZivatel'ov cez telefon a email,
incidenty su evidované v IS Solution manager,
* Dostupnost L3 podpory pre IS je 8x5 (8 hodin x 5 dni od 8:00h do 16:00h pocas pracovnych dni),

6.3 RieSenie incidentov v prevadzke - parametre urovni sluzby

Oznacenie naliehavosti incidentu:

Oznacenie naliehavosti incidentu Zavaznost incidentu Popis naliehavosti incidentu

A Kriticka Kritické chyby, ktoré spdsobia Uplné
zlyhanie systému ako celku a nie je
mozné pouzivat ani jednu jeho ¢ast, nie
je mozné poskytnut pozadovany vystup
zIS.

B Vysoka Chyby a nedostatky, ktoré zapricinia
Ciastocné zlyhanie systému
a neumoznuije pouzivat Cast systému.

C Stredna Chyby a nedostatky, ktoré spdsobia
giasto€né obmedzenia pouzivania
systému.

D Nizka Kozmetické a drobné chyby.

mozny dopad:

Oznacenie zavaznosti incidentu Popis dopadu
Dopad
1 katastroficky katastroficky dopad, priamy finanény
dopad alebo strata dat,
znacny znacny dopad alebo strata dat
maly maly dopad alebo strata dat

Vypocet priority incidentu je kombinaciou dopadu a naliehavosti v sulade s best practices ITIL V3 uvedeny v
nasledovnej matici:

Matica priority incidentov Dopad
Katastroficky - 1 Znacny - 2 Maly - 3

Naliehavost’ Kriticka - A 1 2 3

Vysoka - B 2 3 3

Stredna - C 2 3 4

Nizka - D 3 4 4

VyZzadované reakéné doby:
_Ozr_1aéenie priority Reakéna doba'! od Pol_)a koneéného yyrie_éenia Spolahlivost (3)
incidentu nahlasenia incidentu po incidentu od nahlasenia o '
zaéiatok riesenia incidentu incidentu (DKVI) @ (pocet incidentov za mesiac)

1 0,5 hod. 4 hodin 1
2 1 hod. 12 hodin 2
3 1 hod. 24 hodin 10
4 1 hod. VyrieSené a nasadené v ramci planovanych releasov

Vysvetlivky k tabul'ke

(1) Reakéna doba je ¢as medzi nahlasenim incidentu verejnym obstaravatel'om (vratane uzivatel'ov IS, ktori nie
sU v pracovnopravnom vztahu s verejnym obstaravatel'om) na helpdesk uUrovne L3 a jeho prevzatim na rieSenie.

Page 55/ 59 - naposledy upravil Peter Duri§ - 2026/04/15 14:15



projekt_3077 - I-02 Projektovy zamer (projektovy_zamer)

(2) DKVI znamena obnovenie Standardnej prevadzky - ¢as medzi nahlasenim incidentu verejnym obstaravatelom
a vyrieSenim incidentu UspesSnym uchadzacom (do doby, kedy je funkénost prostredia znovu obnovena v plnom
rozsahu). Doba kone&ného vyrieSenia incidentu od nahldsenia incidentu verejnym obstaravatelom (DKVI) sa pocita
pocas celého dfia. Do tejto doby sa nezaratava ¢as potrebny na nevyhnutnua suc¢innost verejného obstaravatela, ak
je potrebna pre vyrieSenie incidentu. V pripade potreby je Uspesny uchadza¢ opravneny pozadovat od verejného
obstaravatel'a schvélenie rieSenia incidentu.

(3) Maximalny pocet incidentov za kalendarny mesiac. Kazda d'alSia chyba nad stanoveny limit spol'ahlivosti
sa pocita ako zaCaty den omeskania bez odstranenia vady alebo incidentu. Duplicitné alebo technicky suvisiace
incidenty (zadané v ramci jedného pracovného dria, po¢as pracovného ¢asu 8 hodin) su povazované ako jeden
incident.

(4) Incidenty nahlasené verejnym obstaravatel'om Uspesnému uchadzacovi v ramci testovacieho prostredia maju
prioritu 3 a nizsiu

Vzt'ahuju sa vyhradne k dostupnosti testovacieho prostredia. Za incident na testovacom prostredi sa nepovazuje
incident vztiahnuty k prave testovanej funkcionalite.

Vys§Sie uvedené SLA parametre nebudu pouzité pre nasledovné sluzby:

Sluzby systémovej podpory na poziadanie (nad pausal)

Sluzby realizacie aplikacnych zmien vyplyvajucich z legislativnych a metodickych zmien (nad pausal)

Pre tieto sluzby budu dohodnuté osobitné parametre dodavky.

6.4 Pozadovana dostupnost informaéného systému:

Popis Parameter Upresnenie
Prevadzkové hodiny 12 hodin od 6:00 hod. - do 18:00 hod. poc¢as
pracovnych dni
Servisné okno 10 hodin od 19:00 hod. - do 5:00 hod. po¢as
pracovnych dni
24 hodin od 00:00 hod. - 23:59 hod. poc¢as dni

pracovného pokoja a $tatnych sviatkov

Servis a Udrzba sa bude realizovat
mimo pracovného ¢asu.

Dostupnost produkéného prostredia IS~ 98,5% 98,5% z 24/7/365 t.j. max ro€ny vypadok
je 66 hod.

Maximalny mesacny vypadok je 5,5
hodiny.

VZzdy sa za takuto dobu povazuje
¢as od 0.00 hod. do 23.59 hod. po¢as
pracovnych dni v tyzdni.

Nedostupnost' IS sa pocita od
nahlasenia incidentu Zakaznikom v ¢ase
dostupnosti podpory Poskytovatela
(t.j. nahlasenie incidentu na L3 v ¢ase
od 6:00 hod. - do 18:00 hod. pocas
pracovnych dni). Do dostupnosti IS
nie su zapocitavané servisné okna
a planované odstavky IS.

V pripade nedodrzania dostupnosti IS
bude kazdy d'al$i zacaty pracovny den
nedostupnosti brany ako deri omeskania
bez odstranenia vady alebo incidentu.
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RTO (Recovery Time Objective) 4 hodiny RTO vyjadruje mnozstvo ¢asu potrebné
pre obnovenie dat a celej prevadzky
nedostupného systému

RPO (Recovery Point Objective) 6 hodin RPO vyjadruje, do akého ¢asu (bodu) v

minulosti moZno obnovit data, t.j. rozsah
dat, o ktoré méze organizacia prist

6.5 Poziadavky na zdrojové kédy

Sucast ou dodavky budu aj zdrojové kddy k vytvorenému rieSeniu, pokial to nevylu€uju licenéné podmienky tretich
0s6b vo vztahu k Standardnym Softvérovym produktom, s komentarmi a technickym popisom, a to pre prevadzkové
a testovacie verzie pocitaCovych programov, a prava na ich zverejnenie v centralnom repozitari zdrojovych kédov
podla § 15 ods. 2 pism. d) Zakona o informa&nych technolégiach vo verejnej sprave a § 31 vyhlasky Uradu
podpredsedu vlady Slovenskej republiky pre investicie a informatizaciu o Standardoch pre informacné technolégie
verejnej spravy €. 78/2020 Z. z., a iného predpisu, ktory méze v budicnosti vyhlasku €. 78/2020 Z. z. nahradit alebo
doplnit.

Zhotovitel je povinny pri akceptacii Diela alebo Casti diela odovzdat Objednavatel'ovi Vytvoreny zdrojovy kod v
jeho Uplnej aktualnej podobe, zapecateny, na neprepisovatelnom technickom nosici dat s ozna¢enim Casti a verzie
Informacného systému, ktorej sa tyka; za odovzdanie zdrojového kodu.

O odovzdani a prevzati technického nosi¢a dat bude oboma Zmluvnymi stranami spisany a podpisany pisomny
preberaci protokol.

Vytvoreny zdrojovy kdd musi byt skompilovatel'ny v prostredi Objednavatel'a a musi byt v podobe, ktora zarucuje
moznost overenia, Ze je kompletny a v spravnej verzii, 1. j. v takej podobe, ktora umoziuje kompilaciu, instalaciu,
spustenie a overenie funkcionality, a to vratane kompletnej dokumentacie zdrojového kédu (napr. interfejsov a pod.)
Zdrojové kady k vytvorenému rieSeniu budu disponovat licenciou EUPL a v ramci repozitara budu spristupnené v
kompletnom zneni bez obmedzeni.

7 OPIS IMPLEMENTACIE PROJEKTU A
PREBERANIA VYSTUPOV PROJEKTU

Vo vyvojovom prostredi (vyvojarske nastroje a podporné informacné systémy vratane pouzitych kniznic tretich
stran), v ktorom bude Dielo vyvijané, musia byt implementované opatrenia na:

1. zabezpecCenie integrity vyvijaného Diela na zaklade najvyssej Objednavatel om pozadovanej Urovne ochrany
dovernosti, integrity dostupnosti informacii, ktoré budu spracovavané vo vyvijanom rieSeni.
2. zaistenie dovernosti na zaklade Objednavatel'om pozadovanej irovne ochrany dévernosti citlivych Gdajov.

Pri implementacii bude zhotovitel povinny spifiat nasledovné podmienky pri zhotovovani Diela:

* pri tvorbe zdrojového kddu Diela musi byt pouzity systém na verzionovanie (umozfiujici sledovanie zmien v
jednotlivych verziach),

* nesmu sa pouzivat funkcie/volania/nastroje, ktoré su podla ich dokumentéacie v su¢asnej dobe zastarané
(angl. deprecated) alebo nebezpecné (angl. unsafe) a mali by byt nahradené odporu¢anymi alternativami,

+ Dielo musi podporovat logovanie a parametrizovatel'nd tvorbu logov,

+ logy musia byt centralne ukladané a archivované miniméalne 6 mesiacov po skon&eni zaru¢nej doby,

+ ak implementované Dielo potrebuje spracovavat Doverné informécie, pocas vyvoja aj testovania musia byt
pouzité anonymizované, resp. fiktivne Udaje,

+ pocas vyvoja Diela musi byt zabezpecené pravidelné monitorovanie novych zranitel'nosti jednotlivych (najma
externych) sucasti Diela a pravidelné aplikovanie autorizovanych bezpeénostnych zaplat.

+ po ukondeni vyvoja musi prejst Dielo alebo Cast diela (aplikacia) testovanim a verifikaciou implementovanych
opatreni kybernetickej bezpec€nosti.

Preberanie vystupov projektu
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Odovzdanie a prevzatie Diela alebo Casti diela sa uskutocni v terminoch Specifikovanych v ¢asovom
harmonograme. Vysledkom odovzdania Diela alebo Casti diela (inkrementov) Zhotovitelom a jeho prevzatia
Objednavatel'om je podpisanie akceptaéného protokolu opravnenymi osobami.

_ Vlastnicke pravo k Dielu alebo Casti diela prechadza na Objednavatel'a odovzdanim a prevzatim Diela alebo
Casti diela (inkrementu),

tzn. podpisanim Akcepta&ného protokolu vzt ahujiiceho sa k odovzdavanej Casti diela oboma Zmluvnymi
stranami. Objednavatel neprevezme Cast diela , ak tato vykazuje pravne a/alebo faktické vady. Cast diela ma
vady, ak je zhotovend v rozpore s podmienkami stanovenymi v Zmluve o dielo a/alebo v rozpore so vSeobecne
zavaznymi pravnymi predpismi, smernicami alebo

metodickymi pokynmi Objednavatel'a uvedenymi Zmluve o dielo.

Prilohou Akcepta¢ného protokolu je:

+ zapisnica o vykonanych akcepta&nych testoch, ak sa Akceptaénym protokolom odovzdava Cast diela,

+ zoznam autorov diel a zoznam autorskych diel vytvorenych v ramci plnenia tejto Zmluvy o dielo, ak su
stdastou odovzdavanej Casti diela,

+ vyhlasenie o splneni poziadaviek (dodrzani Standardov pre ISVS/ITVS) formou odpoctu splnenia jednotlivych
relevantnych poziadaviek stanovenych vo Vyhlaske €. 78/2020, Vyhlaske &. 85/2020 a Vyhlaske ¢. 179/2020,
s vynimkou vypracovania a predlozenia bezpe¢nostného projektu v zmysle Vyhlasky ¢. 85/2020, dokumenty
a doklady osvedcujuce kvalitu a/alebo kompletnost (napr.: zoznam dodavok a zariadeni, osved¢enie o akosti
a kompletnosti, navody na montaz a obsluhu, a testy, spravy o vykonani odbornych prehliadok a skusok,
vysledky testovania a skusok, certifikaty, osvedcenia o vykonanych skiskach, pouzitych materialoch a
vyrobkoch, doklady o spdsobe likvidacie odpadov, a pod.,

+ ak takéto dokumenty uz neboli si€ast ou ponuky predlozenej Objednavatel ovi a ak Zhotovitel odovzdava
také Casti diela, ktoré vyzaduji osved&enie kvality.

+ Ak Zhotovitel odovzdava Cast diela (inkrement), Zmluvné strany vykonaju vo vzajomnej suginnosti
akceptacné testy.

» Akceptacné testy sa vykonaju v prostredi a na infrastrukture Objednavatel'a a v oddelenych testovacich
prostrediach t. j. bez moznosti ovplyvnit beznu ¢innost Objednavatel'a, mimo produkénych databaz.

8 ODKAZY

Neaplikované

9 PRILOHY

Priloha 1: Zoznam rizik a zavislosti (Excel): https./www.mirri.gov.sk/sekcie/informatizacia/riadenie-kvality-qa/
riadenie-kvality-qa/index.html

Priloha 2: CBA projektu

Koniec dokumentu

[1] NARIADENIE EUROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU) 2024/1028 z 11. aprila 2024 o zbere a
poskytovani Udajov tykajucich sa sluzieb kratkodobého prenajmu ubytovania a o zmene nariadenia (EU) 2018/1724

[2] Priamy hruby domaci produkt cestovného ruchu je ¢astou hrubého domaceho produktu ekonomiky. Vy¢isli
sa ako suma priamej hrubej pridanej hodnoty cestovného ruchu a Cistych dani na produkty cestovného ruchu
(dane z produktov minus subvencie na produkty, ktoré boli zahrnuté do hodnoty spotrebovanych produktov v ramci
cestovného ruchu).
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[3] Druh udajov, ktoré mozno ziskat, by mal byt plne harmonizovany a mal by zahffiat informéacie o pocte noci,
na ktoré bola registrovana jednotka prenajata, o pocte hosti, ktorym bola jednotka prenajata na noc, krajiny pobytu
hosti, pri€om sa zohl'adnia pripadné zmeny

pbvodnej rezervacie, konkrétnu adresu jednotky, registracné ¢islo a URL polozky s jednotkou s ciel'om umoznit
identifikaciu hostitel'a.

[4] Spravy z prieskumov publikované na: https://mirri.gov.sk/plan-obnovy/reformy-a-investicie/zivotne-situacie/

[5] Druh udajov, ktoré mozno ziskat, by mal byt plne harmonizovany a mal by zahffiat informéacie o pocte noci,
na ktoré bola registrovana jednotka prenajata, o pocte hosti, ktorym bola jednotka prenajata na noc, krajiny pobytu
hosti, pri€om sa zohl'adnia pripadné zmeny

pbvodnej rezervacie, konkrétnu adresu jednotky, registracné ¢islo a URL polozky s jednotkou s ciel'om umoznit
identifikaciu hostitel'a.
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