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PRISTUP K PROJEKTU
Vzor pre manazérsky vystup 1-03
podl'a vyhlasky MIRRI ¢. 401/2023 Z

Povinna osoba Slovensky
hydrometeorologicky
Ustav

Nazov projektu Narodny emisny
informacny systém
I1 (NEIS 11)

Zodpovedna Meno a priezvisko

osoba za projekt osoby, ktora
predklada
dokumenty
(zamestnanec /
Projektovy
manaZzér)

Realizator Slovensky
projektu hydrometeorologicky
Ustav

Vlastnik projektu  Slovensky
hydrometeorologicky

Ustav
Schval'ovanie
dokumentu
Polozka Meno a priezvisko Organizacia Pracovna pozicia Datum Podpis
(alebo elektronicky
suhlas)

Vypracoval

1.Historia dokumentu

Verzia Datum Zmeny Meno
0.1 14.11.2023 Pracovny navrh
1.0 22.12.2023 Zapracovanie suladu s

vyhlaskou ¢&. 401/2023 Z. z.

2.Uéel dokumentu

V sulade s Vyhlaskou 401/2023 Z.z. je dokument I-03 Pristup k projektu ur¢eny na rozpracovanie detailnych
informacii pripravy projektu z pohladu aktualneho stavu, budticeho stavu a navrhovaného riesenia.

Dokument Pristup k projektu v zmysle vyssie uvedenej vyhlasky ma obsahovat opis navrhovaného rieSenia,
architekturu rieSenia projektu na trovni biznis vrstvy, aplikacnej vrstvy, datovej vrstvy, technologickej vrstvy,
infrastruktury navrhovaného rieSenia, bezpecnostnej architekttry, Specifikdciu udajov spracovanych v projekte,
Cistenie udajov, prevadzku a udrZbu vystupov projektu, prevadzkové poZiadavky, poZiadavky na zdrojové kody.
Dodavané riesenie musi byt v stlade so zakonom. Zaroveri opisuje aj implementaciu projektu a preberanie
vystupov projektu.

Instrukcia: Sedy text v celom dokumente predstavuje ndpoved’ pre vyplnenie dokumentu, po vyplneni kapitol
odporucame text Sedou farbou vymazta.

Dokumenty ukladajte s prefixom [_XX.

Odportdéame, aby ste si TABULKOVE VSTUPY vo forméte EXCEL spravovali v jednom centralnom stibore s
cielom minimalizovat’ budtcu pracnost’ s aktualizaciou a udrZiavanim obsahu.
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2.1Pouzité skratky a pojmy
SKRATKA/POJEM POPIS

2.2Konvencie pre typy poziadaviek (priklady)

Zvolte si konvenciu pre oznacovanie poZiadaviek, suborov, atd’. Hlavné kategdrie poZiadaviek v zmysle katalogu
poZiadaviek, rozdelujeme na funkcné (funkcionalne), nefunkcné (kvalitativne, vykonové a pod.). Podskupiny v
hlavnych kategdriach je mozné rozsirit podia potrieb projektu, napriklad:

Funkcionalne (pouzivatel'ské) poZiadavky maju nasledovnu konvenciu:

FRxx

» U - uZivatel'ska poZiadavka

* R - oznacenie poZiadavky

* xx — Cislo poZiadavky
Nefunkéné (kvalitativne, vykonové - Non Functional Requirements - NFR) poZiadavky maju
nasledovnu konvenciu:
NRxx

* N — nefunkcna poZiadavka (NFR)

* R - oznacenie poZiadavky

* xx — Cislo poZiadavky
Ostatné typy poZiadaviek mézu byt dalej definované objednavatelom/PM.
VSetky poziadavky uvedené v Pristupe k projektu v prislusnych kapitolach, musia byt v sulade s funkénymi,
nefunkénymi a technickymi poZiadavkami uvedenymi v Katalégu poZiadaviek I-04 (M-05 Analyza nakladov
a prinosov - BC/CBA, karta: Katalég poZiadaviek).

3.Popis navrhovaného riesenia

Opis navrhovaného riesenia sa spracovava az po definovani vybranej alternativy riesenia na zaklade vysledkov
MCA z dokumentu Projektovy zamer (1-02).
Obsahom tejto kapitoly je manazérsky sumar navrhovaného rieSenia z pohladu architektury.

4.Architektura rieSenia projektu

Spracovanie a rozsah tejto kapitoly zavisi od typu projektu — budovanie ISVS, rozvoj ISVS, migracia do viadneho
cloudu, nakup HW atd. Napriklad pri budovani/rozvoji ISVS navrhujete vietky vrstvy architektury (biznis, aplikacnd,
technologicka), pri nakupe HW alebo migracii systému na infrastrukturne cloudové sluzby nie je potrebné
popisovat detailne biznis a aplikacnu vrstvu architektury, postacuje v prislusnych kapitolach uviest len nevyhnutné
detaily ilustrujuce dopad projektu v tychto vrstvach, aby prislusné zainteresované osoby mohli vyhodnotit, akym
spésobom ich projekt ovplyvni.

Architektdra navrhovaného riesenia projektu musi byt v sulade s funkcnymi, nefunkénymi a technickymi
poZiadavkami definovanymi v katalégu poZiadaviek (M-05 Analyza nakladov a prinosov - BC/CBA, karta:
Kataldég poziadaviek, I-04 Katalog poZiadaviek ).

V' dokumente Pristup k projektu popiste sticasny stav (dalej AS IS) architektury aj s prislusnym architektonickym
modelom a budci stav (dalej TO BE) architektury riesenia aj s prislusnym architektonickym modelom.

AS IS architektira a TO BE architektura musia byt spracované tak, aby bol zretelny vysledok projektu (zmena).
Obsah tejto kapitoly je tieZ prehladom realizacie vystupu M-06 - aktualizacia evidencie e-Government

komponentov v centralnom metainformacnom systéme verejnej spravy (Metals). Objednévate/l plni
vystupom M-06 povinnosti organu riadenia spristupriovat’ a aktualizovat’ informacie o informacnych technolégiach
verejnej spravy prostrednictvom centralneho metainformacného systému verejnej spravy (MetalS) bezodkladne
podia § 12 ods. 1 pismeno b zakona 95/2019 Z.z.
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Objednavatel priebeZne aktualizuje evidenciu e-Government komponentov v centralnom metainformacnom
systéme verejnej spravy (Metals), vratane architektonickych modelov. Pri odovzdani vystupu I-03 Pristup k projektu
objednavatel’ v ramci vystupu M-06 Evidencia e-Government komponentov v MetalS,:

* vytvori nahlady architektury v modelovacom nastroji, ktory méze byt bud’ integrovany na spolocny repozitar
architektonickych modelov verejnej sprévya, alebo ktory podporuje export modelu do standardizovanych
vymennych formatov suborov,

* ulozi architektonické modely sucasnej a buducej architektury rieSenia bud’ do repozitara architektonickych
modelov verejnej spravy alebo do projektovej dokumentacie I-03 Pristup k projektu ako prilohu vo

vymennom formate pre uloZenie modelu,

* aktualizuje v MetalS e-Government komponenty, ktoré budu realizované alebo menené projektom alebo
velkou zmenovou poZiadavkou a to koncoveé sluzby, ISVS, ich moduly, aplikacné sluzby, atributy a vzajomné
vztahy tychto e-Government komponentov a ich vztahy (integracie) na spolocné ISVS alebo ISVS inych
spravcov, ktoré budu vyuZivat.

Orgén vedenia vyhodnoti naleZitosti vystupu I-03 a M-06 v sulade s prilohou €. 2 vyhlasky MIRRI ¢.
401/2023 Z.z.

VyZadujeme, aby navrh architektdry bol zakresleny pomocou modelovacieho jazyka Archimate minimalne
vo verzii 3 (linka na Specifikaciu: https://www.opengroup.org/archimate-forum/archimate-overview). Pre

modelovanie a popis AS IS aj TO BE architektury odportuc¢ame pouZit modelovaci néstrofl, ktory podporuje
export modelu do Standardizovaného formatu ,, The Open Group ArchiMate Model Exchange File Format
Standard"”.

V navrhu zohladnite usmernenia z pouZivatel'skej priru¢ky centralneho metainformacného systému verejnej
spravy (aktudlna verzia je zverejnena na: https.//metais.vicepremier.gov.sk/help) pre popis, modelovanie a
zapis informacii o komponentoch do metainformacného systému verejnej spravy (dalej MetalS).

Pre detailnejsi popis procesov, ktorych sa projekt tyka je mozné pouZit tieZ modelovaci jazyk BPMN (1ISO
19510) a modelovaci nastroj, ktory podporuje tento jazyk a export suborov podla specifikacie BPMN 2.0°.
Pre analyzu a modelovanie procesov vyuZite metodiky optimalizacie procesov MV SR pripravené v ramci
projektu Optimalizacia procesov vo verejnej sprave: https.//www.minv.sk/?np-optimalizacia-procesov-vo-
verejnej-sprave.

Pre detailnejsi navrh riesenia v aplikacnej vrstve je mozné pouZit aj jazyk UML (ISO 19505).

Modely m6zu obsahovat viac ndhladov na rieSent oblast tak, aby dostato¢ne zrozumitelne popisovali
architekturu rieSenia a e-Government komponenty, ktoré maju byt' predmetom dodavky projektu, ako aj ich
vztahy a zavislosti navzajom a vztahy na ostatné komponenty eGov (napr. spolo¢né moduly ustredného
portalu verejnej spravy, iné viastné alebo externé ISVS, sluzby alebo datové registre).

4.1Biznis vrstva

Doplrite vystizné grafické zobrazenia (pohlady na model biznis architektury) a popis AS IS stavu biznis vrstvy
architektury a kratky popis TO BE stavu z pohladu biznis architektury,
Doplrite popis st¢asného - AS IS - stavu biznis vrstvy:

* Identifikacia kl'u¢ovych Zivotnych situdcii (Z5), ktorych sa projekt tyka. Sustredit sa mensi pocet
najdébleZitejsich Zivotnych situécii, ktoré predstavuju vacsinu ekonomickych nakladov obéanov/podnikatelov
a nakladov dradov.
* Identifikacia existujucich koncovych sluZieb, ktorych sa projekt tyka
» Procesné diagramy, ktoré popisuju postupnost krokov, komunikacie a zodpovednosti, ktoré su v sucasnom
stave potrebné pre vyriesenie kaZdej dotknutej ZS alebo poskytnutie koncovej sluZby, vypracované v stilade
s metodikou optimalizacie procesov MV SR (Ci uz v spolupraci s MV SR v ramci projektu Optimalizacie
procesov alebo samostatnom projekte),
» Optimalizacné prileZitosti, ktoré popisuji moznu zmenu vo vykone procesov VS, v IKT podporujucich vykon
procesov, pripadne v organizacnom zabezpeceni vykonu procesov Zs.
» Ukazovatele a metriky déleZité pre vyhodnotenie aktualneho stavu poskytovania sluzieb, napr.:
. » skutocné pocty podani (interakcii, navstev uradov) pre jednotlivé kroky a Zivotné situacie,
« skutocné Sasy trvania jednotlivych krokov v procese vybavenia 7S,
» skutocné financné prijmy, spojené s jednotlivymi procesnymi krokmi (spravne poplatky, pripadné
pokuty a sankcie),
» skutocné financné naklady, spojené s jednotlivymi procesnymi krokmi (néklady na tlac, obalkovanie,
postovné, atd’.).
Doplrite popis budiceho - TO BE - stavu biznis vrstvy:
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Doplrite vystizné grafické zobrazenia (pohlady na model architektury riesenia) a popis TO BE stavu
navrhovaného riesenia vybraného na zaklade MCA (Multikriterialna analyza) popisanej v Projektovom
zamere. Navrhované rieSenie musi korespondovat’ s procesnymi diagramami a musi popisovat spésob
dosiahnutia a monitoringu prinosov uvedenych v CBA,
Uvedte a znazornite popis zmien medzi si¢asnym a budtcim stavom navrhovaného riesenia,
Identifikujte a popiste projektom budované, resp. rozvijané koncoveé sluzby. Do tabulky prehladu koncovych
sluzieb uvedte vsetky projektom budované/rozvijané koncové sluzby, ktoré budu vystupom projektu.
Projektom budované/rozvijané koncové sluzby musia byt evidované v MetalS s fazou Zivotného cyklu
Planovana a musia mat’ v Metals evidované vSetky povinné atributy a vztahy. Projektom budované/rozvijané
koncové sluzby musia mat' v Metals evidované SLA parametre pre vychodiskovy a cielovy stav. Podrobné
informéacie su uvedené v PouZivatel'skej prirucke MetalS kap. 2.1.1 (https.//metais.vicepremier.gov.sk/help),
Procesné diagramy, ktoré popisuju postupnost’ krokov, komunikacie a zodpovednosti, ktoré budd potrebné
pre vyriesenie kaZzdej dotknutej ZS alebo poskytnutie koncovej sluzby, vypracované v sulade s metodikou
optimalizacie procesov MV SR (Ci uz v spolupraci s MV SR v ramci projektu Optimalizacie procesov alebo
samostatnom projekte),
Ocakavané ukazovatele a metriky déleZité pre vyhodnotenie dosiahnutia cielov projektu a vyhodnotenie
urovni poskytovania sluzieb, napr.:
* 0Cakavané pocty podani (interakcii, navstev dradov) pre jednotlivé kroky a Zivotné situacie,
» 0Cakavané casy trvania jednotlivych krokov v procese vybavenia ZS,
» 0Cakavaneé financné prijmy, spojené s jednotlivymi procesnymi krokmi (spravne poplatky, pripadné
pokuty a sankcie),
» 0Cakavané financné naklady, spojené s jednotlivymi procesnymi krokmi (naklady na tlac, obalkovanie a
postovne, atd’.).
Trvanie vybavenia ZS zd6vodni predkladatel’ projektu jednym z nasledujucich spésobov:
« Vynechanie procesného kroku z dévodu reformy (zmeny legislativy) a/alebo jeho automatizacie
(Cas potrebny na vykonanie tohto kroku tak bude 0).
« Odhadom dizky trvania procesného kroku v budticom stave (das potrebny na vykonanie tohto
kroku bude iny ako v suc¢asnom stave).
« Odhadom dizky trvania nového procesnu kroku, ktory vznikol z dévodu procesnej reformy, zmeny
legislativy ¢i zmeny fungovania informacného systému (Cas potrebny na vykonanie tohto kroku bude
Vacsi ako nula).

sglckych prac

vital gen

Zhoto

Sekretariat

e
(M

Obrazok 1 Procesny diagram - priklad
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4.1.1Prehl'ad koncovych sluzieb — buduci stav:

Koéd KS (z MetalS) Nazov KS Pouzivatel KS (G2C/ Zivotna situacia (+ Uroven elektronizacie
G2B/G2G/G2A) kod z MetalS) KS
Kéd KS (z MetalS) Nazov KS Pouzivatel KS (G2C/  Zivotna situacia (+ Uroven elektronizacie
G2B/G2G/G2A) kod z MetalS) KS
Obcan % Podnikatel

T T

Pristupové miesta a komunikaéné kanaly -0

Osobne == Webovy pristuEO

Zivotna situdcia 1 [zs_metaisNo1]

Koncova Sluzba 1 Koncova sluzba 2
[ks_metaisMo1] [ks_metaisNo2]
o 4
Procesy . =
Proces1 = Proces2 =
[p_metaisNo1] [p_metaisNo2]

Obrazok 2 Model biznis architektdry (aktéri-koncovi pouZivatelia, koncové sluzby, procesy) — priklad

4.1.2Jazykova podpora a lokalizacia

Uved'te a do katalégu poZiadaviek zaevidujte poZiadavky na jazykovi podporu a lokalizaciu pouZivatelského
rozhrania a vystupov do viacerych jazykov v rieseni TO BE stavu.

4.2Aplikacna vrstva

Popiste aplikacnu architekturu rieSenia na drovni ISVS, ich modulov a vztahov medzi nimi a vztahov na externé
prostredie. Podla potreby zvyraznite déleZité zmeny v architekture, dblezité vztahy a toky dat, vztah riesenych ISVS
s okolim a externymi SVS.

Budované/rozvijané informacné systémy, vratene ich modulov musia byt evidované v MetalS. Podrobné informacie
su uvedené v PouzZivatel'skej prirucke MetalS kap. 2.1.4 (https://metais.vicepremier.gov.sk/help).

Uvedte model a popis AS IS stavu aplikacnej vrstvy architektury: informacné systémy (ISVS), aplikacné sluzby a
ich podpora realizacie koncovych sluZieb.

Uvedte model a popis TO BE stavu navrhovaného riesenia aplikacnej vrstvy architektiry s prepojenim na biznis
architekturu — ako aplikacna architektura a jej komponenty podporuje realizaciu biznis sluZieb, riesenia Ziv. situacii
a splnenie cielov projektu
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Aplikaéna architektira

Moduly front-endu

| 0 Externé systémy
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y | .
| ! RFO
|
1 |
Integracia a o::'chesh'écia i Poskytovanie =
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Sprava datovej 2 Datové integracie 2 Konzumaf;la 2 )
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Obrazok 3 Model aplikacnej architektury — priklad
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Obrazok 4 Priklad nahladu architektdry v notacii ArchiMate s hlavnymi e-Government komponentami a ich vztahmi
podla metamodelu evidencie eGovernment komponentov v MetalS
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4.2.1Rozsah informaénych systémov — AS IS

Uvedte dotknuté ISVS a ich moduly AS IS:

Kod ISVS (z
MetalS)

Kod ISVS (z
MetalS)

Nazov ISVS Modul ISVS Stav IS VS Typ IS VS Koéd nadradeného
(zaskrtnite ak ISVS (v pripade
ISVS je modulom) zaSkrtnutého
checkboxu pre
modul ISVS)
Nazov ISVS Modul ISVS Stav IS VS Typ IS VS Koéd nadradeného
(zaSkrtnite ak ISVS (v pripade
ISVS je modulom) zaSkrtnutého
checkboxu pre
modul ISVS)

4.2.2Rozsah informaénych systémov — TO BE

Uved'te informécie o dotknutych ISVS z pohladu ich dalsej prevadzky po realizacii projektu — TO BE stav:

Kod ISVS (z
MetalS)

isvs_15026

isvs_15026

isvs_15026

isvs_15026

isvs_15026

isvs_15026

isvs_15026

Koéd ISVS (z
MetalS)

isvs_15026

isvs_15026

isvs_15026

Nazov ISVS Modul ISVS
(zaSkrtnite
ak ISVS je
modulom)

NEIS Il

NEIS I

NEIS I

NEIS I

NEIS Il

NEIS Il

NEIS Il

Nazov ISVS Modul ISVS
(zaSkrtnite
ak ISVS je
modulom)

NEIS Il

NEIS Il

NEIS I

Stav IS VS

Vyberte jednu z
moznosti
c_stav_isvs.3

Vyberte jednu z
moznosti
c_stav_isvs.3

Vyberte jednu z
moznosti
c_stav_isvs.3

Vyberte jednu z
moznosti
c_stav_isvs.3

Vyberte jednu z
moznosti
c_stav_isvs.3

Vyberte jednu z
moznosti
c_stav_isvs.3

Vyberte jednu z
moznosti
c_stav_isvs.3

Stav IS VS

Vyberte jednu z
moznosti
c_stav_isvs.3

Vyberte jednu z
moznosti
c_stav_isvs.3

Vyberte jednu z
moznosti
c_stav_isvs.3

Typ IS VS

Vyberte jednu z
moznosti
c_typ_isvs.1

Vyberte jednu z
moznosti
c_typ_isvs.1

Vyberte jednu z
moznosti
c_typ_isvs.1

Vyberte jednu z
moznosti
c_typ_isvs.1

Vyberte jednu z
moznosti
c_typ_isvs.1

Vyberte jednu z
moznosti
c_typ_isvs.1

Vyberte jednu z
moznosti
c_typ_isvs.1

Typ IS VS

Vyberte jednu z
moznosti
c_typ_isvs.1

Vyberte jednu z
moznosti
c_typ_isvs.1

Vyberte jednu z
moznosti
c_typ_isvs.1

Kod
nadradeného
ISVS (v pripade
zaskrtnutého
checkboxu pre
modul ISVS)

isvs_15033

isvs_15032

isvs_15031

isvs_15030

isvs_15029

isvs_15028

isvs_15027

Kod
nadradeného
ISVS (v pripade
zaskrtnutého
checkboxu pre
modul ISVS)

isvs_15033

isvs_15032

isvs_15031
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isvs_15026 NEIS II Vyberte jednuz Vyberte jednuz isvs_15030
moznosti moznosti
c_stav_isvs.3 c_typ_isvs.1

isvs_15026 NEIS II Vyberte jednuz Vyberte jednuz isvs_15029
moznosti moznosti
c_stav_isvs.3 c_typ_isvs.1

isvs_15026 NEIS II Vyberte jednuz Vyberte jednuz isvs_15028
moznosti moznosti
c_stav_isvs.3 c_typ_isvs.1

isvs_15026 NEIS I Vyberte jednuz  Vyberte jednuz isvs_15027
moznosti moznosti
c_stav_isvs.3 c_typ_isvs.1

4.2.3Vyuzivanie nadrezortnych a spolo¢nych ISVS — AS IS

Uved'te informécie o vyuZivanych, resp. nevyuZivanych nadrezortnych ISVS (Spoloénych ISVS a spolo¢nych blokov
SaaS) — AS IS stav. VSetky realizované integracie na nadrezortné ISVS v AS IS stave musia byt evidované v
MetalS.

Koéd IS Nazov ISVS Spoloéné moduly podl'a zakona ¢.

305/2013 e-Governmente
Vyberte jednu z moznosti.
Vyberte jednu z moznosti.
Vyberte jednu z moznosti.

4.2.4Prehl'ad planovanych integracii ISVS na nadrezortné ISVS - spoloéné moduly podla
zakona ¢. 305/2013 e-Governmente — TO BE

Uved'te planované vyuZivanie nadrezortnych a spoloc¢nych ISVS v TO BE stave.

 Povinnost vyuZivat nadrezortné ISVS ustanovuje najmé zakon ¢. 305/2013 Z. z. o elektronickej podobe
vykonu pdsobnosti organov verejnej moci a o zmene a doplneni niektorych zakonov (zakon o e-
Governmente) a iné legislativne predpisy. Prehlad a informdcie o nadrezortnych ISVS su uvedené v prilohe
P8 Zoznam nadrezortnych blokov a podpornych spolo¢nych blokov PouZivatel'skej prirucky MetalS.

Kod IS Nazov ISVS Spoloéné moduly podl'a zakona ¢.

305/2013 e-Governmente
Vyberte jednu z moZnosti.
Vyberte jednu z moznosti.
Vyberte jednu z moznosti.

4.2.5Prehl'ad planovaného vyuzivania inych ISVS (integracie) — TO BE

Uved'te v nasledujucej tabulke prehlad ISVS, pri ktorych sa planuje vyuZivanie sluZieb inych ISVS, spoloénych
blokov (SaaS) alebo sluzieb inf. systémov tretich stran v TO BE stave.

Planované vyuZivanie a integréacie sluZieb inych ISVS musi byt evidované v MetalS — zaevidovanie vztahu na
aplikacénu sluzbu uréent na externud integraciu poskytujucim ISVS .

Koéd ISVS Nazov ISVS Kéd integrovaného ISVS Nazov integrovaného ISVS
(z MetalS) (z MetalS)

4.2.6Aplika¢né sluzby pre realizaciu koncovych sluzieb — TO BE

Uvedte v nasledujucej tabulke budované aplikacné sluzby, realizaciu koncovych sluZieb aplikacnou sluZbou,
koncova sluZzba by mala byt realizovana aspori jednou aplikacnou sluzbou (KS méZu realizovat’ aj viaceré
aplikacné sluzby). Vsetky aplikacné sluzby a ich vztah na koncové sluzby musia byt evidované v MetalS.
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Koéd AS (z MetalS) Nazov AS ISVS/modul ISVS (kod z Aplikaéna sluzba realizuje
MetalS) KS (kod KS z MetalS)

Kad AS (z MetalS) Nazov AS ISVS/modul ISVS (kéd z Aplikaéna sluzba realizuje
MetalS) KS (ké6d KS z MetalS)

4.2.7Aplikaéné sluzby na integraciu — TO BE

Uved'te v nasledujucej tabulke budované aplikacné sluzby a ich vyuZitie na integraciu na spolo¢né moduly a iné
ISVS alebo ich poskytovanie na externu integraciu a predpokladané vybudovanie cloudovych sluzieb “softvér ako
sluzba“ (SaaS):

* Planované aplikacné sluzby musia byt evidované v MetalS s fazou Zivotného cyklu a musia mat’ v Metals
evidované vsetky povinné atribity a vztahy,

 Evidencia integracii v MetalS sa realizuje evidovanim vztahov aplikacnych sluzieb budovaného//rozvijaného
ISVS na prislusné aplikacné sluzby nadrezortnych ISVS. Podrobné informacie su uvedené v PouZivatel'skej
priruéke MetalS, kap. 2.1.3.3.1 a kap. 2.1.3.3.2._Detailny popis sluZieb IS CSRU a poskytovanych objektov
evidencie je v aktudlnej verzii integracného manuélu IS CSRU.

» Ak IS povinnej osoby potrebuje konzumovat alebo poskytovat' sluzby inym ISVS alebo IS tretich stran
prostrednictvom modulu Centralna APl Manazment Platforma (CAMP) a jej modulu API Gateway, je potrebné
aplikacné sluzby IS Povinnej osoby naviazat na prislusné integracné sluzby CAMP (API Gatewy).

» Budované aplikacné sluzby musia mat' v Metals evidované SLA parametre pre vychodiskovy a cielovy stav.
Podrobné informacie su uvedené v PouZivatel'skej prirucke MetalS, kap. 2.1.3.

AS (Kod Nazov AS Realizuje Poskytujica Integracia Integracia SaaS Integracia
MetalS) ISVS (kod alebo cez CAMP s IS tretich na AS
MetalS) Konzumuijuca stran poskytovatel'an

(kod MetalS)

» Na informaciu je v nasledujucej tabulke prehlad AS na externt integraciu Spolo¢nych modulov podla §
10 zakona 305/2013 Zz. Vo finalnom dokumente tuto tabul'ku prehl'adu AS spoloénych modulov

vymazte:

MetalS kod Nazov AS na externu integraciu (vyuzitie
Spoloéného modulu)

isvs_8846 Autentifikacny modul Autentifikacia pouZivatela na UPVS
(BOK) (as_59698)

isvs_8847 Elektronické schranky Vytvaranie, odosielanie a prijimanie
elektronickych sprav (as_59630)

isvs_8848 Modul elektronickych formularov Poskytnutie vzorov e_formularov
(sluzba_is_185)

isvs_9369 Modul elektronického doru¢ovania Centralne Uradné doruc¢ovanie
(as_59701)

isvs_8850 Platobny modul Realizacia platieb spravnych a sudnych
poplatkov (as_59700)

isvs_9368 Modul centralnej elektronickej podatel'ne Overovanie elektronického podpisu
(KEP) (as_59702)

isvs_8851 Modul dlhodobého uchovévania Uchovévanie elektronickych dokumentov

(nepovinny) (as_59703)
isvs_9370 Notifikaény modul (nepovinny) Zasielanie oznameni prostrednictvom

elektronickych komunika¢nych kanalov
(sms, email) (as_59699)

isvs_9513 Centralna APl manazment Platforma Poskytovanie sluzby integraciou na AS
(CAMP) ako realizacia Modulu procesnej CAMP (as_60157)
integracie a integracie udajov

isvs_9513 Centralna APl manazment Platforma Konzumovanie sluzby iného ISVS
(CAMP) ako realizacia Modulu procesnej prostrednictvom CAMP (as_60158)
integracie a integracie udajov
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isvs_5836 IS CSRU ako realizacia Modulu
procesnej integracie a integracie udajov

isvs_5836 IS CSRU ako realizacia Modulu
procesnej integracie a integracie tdajov

isvs_5836 IS CSRU ako realizacia Modulu
procesnej integracie a integracie udajov

Poskytovanie dat na integraciu
(as_59119)

Poskytnutie konsolidovanych tdajov o
subjekte (sluzba_is_49250)

Poskytnutie konsolidovanych
referen¢nych Udajov z IS CSRU na
synchronizaciu (sluzba_is_49253)

» Na informaciu su v nasledujucich diagramoch vzory modelovania integracie na nadrezoriné a spolo¢né
moduly podla § 10 zakona 305/2013 Zz podla usmernenia v PouZivatel'skej prirucke MetalS. Vo vasom
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finalnom dokumente tieto vzory vymaZzte a nahradte svojim diagramom ilustrujicim planované

integracie:

Autentifikagny

modul
komunika&na &ast

]

ise_8846

Ustredny portal verejnej spravy ]
Modul L] =
elektronickych A Modul
i Platobny modul — L
formutérov Komunikatng tast elekonického
dorutovania
Isve_8848
isvs 8850 © isvs_9369
Modu - Modul centralne] &) -
elektronickych elekironicke]
schrénok podatelne
isve_8847

isvs_9368

Poskytnutie autentifikaéného

rozhodnutia zo systému Identity
and Acces Management

Poskytnutie vzorov eformularov
padla zadanjch kiitéril pre
vyhladavanie

Realizacia piatieb-spravnych,
stdnych a injch poplatkov

Vytvorenie elektronického
podpisu odosielaného
elekironického dokumentu

Autentifikacia pouZivatela na
UPVS (BO

Viytvéranie, odosielanie a
prijimanie elektronickych sprav

Overovanie elektronického
podpisu (KEP)

Centralne dradné dorucovanie

Aplika&na vrstva Organu riadeni

Agendovy ISVS alebo Specializovany
portél [MetalS kéd: isvs_MMMM]

«RefArchy )
Vyuzitie Spoloénjch modulov UPVS
Py ~
]
«RefArchy

isve_MMMN

Obrézok 5 Integrécie na spoloéné moduly UPVS — ref. priklad

«RefArchy & «RefArchs
Poskytujlei ISVS | > Poskytovanie sluzieb
[MetalS kéd: prostrednictvom AP
isvs_PPP] GW
Evidencia konzumaovanig konkrétng| sluby
cez Centralnu ARl ManaZment platformu
K;RefArch» . g «RefArchy
nzumuliel - | >+ Konzumovanie sluzieb z
ISVS [Metal S AP GW
kod: isvs CCC)

Obrazok 6 Integracie na IS CAMP- referencny priklad

Konzumovanie sluZieb
prostrednictvom
centralng] APl GW

APl manaZment
platforma

AP| Gateway

]

sva 9913

Poskytovanie sluZieb
prostrednictvom
centralnej AP GW

as_ 60138

avas 3514
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Publikovanie informacii na
webovom sidle oversi.gov.sk

-\I
‘

Informaény
systém centrélnej
spravy
referenénych
udajov verejnej
spréavy

sve_5B836

Poskytnutie konsolidovanych |
referenénych ddajov z IS CSRU
na synchronizaciu

Sluzba pre priamy "push model" Poskytnutie konsolidovanych
distriblicie Udajov udajov o subjekte

as_56536 sluzba_is_4925 sluzba_is_49253

apis udiJCV do Informaéného
Sluzba pre integraciu
systému centralne) spravy
pcskytwate\a uda]cv do IS
referenénych Udajov verejnej
Spravy

sluzba_is_4925

Pre evidenciu vztahu &
v MetalS a
modelovanie vztahu
_islifiaceho na
poskytovanie Udajpv
do CSRU sa wyuziva
vazba "AS sliZi AS"
na sluzbu CSRU

«RefArch» ]
Agendovy ISVS [MetalS kod: «RefArch»
isvs_MMMM] S — Poskytnutie tdajov z

Registra/Agendového ISVS na
datovu integraciu

«RefArch» .,
Konzumécia (dajov z CSRU
isvs_MMNA

Obrézok 7 Integrécie na IS CSRU — ref. priklad

4.2.8Poskytovanie udajov z ISVS do IS CSRU - TO BE

Uvedte v nasledujicej tabulke prehlad poskytovanych tdajov (objektov evidencie, dalej OE) z ISVS do IS CSRU
v TO BE stave.

ID OE Nazov (poskytovaného) Kéd ISVS poskytujuceho Nazov ISVS poskytujuceho
objektu evidencie OE OE

4.2.9Konzumovanie udajov z IS CSRU — TO BE

Uvedte v nasledujicej tabulke prehlad konzumovanych ddajov z IS CSRU v TO BE stave. Stcasneé dostupné
objekty evidencie a udaje v IS CSRU su uvedené v integracnom manuali IS CSRU.

ID OE Nazov (konzumovaného) Koéd a nazov ISVS Koéd zdrojového ISVS v
objektu evidencie konzumujiceho OE z IS MetalS
CSRU

4.3Datova vrstva

Kazda organizacia by mala mat zavedeny systematicky manazment udajov (vratane nastavenie prislusnych
procesov a metodik pre spravu celého Zivotného cyklu tdajov) a byt schopna evidovat’ a spravovat’ udaje v
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strojovo-spracovatelnej podobe. V kapitolach niZsie je potrebné popisat' AS IS a nasledne TO BE stav organizacie
z pohladu udajov, ich struktury a nasledného vykonu prislusnej agendy vo vztahu k projektu.

4.3.1Udaje v sprave organizacie

Popiste datovu architekturu rieSenia na urovni objektov evidencie a vztahov medzi nimi v AS IS stave. Pri popise

Jje potrebné vychadzat z metodiky Ministerstva vnitra - Metodika identifikacie, vizualizacie a referencovania
udajov pri datovom modelovani vo verejnej sprave (zverejnend na stranke https://www.minv.sk/?np-optimalizacia-
procesov-vo-verejnej-sprave v Aktivite 5).

Uved'te diagramy tried a Strukturovany popis entit a atribttov vhodny aj pre strojové spracovanie. Diagram
tried uvedte vo forme Upiného logického modelu.

Popiste procesy riadenia Zivotného cyklu spravy udajov, kde je potrebné zrozumitelne zdokumentovat’ datové
Struktdry, proces tvorby udajov, statistické metodologie (ak budu pouzité), datové zdroje, kontext a dalsie
aspekty manazmentu udajov. Proces riadenia pre manaZzment udajov musi byt zavedeny nad informacnymi
systémami, ktoré obsahuju objekty evidencie a budu riesené v projekte.

Popiste zavedenie systematického manazmentu udajov v organizacii.

Po organizacnej stranke je podmienkou zavedenie role datového kuratora (datovy architekt) v organizacii,

v rozsahu ako ju definuje strategicka priorita ManaZment udajov a strategicka priorita Otvorené udaje, ktory
bude zodpovedny za koncept systematického manazmentu tdajov a Upravu organizacnej struktiry smerom k
vytvoreniu rezortnej datovej kancelarie.

4.3.2Datovy rozsah projektu - Prehl'ad objektov evidencie - TO BE

Pre budované informacné systémy vytvorte tzv. doménovy model, ktory definuje navrh datovych prvkov suvisiacich
S projektom.

Ulohou doménového modelu je vizudine znézornit rozsah predmetnych tdajov daného projektu, prigom

je mozné abstrahovat od nepodstatnych detailov. Je platformovo nezavisly (nie je urceny pre konkrétny
programovaci jazyk),

V nasledujtcej tabulke uvedte a popiste Objekty Evidencie (dalej len OE) v jednotlivych ISVS/registroch
suvisiace s projektom.

Doménovy model by mal byt v sulade s existujiucim Centralnym modelom tdajov verejnej spravy (viac
informacii na: https:/mirri.gov.sk/sekcie/informatizacia/egovernment/datova-kancelaria/interoperabilita/ a
https.//metais.vicepremier.gov.sk/publicspace ?pageld=59836112.).

Pre modelovanie doménového modelu je potrebné stiahnut’ si Centralny model udajov verejnej spravy v
preferovanej distribdcii a v novom modeli pouZit existujice datové prvky, ak tieto patria do domény projektu.
Z technického pohladu je odporuceny jazyk UML (pre zjednoduseny doménovy model méZete pouZit aj
jazyk ArchiMate).

V pripade, Ze sa pouZiva datovy prvok z Centralneho datového modelu je nutné pouZit skratent formu URI
identifikatora daného prvku, napr. pper:PhysicalPerson je skrateny tvar https.//data.gov.sk/def/ontology/
physical-person/PhysicalPerson

ID OE Objekt evidencie - nazov Objekt evidencie - popis Referencovatel'ny

identifikator URI datového
prvku

(Ak nie je priradené URI
uvedte ,Nema")

Page 15/ 29 - naposledy upravil Lucia Drobenova - 2025/04/08 09:55


https://managementmania.com/sk/zalohovanie-backup#heading=h.2s8eyo1
https://www.minv.sk/?np-optimalizacia-procesov-vo-verejnej-sprave
https://www.minv.sk/?np-optimalizacia-procesov-vo-verejnej-sprave
https://mirri.gov.sk/sekcie/informatizacia/egovernment/datova-kancelaria/interoperabilita/
https://metais.vicepremier.gov.sk/help?pageId=59836112

projekt_3380 - I-03 Pristup k projektu (pristup_k_projektu)

Obrazok 8 Doménovy model -
priklad

Obrazok 9 Zjednoduseny
doménovy model - priklad

4.3.3Referenc¢né udaje

V narodnej koncepcii informatizacie verejnej spravy bol zadefinovany princip ,jedenkrat a dost”, ku ktorému

boli dalej detailnejsie rozpracované ulohy v dokumente Strategicka priorita ManaZment ddajov. Cielom je
dosiahnutie stavu, kedy organy verejnej moci pri poskytovani svojich sluzieb odstrania povinnosti ob¢anov alebo
podnikatelskych subjektov predkladat udaje vo forme réznych vypisov, odpisov, potvrdeni, atd"., ktorymi uz
disponuje verejna sprava v ramci svojich registrov.

Za ucelom dosiahnutia TO BE stavu, z ktorého bude benefitovat’ obcan / podnikatel sky subjekt usporou svojho
Casu a prostriedkov, je potrebné popisat’ viacero nasledujucich krokov na trovni participujucich subjektov verejnej
spravy:

» Popisat, aka je aktudlna kvalita udajov v zdrojovych registroch,
» Uviest dévod vyhlasenia referencnych udajov (Gdaje musia byt k subjektu evidencie jedinecné a k tymto
udajom je podla osobitnych predpisov uvedena domnienka spravnosti),
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» Uviest poskytovatelov a konzumentov (vlastnikov) tdajov do centralnej platformy datovej integracie (modulu
procesnej integrdcie a integracie tdajov sliZiacim pre vymenu Udajov pri vykone verejnej moci elektronicky),
 Popisat legislativu a procesy vo verejnej sprave (konkrétnej Zivotnej situacie), pre konkrétne udaje
identifikované v projekte (odstranenie legislativnych povinnosti predkladat’ tradom vypisy a potvrdenia
a automatizacia procesov viazucich sa k Zivotnym situaciam a interakcie s obcanom / podnikatel'skym
subjektom).

4.3.3.10bjekty evidencie z pohl'adu procesu ich vyhlasenia za referencné

V tejto Casti dokumentu je potrebné definovat/popisat rozsah a Strukturu na urovni registrov / objektov evidencie /
Udajov, ktoré sa navrhuju vyhlasit za referencné v naviazanosti na ich zrealizovatelné vzajomné zdielanie medzi
subjektami verejnej spravy a dodrZanie pravidla, Ze za referencné udaje/atribity su vyhlasované také tdaje/
atributy, ktoré su k subjektu evidencie jedinecné a prave tie, ktoré vyuZivaju subjekty verejnej spravy pri realizacii
principu ,,1 x a dost™.

» Popisat’ a zdévodnit navrhované objekty evidencie k vyhlaseniu za referenéné z pohladu ich datovej kvality v
zmysle podkapitoly venujuce sa kvalite a Cisteniu tdajov,

» Popisat, ako bude zabezpecena dostupnost’ poskytovania navrhovanych objektov evidencie za referenéné
(t.j. v ramci nich udaje/atributy) cez Modul procesnej integracie a integracie udajov, t.j. integrdciou cez jeho
datovi éast - IS CSRU,

» Uviest ¢asovy harmonogram procesu vyhlasovania a zmeny referencnych udajov. Informacie o
procese vyhlasovania a zmeny referencnych udajov su uvedené v metodickom usmerneni MIRRI o
postupe zarad'ovania referenc¢nych tdajov do zoznamu referenénych udajov vo vdzbe na referencné
registre a vykonavania postupov pri referencovani: https://metais.vicepremier.gov.sk/confluence/
download/attachments/2621442/Metodicke usmernenie UPVII_3639 2019 oDK 1 _FINAL.pdf?
version=1&modificationDate=1554714761337&api=v2

» V nasledujucej tabulke uvedte navrh na vyhlasenie a zmeny referencnych udajov, ktoré budu poskytnuté
na datovu integraciu realizaciou projektu. V tabulke uvedte OE z tabulky uvedenej v kapitole 4.3.2 Datovy
rozsah projektu - Prehlad objektov evidencie - TO BE:

ID OE Nazov referenéného Nazov referenéného Identifikacia subjektu, Zdrojovy register
registra /objektu udaja (atributy) ku ktorému sa viaze a registrator
evidencie referenény udaj zdrojového registra
(uvadzat OE z tabulky v
kap. 4.3.2)

4.3.3.2ldentifikacia udajov pre konzumovanie alebo poskytovanie udajov do/z CSRU

Identifikujte a uvedte v nasledujucej tabulke potencialnych konzumentov objektov evidencie, ktoré budu poskytnuté
na datovu integraciu realizaciou projektu, vratane ich opravnenosti/naroku na konzumovanie v zmysle konkrétnych
ustanoveni osobitnych pravnych predpisov na strane konzumenta, pripadne aj na strane poskytovatela. V
nadvéznosti na uvedené identifikujte osobitné pravne predpisy (aZ na uroveri konkrétneho ustanovenia), ktoré je
nutné novelizovat' v zaujme dosiahnutia TO BE stavu vyuZitia Gdajov a jeho bezproblémovej aplikovatelnosti.

V tabulke uvedte OE z tabulky uvedenej v kapitole 4.3.2 Datovy rozsah projektu - Prehlad objektov evidencie - TO
BE:

Pozndmka: Pre tispe$né napojenie ISVS na IS CSRU v roli konzumenta tidajov je nutné postupovat podia
integracného manuélu IS CSRU.

ID OE Nazov referenéného udaja/ Konzumovanie / Osobitny pravny predpis
objektu evidencie poskytovanie pre poskytovanie /
(uvadzat OE z tabulky v kap. konzumovanie udajov
4.3.2)

Vyberte jednu z moznosti.
Vyberte jednu z moznosti.
Vyberte jednu z moznosti.
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4.3.4Kvalita a Cistenie udajov
4.3.4.1Zhodnotenie objektov evidencie z pohl'adu datovej kvality

Zhodnotte objekty evidencie so zameranim sa na vyznamnost kvality udajov pre biznis procesy (mozné rizikd v
désledku datovej nekvality), t.j. ak bude udaj nepresny, bude mat nespravnu hodnotu, format, nebude vypineny,
alebo stotoZneny voci referencnému registru, ako vyznamne to ovplyvni prislusni agendu:

» uvedte, Ci a ako bude zapracovana moznost overenia hodnoty udaja,

» uvedte, Ci bude zapracované pri zadavani udajov obmedzenie hodnét, napriklad formou C&iselnika, alebo
podmienok,

» uvedte, ¢i budu data migrované z iného ISVS.
V nasledujucej tabulke vyhodnotte vyznamnost a citlivost’ kvality udajov a prioritu (poradie délezitosti) pre
meranie datovej kvality objektov evidencii — t.j. poradie, v akom bude spravca ISVS pribliZzne realizovat
meranie datovej kvality a Cistit' idaje. Prvé 2 zaznamy su vyplnené ako priklad. VymaZte, resp. prepiste ich
vlastnymi tdajmi. Riadky v tabulke doplrite podla potreby.
V tabulke uvedte OE z tabul'ky uvedenej v kapitole 4.3.2 Datovy rozsah projektu - Prehlad objektov
evidencie - TO BE:

ID OE Nazov Objektu Vyznamnost kvality  Citlivost kvality Priorita — poradie
evidencie 1 (mald) az 5 (velmi 1 (mala) az 5 (velmi dolezZitosti
(uvadzat OE z tabulky v vyznamna) vyznamna) (zacnite Cislovat od
kap. 4.3.2) najdélezitejsieho)
Udaje o statutarovi 5 3 1.
Iné zainteresované 2 3 20.
osoby

4.3.4.2Roly a predbezné personalne zabezpecenie pri riadeni datovej kvality

V nasledujucej tabulke definujte potrebné kapacity pre zabezpecenie riadenia datovej kvality — napr. datovy
kurator, data steward, datovy Specialista pre datovu kvalitu, databazovy specialista, projektovy manaZzér a pod.
(informé&cie k téme: https.//mirri.gov.sk/sekcie/informatizacia/egovernment/datova-kancelaria/datova-kvalita/ )

Rola Cinnosti Pozicia zodpovedna za danu
¢innost (spravca ISVS / dodavatel’)
Datovy kurator Evidencia poziadaviek na datovu kvalitu, Datovy kurator spravcu IS
monitoring a riadenie procesu
Data steward Cistenie a stotozrfiovanie vod&i Pracovnik IT podpory
referenénym Udajom
Databazovy Specialista Analyzuje poziadavky na data, modeluje Dodavatel
obsah procedur
Datovy Specialista pre datovu kvalitu Spracovanie vystupov merania, Datovy Specialista pre datovu kvalitu -
interpretacie, zapis biznis pravidiel, nova interna pozicia v projekte

hodnotiace spravy z merania
*Ina rola (doplnit)

4.3.50tvorené udaje

V nasledujtcej tabulke doplrite objekty evidencie, ktoré budu realizaciou projektu spristupnené ako otvorené
udaje. Uvedte nazov objektu evidencie (identifikované v kapitole datovy rozsah projektu) pre kategoriu

otvorenych tdajov a stanovit’ droveri poZzadovanej kvality (interoperability) otvorenych tdajov. Pravidla pre droveri
interoperability verejnych otvorenych tdajov su stanovené v https://wiki.vicepremier.gov.sk/pages/viewpage.action?
pageld=23986518.

PoZadovana kvalita:

» Automatizované publikovanie otvorenych udajov v kvalite 3# (Vsetky datasetly je potrebné registrovat v
centralnom kataldgu otvorenych tdajov na data.gov.sk). Format CSV, XML, ODS, JSSON

» Automatizované publikovanie otvorenych udajov v kvalite 4# (Vsetky datasetly je potrebné registrovat v
centralnom kataldgu otvorenych udajov na data.gov.sk) Format udajov RDF, OWL, TriX, JSON
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» Automatizované publikovanie otvorenych udajov v kvalite 5# (Vsetky datasety je potrebné registrovat v
centralnom kataldgu otvorenych tdajov na data.gov.sk) Format udajov RDF, OWL, TriX, JSON.
V tabulke uvedte OE z tabulky uvedenej v kapitole 4.3.2 Datovy rozsah projektu - Prehlad objektov
evidencie - TO BE:

Nazov objektu evidencie / datasetu = Pozadovana interoperabilita Periodicita publikovania
(uvadzat OE z tabulky v kap. 4.3.2) (3# - 5#) (tyZdenne, mesacne, polrocne, rocne)
Priklad: senzorické udaje merania teploty 3% Polro¢ne

Vyberte jednu z moznosti. Vyberte jednu z moznosti.

Vyberte jednu z moznosti. Vyberte jednu z moznosti.

Vyberte jednu z moznosti. Vyberte jednu z moznosti.

Vyberte jednu z moznosti. Vyberte jednu z moznosti.

Vyberte jednu z moznosti. Vyberte jednu z moznosti.

4.3.6Analytické udaje

Analytické tdaje predstavuju obrovsku skupinu dat ziskavanych vysokou rychlostou z vysokého poctu réznych
typov zdrojov. V priestore verejnej spravy sa jedna o datové zdroje, ktoré su vytvarané a spravované jednotlivymi
organizaciami za ucelom podpory sluZieb verejnej spravy, sluZieb vo verejnom zaujme alebo verejnych sluZieb.
Tieto udaje méZeme okrem uvedenej primarnej funkcie vyuZit aj na analytické spracovanie, tak aby verejna sprava
dokazala vyuZivat’ svoje udaje pre potreby pripravy analyz, na podporu rozhodovania, riadenia a lepsi navrh
politik. Podmienkou pre piné vyuZitie potencialu tdajov vo verejnej sprave je ich poznanie (informacie o datovych
zdrojoch, ich obsahu a atributoch) a zabezpecenie pristupu k analytickym tdajom pre analytické jednotky.

V nasledujucej tabulke uvedte, ktoré objekty evidencie budu projektom pripravené na analytické ucely a
spristupriované pre analytické jednotky (napr. pre systém Konsolidovana Analyticka Vrstva — KAV: https://
data.gov.sk/id/egov/isvs/9655 ).

Informacie k spristupneniu datovych zdrojov organizacie na analytické ucely: https.//mirri.gov.sk/sekcie/
informatizacia/egovernment/datova-kancelaria/analyticke-udaje/

ID Nazov objektu evidencie Zoznam atributov objektu  Popis a Specifika objektu
pre analytické ucely evidencie evidencie
napr. Dataset viastnikov identifikator vlastnika; - dataset obsahuje osobné
automobilov ECV; typ_vozidla; informacie (r.¢. viastnika)

Okres_evidencie;...

4.3.7Moje udaje

V tejto Casti je potrebné uviest informacie suvisiace s udajmi, ktoré spadaju do kategdrie mojich udajov, z pohladu
budtceho TO BE stavu projektu. Za moje tdaje sa povaZuju najma:

* mnoZina udajov o konani, ktoré sa tykaju fyzickej osoby alebo pravnickej osoby

* mnoZina udajov, vratane osobnych tdajov, viaZucich sa k fyzickej osobe alebo pravnickej osobe ako ku
subjektu evidencie, ktoré su predmetom evidovania povinnym subjektom,

* mnoZina udajov obsiahnutych v navrhu na zacatie konania, Zalobe, rozhodnuti, Ziadosti, staznosti, vyjadreni,
stanovisku a ohlaseni alebo inom dokumente, ktory vydava v konani povinny subjekt, viaZuci sa ku
konkrétnej fyzickej osobe alebo pravnickej osobe.

Relevantné udaje budu spristupnené prostrednictvom modulu procesnej integracie a integracie udajov -

modul ManaZmentu osobnych udajov pre dotknuté osoby (obcanov a podnikatelov) na zaklade preukazania

elektronickej identity osoby. Podmienkou je zabezpecit, aby udaje identifikované pre sluzbu moje tdaje

boli pristupné elektronicky v strojovo-spracovatelnom formate automatizovanym spésobom cez aplikacné

programovacie rozhranie, alebo prostrednictvom modulu procesnej integracie a integracie udajov.

Informacie k spristupneniu datovych zdrojov organizacie pre sluZbu moje udaje:

https://mirri.gov.sk/sekcie/informatizacia/egovernment/datova-kancelaria/moje-udaje/ .

Minimalny rozsah pre vyhlasenie datovych prvkov za moje udaje, ktoré musi Ziadatel’ v projekte zabezpecit:
 oznacenie povinného subjektu,

» nazov ISVS v ktorom je datovy prvok obsiahnuty,
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» kod informacného systému, v ktorom je datovy prvok obsiahnuty, podla centralneho metainformacného
systému,

oznacenie datového prvku,

strojovo-spracovatelny format datoveho prvku,

technicku specifikaciu aplikacného programovacieho rozhrania,

dalsie doplriujuce informacie.

transparentny pohlad na pristup k udajom subjektu, k logom (kto pristupoval k udajom, za akym tcelom a
kedy).

V pripade, Ze predkladatel’ projektu disponuje tdajmi, ktoré spadaji do kategorie mojich tdajov, je potrebné
vyplnit nasledovnu tabulku. V tabulke uved'te OE z tabulky uvedenej v kapitole 4.3.2 Datovy rozsah projektu
- Prehl'ad objektov evidencie - TO BE.

ID Nazov registra / objektu Atribut objektu evidencie  Popis a Specifika objektu
evidencie evidencie
(uvadzat OE z tabulky v kap.
4.3.2)

4.3.8Prehl'ad jednotlivych kategorii idajov

Vyplrite nasledujucu suhrnnu tabul'ku pre kategorizaciu tdajov dotknutych projektom z pohladu vyuZitelnosti tychto
udajov.

V tabul’ke uvedte OE z tabulky uvedenej v kapitole 4.3.2 Datovy rozsah projektu - Prehlad objektov evidencie - TO
BE.

ID Register / Objekt Referen¢né udaje Moje udaje Otvorené udaje  Analytické udaje

evidencie

(uvadzat OE z

tabulky v kap.

4.3.2)
# # # #
# # # #
# # # #
# # # #
# # # #
# # # #

4.4Technologicka vrstva
4.4.1Prehl'ad technologického stavu - AS IS

Uved'te popis a model technologickej vrstvy AS IS stavu, pouZivané vypoctové prostriedky, konfiguracie siete,
problematické body, ktoré je potrebné projektom riesit.

4.4.2Poziadavky na vykonnostné parametre, kapacitné poziadavky — TO BE

Doplrite pre TO BE stav do nasledujucej tabulky poZiadavky na vykonnostné parametre, kapacitné poZiadavky,
ktoré maju vplyv na vykon, sizing prostredia, napr. pocet internych pouZivatelov, pocCet externych pouZivatelov,
pocet spracovavanych procesov, dokumentov, komunikaciu medzi vrstvami architektury IS, vyuZivanie sietovej
infrastruktury (Govnet, LAN, VPN, ...).

Parameter Jednotky Predpokladana hodnota Poznamka
Pocet internych pouZzivatelov  Pocet
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Pocet st€asne pracujucich Pocet
internych pouZzivatel'ov v

$pickovom zatazeni

Pocet externych pouzivatelov  Pocet
(internet)

Pocet externych pouzivatelov  Pocet
pouzivajlcich systém v

$pickovom zatazeni

Pocet transakcii (podani, Pocet/obdobie
poziadaviek) za obdobie

Objem udajov na transakciu ~ Objem/transakcia

Objem existujucich Objem
kmeriovych dat

Dalsie kapacitné a vykonové
poziadavky ...

4.4.3Navrh rieSenia technologickej architektury

Uved'te navrh a model architektury technologickej vrstvy s prihliadnutim na zavedenie Cloud-Native ako Standardu
pre vyvoj novych ITVS a pre programovanie starych ITVS do nového Standardu a na zavedenie Standardu
vytvarania a pouZzivania zdielanych sluZieb.

V pripade, Ze rieSenie nepredpoklada vyuZivanie cloudovych sluZieb z kataldgu sluzieb viadneho cloudu
(laas,PaaS,SaaS podla katalégu sluzieb VC), je potrebné nevyuZitie cloudovych sluzieb z katalogu sluzieb
viadneho cloudu dostatoéne zdévodnti.

Taktiez poZiadavky riesenia na HW, SW a licencie v zmysle poZadovaného sizingu pre vyvojové, testovacie a
produkéné prostredie je potrebné uviest' v dokumente BC/CBA na prislusnych kartach.

V popise navrhu rieSenia je poZadované uviest’:

* pristup k rieseniu technologickej architektury a suvisiace architektonické rozhodnutia

* popis poZiadaviek na prevadzkové prostredia (vyvoj, test, produkcné)

* diagram nasadenia a komunikacnej infrastruktury.
Pri vybere poZiadaviek na riesenie, je potrebné klast déraz na vyber sluzieb, ktoré su zaloZzené na
najmodernejsich technoldgiach, prostrednictvom ktorych bude vytvoreny predpoklad na vyvoj/tvorbu
moderného ISVS. Pre navrhované riesenie odporucame pouZit pristup pre vyvoj takzvanych Cloud Native
aplikacii. Riesenie ,Cloud-native” ISVS, je v ¢o najvdcsej miere nezavislé na umiestneni v cloude, resp.
datacentre. Nezavislost novo vyvijaného ISVS od cloudového prostredia by malo byt zakladnou prioritou a
podmienkou architektury ISVS.

4.4.4Vyuzivanie sluzieb z katalogu sluzieb viadneho cloudu

Zaevidujte v MetalS vyuZivanie infrastruktdrnych sluZieb vasimi ISVS. Podrobné informacie o evidencii vyuZivania
infrastruktarnych sluzieb st uvedené v PouZivatel'skej prirucke MetalS, kap. 2.1.4.3 ISVS vyuZivajuci infrastruktirne
sluzby.

Kod infrastruktarnej sluzby Nazov infrastruktarnej Kéd vyuzivajuceho ISVS Nazov integrovaného ISVS
(z MetalS) sluzby (z MetalS)

Uvedte parametre (kapacity)
poZadovanych vypoctovych
zdrojov (sizing) a vyuZite
sluzieb hybridného viadneho
cloudu (uvedené v tabulkach
niZsie) pre jednotlivé
prevadzkové prostredia:

» Vyvojové — uréené pre vyvoj systému
 Testovacie — urcené pre testy novych modulov, dprav, zmenovych poZiadaviek a retesty na urovni
upgrade-ov (nie pre zataZové testovanie).

Page 21/ 29 - naposledy upravil Lucia Drobenova - 2025/04/08 09:55



projekt_3380 - I-03 Pristup k projektu (pristup_k_projektu)

* Produkcné — urcené pre produkénd (ostrd) prevadzku systému
 Dalsie existujuce alebo planované prostredia, ktoré budu potrebné, napr. predprodukcné, integracné, fix

prostredie

Poznamky:
Ak potrebujete pre prislusné prostredie viaceré infrastrukturne sluzby, pridajte si potrebné riadky.

V pripade, Ze neplanujete vyuZitie cloudovych sluZieb z kataldgu sluzieb viadneho cloudu, uvedte v tabulke
poZadovanych vypoctovych zdrojov (sizing) pre jednotlivé prostredia parametre vypoctovych zdrojov, ktoré
planujete v projekte pouzit. Namiesto ndzvu a kddu infrastrukturnej sluzby uvedte kéd a nazov vypoctového
zdroja evidovaného v MetalS.

V sulade s NKIVS by technologicka architektura mala byt zaloZena na cloudovych sluzbach. V ramci
verejného obstaravania je potrebné potencialneho uchadzaca o zakazku poZiadat o navrh technologickej
infrastruktury potrebnej pre implementaciu a prevadzku navrhovaného riesenia. Dodavatel’ by pre svoj navrh
technologického prostredia mal vyuZit hlavne cloudové sluzby viadneho cloudu uvedené v katalégu sluzieb,
ktoré presli procesom klasifikacie, hodnotenia, registracie a zaradenia do katalogu sluzieb zverejnenom na
stranke MIRRI: https.//www.mirri.gov.sk/sekcie/informatizacia/egovernment/viadny-cloud/katalog-cloudovych-

sluzieb.

Prostredie

Vyvojové
Testovacie
Produkéné
dalSie...
(uviest nazov)

Prostredie

Kod
infrastruktarnej
sluzby

(z MetalS)

Dalsie sluzby
potrebné na
prevadzku
projektu z
katalogu
sluzieb
vladneho

Nazov Poiadovapé kapacitné parametre sluzby
infrastruktarnej (doplrite stlpec parametra, ak je dolezity pre konkrétnu sluzbu)
sluzby/ Sluzba Tier diskového PoéetvCPU  RAM (GB)
z katalogu :

4 priestoru
cloudovych
sluzieb pre
zriadenie
vypocétového
uzla

Datovy
priestor (GB)

Urcite v
Strukturovanej
podobe dalsie
potrebné
infrastruktarne
alebo iné
cloudové sluzby
(PaaS, SaaS)
potrebné na
prevadzku
projektu podla
katalégu
cloudovych
sluzieb.
Tabulky si treba
prispbsobit, aby
¢o najlepsie
odpovedali
podmienkam
navrhu

rieSenia a
charakteristikam
zvolenych
cloudovych
sluzieb:

Parametre pre
sluzbu (doplrite
stipec
parametra,

ak je dolezity
pre konkrétnu
sluzbu)

Kod sluzby
(z MetalS)
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cloudu (struény
popis / nazov)

Vyvojové Doplf ndzov a

struény popis

Testovacie Doplf ndzov a

stru¢ny popis

Produkéné Doplf ndzov a

struény popis

dalSie...

(uviest nazov) PozZiadavky
na sluzby
vlddneho cloudu
odporucéame

mat’ eSte pred
vyhlasenim VO
odkomunikované
s
prevadzkovatelom
vladneho

cloudu (MV

SR) v sulade

s postupom
zverejnenym na
webovom sidle
https://sk.cloud

v sekcii “Postup
a hlavné kroky
pre vytvorenie
projektu vo
Viadnom cloude”
alebo https./
www.sk.cloud/
data/
Postup_a_hlavne_kroky pre_vytvorenie projektu_vo_Vladnom_cloude.pdf.

4.5Bezpecnostna architektura

Uved'te popis AS IS stavu z pohladu sti¢asného riesenia bezpecnostnej architekttry,

Uved'te popis TO BE stavu rieSenia bezpecnostnej architektury (+ popis alternativ),

Uvedte sulad navrhovanej bezpecnostnej architektdry s dotknutymi pravnymi normami a zaroveri s technickymi
normami, ktoré stanovuju droveri potrebnej bezpecnosti IS, pre manipulaciu so samotnymi datami, alebo technické/
technologické/persondlne zabezpecenie samotnej vypoctovej techniky/HW vybavenia. Ide najmé o:

Zakon €. 95/2019 Z.z. o informacénych technolégidach vo verejnej sprave

Zakon €. 69/2018 Z.z. o kybernetickej bezpecnosti

Zakon €. 45/2011 Z z. o kritickej infrastrukture

vyhlaska Uradu podpredsedu viady Slovenskej republiky pre investicie a informatizéciu &. 78/2020 Z. z. o
Standardoch pre informacné technoldgie verejnej spravy

vyhlaska Uradu podpredsedu viady Slovenskej republiky pre investicie a informatizaciu &. 179/2020 Z. z.,
ktorou sa ustanovuje sp6sob kategorizacie a obsah bezpecnostnych opatreni informacnych technoldgii
verejnej spravy

vyhlaska Uradu na ochranu osobnych tidajov Slovenskej republiky &. 158/2018 Z. z. o postupe pri
posudzovani vplyvu na ochranu osobnych tdajov

Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych 0séb pri
spractvani osobnych tdajov a o volnom pohybe takychto tdajov, ktorym sa zrusuje smernica 95/46/ES
(vseobecné nariadenie o ochrane tdajov)

Zakon ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych tdajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov.

Strucne popiste postupy na dosiahnutie potrebnej trovne bezpecnosti a spésob zabezpecenia aktiv projektu
na fjednotlivych vrstvach architektury (dévernost, dostupnost a integrita).

Uved'te poZiadavky na realizaciu Bezpecnostného projekl‘tr6
Doplrite poZiadavky na pouZivatel'ské role, spravu pristupov a spravu aplikacie:
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* Interni pouZivatelia (pracovnici jednotlivych organizacnych jednotiek, pracovnici administracie a spravy
aplikacie, pracovnici prevadzky a podpory)
 Externi pouZivatelia (zakaznici, partneri - tretie strany).

5.Zavislosti na ostatné ISVS / projekty

Uved'te sumarny prehlad vsetkych projektov, programov a informacnych systémov (ISVS), od ktorych je realizacia
pripravovaného projektu zavisla.

Uved'te ako zaujmové osoby (stakeholder) organizacné jednotky verejnej spravy zodpovedné za poskytnutie
potrebnej sucinnosti pre pripravovany projekt.

Stakeholder Kod projektu /ISVS Nazov projektu /ISVS Termin ukonéenia Popis zavislosti
(z MetalS) projektu

Projekt/ Projekt/ Projekt_1234 Projekt/  04/2021 Projekt/ Vyplnit

PO_asociuje_Projekt/  Projekt_obsahuje_projekiGen_profil_nazov EA_Profil_Projekt_termin_ukoncenia

PO/Gen_profil_nazov Projekt/
Gen_profil_kod_metais;Projekt/
Projekt_realizuje_isvs/
ISVS/Gen_profil_nazov
Projekt/
Projekt_financuje_projekt/
Projekt/
Gen_profil_kod_metais;Projekt/
Projekt_realizuje_isvs/
ISVS/Gen_profil_nazov

6.Zdrojové kody

Doplrite poZiadavky na zdrojové kddy (napr. zo vzorovej zmluvy). Aké druhy, formy a Struktury zdrojovych kdédov
poZadujte odovzdat. Struéne popiste aj spdsob ich preberania, periodicitu (pri akych milnikoch) a spbsob
archivacie,

Doplrite pravidla pre preberanie, spravu a archivaciu zdrojovych kédov a tieto pravidla nasledne preniest do
Zmiluvy o dielo alebo zmluvy na podporu (ZoD/SLA).

NaviaZte preberanie/odovzdavanie zdrojovych kédov na fakturacné milniky.

Navrhnite spbésob, ako predist ,Vendor lock-in“ = t.j. dodavané rieSenie musi byt' v sulade so Zakonom o ITVS
(ktory ,vendor lock-in® nepovoluje). Nasledne ustanovenia predchdadzaniu vendor-lockinu musia byt zahrnuté aj v
ZoD a SLA.

Usmernenia pre oblast’ zdrojovych kddov:

» Metodické usmernenie ¢. 024077/2023 — o kvalite zdrojovych kédov a balikov softvéru zverejnené na
stranke: https./mirri.gov.sk/sekcie/informatizacia/riadenie-kvality-qa/
* Instrukcie k EUPL licenciam: https.//commission.europa.eu/content/european-union-public-licence _en

7.Prevadzka a udrzba

Doplrite popis AS IS stavu zabezpecenia prevadzky a udrzby a uroveri poskytovania sluzieb (SLA).
Doplrite popis TO BE stavu zabezpecenia prevadzky a udrzby a uroveri poskytovania sluzZieb (SLA).
Uved'te prehlad vsetkych predpokladanych poZiadaviek na prevadzku a udrzbu cielového riesSenia.

7.1Prevadzkové poziadavky

Uved'te popis L1 drovne — poZiadavky / oCakavania
Uved'te popis L2 drovne — poZiadavky / oCakavania
Uved'te popis L3 urovne — poZiadavky / oCakavania
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Uved'te Standardny ¢as podpory, ¢as/rychlost odstrariovania vad, dostupnost’ systému, zalohovanie, plan obnovy
systému, atd’

Uved'te poZadované SLA na sluzby systémovej a aplikacnej podpory — servisné sluzby vztahujice sa na
produkcné a testovacie prostredie IS.

7.1.1Urovne podpory pouzivatel'ov
Help Desk bude realizovany cez 3 trovne podpory, s nasledujucim oznacenim:

» L1 podpory IS (Level 1, priamy kontakt zakaznika) - jednotny kontakiny bod verejného obstaravatela —
IS Solution manager, ktory je v sprave verejného obstaravatela a v pripade jeho nedostupnosti Centrum
podpory pouzivatelov (zabezpecuje prevadzkovatel IS a DataCentrum).

» L2 podpory IS (Level 2, postupenie poziadaviek od L1) - vybrana skupina garantov, so znalostou IS
(zabezpecuje prevadzkovatel IS — verejny obstaravatel).

» L3 podpory IS (Level 3, postupenie poziadaviek od L2) - na zaklade zmluvy o podpore IS (zabezpecuje
uspesny uchadzac).

Definicia:

» Podpora L1 (podpora 1. stupna) - zaciatocna uroveri podpory, ktora je zodpovednd za rieSenie zakladnych
problémov a poZiadaviek koncovych uZivatelov a dalsie sluzby vyZadujice zakladnu droveri technickej
podpory. Zakladnou funkciou podpory 1. stupria je zhromaZzdit informdcie, previest zakladnu analyzu
a urcit pricinu problému a jeho klasifikaciu. Typicky su v arovni L1 rieSené priamociare a jednoduché
problémy a zakladné diagnostiky, overenie dostupnosti jednotlivych vrstiev infrastruktury (sietové, operacné,
vizualizacné, aplikacné atd’) a zakladné uZivatel'ské problémy (typicky zabudnutie hesla), overovanie
nastaveni SW a HW atd.

» Podpora L2 (podpora 2. stupna) — riesitel'ské timy s hibSou technologickou znalostou danej oblasti.
Riesitelia na urovni Podpory L2 nekomunikuju priamo s koncovym uZivatelom, ale st zodpovedni za
poskytovanie sucinnosti riesitelom 1. urovne podpory pri rieseni eskalovaného hlasenia, ¢o mimo iného
obsahuje aj spatnu kontrolu a podrobnejsiu analyzu zistenych dat predanych riesitelom 1. drovne podpory.
Vystupom takejto kontroly méze byt potvrdenie, upresnenie, alebo prehodnotenie hlasenia v zavislosti na
potrebach Objednavatela. Primarnym cielom rieSitelov na drovni Podpory L2 je dostat’ Hlasenie ¢o najskér
pod kontrolu a nasledne ho vyriesit - s mozZnostou eskalacie na vyssiu uroveri podpory — Podpora L3.

» Podpora L3 (podpora 3. stupna) - Podpora 3. stupria predstavuje najvyssiu droveri podpory pre rieSenie
tych najobtiaznejsich Hidseni, vratane prevddzania hibkovych analyz a rieSenie extrémnych pripadov.

Pre sluzby su definované takéto SLA:

» Help Desk je dostupny cez IS Solution manager a pre vybrané skupiny uZivatelov cez telefon a email,
incidenty su evidované v IS Solution manager,

» Dostupnost L3 podpory pre IS je 8x5 (8 hodin x 5 dni od 8:00h do 16:00h pocas pracovnych dni),

7.1.2RieSenie incidentov — SLA parametre

Za incident je povaZovana chyba IS, t.j. spravanie sa v rozpore s prevadzkovou a pouZivatel'skou dokumentaciou
IS. Za incident nie je povaZovana chyba, ktora nastala mimo prostredia IS napr. vypadok poskytovania konkrétnej
sluzby Vladneho cloudu alebo komunikacnej infrastruktury.

Oznacenie naliehavosti incidentu:

Oznaéenie Zavaznost incidentu Popis naliehavosti
naliehavosti incidentu incidentu
A Kriticka Kritické chyby, ktoré

spdsobia UpIné zlyhanie
systému ako celku a

nie je mozné pouzivat
ani jednu jeho Cast,

nie je mozné poskytnat’
pozadovany vystup z IS.

B Vysoka Chyby a nedostatky,
ktoré zapricinia
Ciastocné zlyhanie
systému a neumoziuje
pouzivat ¢ast systému.

C Stredna Chyby a nedostatky,
ktoré spOsobia
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¢iastocné obmedzenia
pouZivania systému.

D Nizka Kozmetické a drobné
chyby.
mozny dopad:
Oznacenie zavaznosti Dopad Popis dopadu
incidentu
1 katastroficky katastroficky dopad,

priamy finan¢ny dopad
alebo strata dat,

2 znaény znaény dopad alebo
strata dat

3 maly maly dopad alebo strata
dat
Vypocet priority
incidentu je
kombinaciou dopadu a
naliehavosti v stlade s
best practices ITIL V3
uvedeny v nasledovnej

matici:
Matica priority incidentov Dopad
Katastroficky - 1 Znacny - 2 Maly - 3
Naliehavost Kriticka - A 1 2 3
Vysoka - B 2 3 3
Stredna - C 2 3 4
Nizka - D 3 4 4
VyZadované reakéné
doby:

Oznacenie priority Reakéna doball og  Doba koneéného
incidentu nahlasenia incidentu VY'iesenia ln.cldentu
od nahlasenia

Spolahlivost @)
(pocCet incidentov za

po zadiatok rieSenia 2 mesiac)
incidentu incidentu (DKVI) @
1 0,5 hod. 4 hodin 1
2 1 hod. 12 hodin 2
3 1 hod. 24 hodin 10
4 1 hod. VyrieSené a nasadené v ramci planovanych
releasov
Vysvetlivky k tabul'ke

(1) Reakéna doba je ¢as medzi nahlasenim
incidentu verejnym obstardvatelom (vratane
uZivatelov IS, ktori nie su v pracovnopravnom
vztahu s verejnym obstardvatelom) na helpdesk
trovne L3 a jeho prevzatim na riesenie.

(2) DKVI znamena obnovenie Standardnej
prevadzky - cas medzi nahlasenim incidentu
verejnym obstardvatelom a vyrieSenim incidentu
uspesnym uchadzac¢om (do doby, kedy je
funkcnost prostredia znovu obnovena v plnom
rozsahu). Doba konecného vyriesenia incidentu
od nahlasenia incidentu verejnym obstaravatelom
(DKVI) sa pocita pocas celého dria. Do tejto
doby sa nezaratava cas potrebny na nevyhnutnu
sucinnost verejného obstaravatela, ak je
potrebna pre vyrieSenie incidentu. V pripade
potreby je tspesny uchadzac opravneny
poZadovat od verejného obstaravatela schvalenie
riesenia incidentu.
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(3) Maximalny pocet incidentov za kalendarny
mesiac. KaZda dalsia chyba nad stanoveny

limit spolahlivosti sa pocita ako zacaty deri
omeskania bez odstranenia vady alebo incidentu.
Duplicitné alebo technicky suvisiace incidenty
(zadané v ramci jedného pracovného dria, pocas
pracovného casu 8 hodin) st povaZované ako
Jjeden incident.

(4) Incidenty nahlasené verejnym obstaravatelom
uspesnému uchadzacovi v ramci testovacieho
prostredia maju prioritu 3 a niZsiu

Vztahuju sa vyhradne k dostupnosti testovacieho
prostredia. Za incident na testovacom prostredi sa
nepovaZzuje incident vztiahnuty k prave testovanej
funkcionalite.

Vyssie uvedené SLA parametre nebudu pouZité
pre nasledovné sluzby:

» Sluzby systémovej podpory na poZiadanie (nad pausal)

» Sluzby realizacie aplikacnych zmien vyplyvajucich z legislativnych a metodickych zmien (nad pausal)

Pre tieto sluzby budu dohodnuté osobitné parametre dodavky.

7.2Pozadovana dostupnost

IS:

Popis Parameter Poznamka

Prevadzkové hodiny 12 hodin
Servisné okno 10 hodin

24 hodin

Dostupnost produkéného prostredia 98,5%

7.2.1Dostupnost (Availability)

pracovnych dni

od 6:00 hod. - do 18:00 hod. pocas

od 19:00 hod. - do 5:00 hod. pocas
pracovnych dni

od 00:00 hod. - 23:59 hod. pocas dni
pracovného pokoja a statnych sviatkov
Servis a udrZba sa bude realizovat' mimo
pracovného casu.

98,5% z 24/7/365 t.j. max roc¢ny vypadok
Jje 66 hod.

Maximalny mesacny vypadok je 5,5
hodiny.

VZdy sa za takuto dobu povazZuje ¢as

od 0.00 hod. do 23.59 hod. pocas
pracovnych dni v tyZdni.

Nedostupnost' IS sa pocita od
nahlasenia incidentu Zakaznikom v

Case dostupnosti podpory Poskytovatela
(tj. nahlasenie incidentu na L3 v case
od 6:00 hod. - do 18:00 hod. pocas
pracovnych dni). Do dostupnosti IS nie st
zapocitavané servisné okna a planované
odstavky IS.

V pripade nedodrzania dostupnosti IS
bude kazdy dalsi zacaty pracovny deri
nedostupnosti brany ako deri omeskania
bez odstranenia vady alebo incidentu.

Dostupnot's (Availability) je pojem z oblasti riadenia bezpecnosti v organizacii. Dostupnost znamena, Ze data
su pristupné v okamihu jej potreby. Narusenie dostupnosti sa oznacuje ako neZiaduce znicenie (destruction) alebo
nedostupnost. Dostupnost je zvycajne vyjadrena ako percento ¢asu v danom obdobi, obvykle za rok. Orientacny

zoznam dostupnosti je uvedeny v nasledovnom prehlade:

* 90% dostupnot's znamena vypadok 36,5 dna
* 95% dostupnot's znamena vypadok 18,25 dria
* 98% dostupnot's znamena vypadok 7,30 dna
* 99% dostupnot's znamena vypadok 3,65 dna
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99,5% dostupnot's znamena vypadok 1,83 dria

99,8% dostupnot's znamena vypadok 17,52 hodin

99,9% (“tri deviatky’) dostupnot's znamena vypadok 8,76 hodin

99,99% (“styri deviatky”) dostupnot's znamena vypadok 52,6 mintit

99,999% (‘pté deviatok”) dostupnot's znamena vypadok 5,26 minut

99,9999% (“Set's deviatok”) dostupnot's znamend vypadok 31,5 sekund

Hoci je obvyklé uvadzat dostupnost’ v percentach, presnejsie ukazovatele su vyjadrenim doby obnovenia

systému a na mnoZzstvo dat, o ktoré méZeme prist:

* RTO (Recovery Time Objective) - doba obnovenia systému, t.j. za ako dlho po vypadku musi byt systém
funkcny (pre blizsie info klik na nadpis)

* RPO (Recovery Point Objective) - aké mnoZstvo dat méze byt stratené od vymedzeného okamihu

* Recovery Time - ¢as potrebny k obnove

Riesenie dostupnosti v praxi: Nedostupnost dat je jednym z rizik, ktory méZe postihnut kaZzdu organizaciu.

Dostupnost’ je jednym s kltic¢ovych poZiadaviek na kazdy déleZity informacny systém a vplyv na dostupnost’

ma mnoho faktorov, napriklad:

Dostupnost servera

Dostupnost pripojenie k internetu

Dostupnost’ databazy

Dostupnost webovych stranok

V pripade, Ze je Cast softvér alebo infrastruktira zabezpecovana externe (napr. hosting, webhosting),

prenasa sa zodpovednost za dostupnost’ tychto komponentov na dodavatela. Potom je potrebné mat’

vhodnym spésobom osetrenu uroveri dostupnosti, ktorti musi dodavatel’ dodrzat. Zvycajne je dostupnost

sucastou dohody o drovni poskytovanych sluZieb (SLA).

7.2.2RTO (Recovery Time Objective)

Recovery Time Objective (zvyCajne sa poZiva skratka RTO) je jeden z ukazovatelov dostupnosti dat. RTO
vyjadruje mnoZstvo casu potrebné pre obnovenie dat a celej prevadzky nedostupného systému (softvér). MézZe byt,
v zavislosti na pouZitej technoldgii, vyjadrené v sekundach, hodindch ¢&i drioch.

Vyuzitie RTO v praxi: Ukazovatel’ RTO sa z pohladu zakaznika vyuZiva pre vyjadrenie doby pre obnovu dat.

(napr. formou SLA). Na druhu stranu poskytovatelia dnes mézZu volit rézne technolégie zalohovanie, respektive
replikovanie dat a dobu obnovy dat znizit az k nulovému vypadku. Existujuce technoldgie sa delia zhruba
nasledovne:

+ Tradicné zalohovanie - vypadok a obnova trva cca hodiny az dni
» Asynchronne replikacie dat - vypadok a obnova v poriadku sekund az mindt
» Synchrénny replikacie dat - nulovy vypadok

7.2.3RPO (Recovery Point Objective)

Recovery Point Objective (zvyCajne sa poZiva skratka RPO) je jeden z ukazovatelov dostupnosti dat. RPO
vyjadruje, do akého stavu (bodu) v minulosti moZno obnovit data. Inymi slovami mnoZstvo dat, o ktoré méze
organizacia prist.

Vyuzitie RPO v praxi: Ukazovatel’ RPO sa z pohladu zakaznika vyuZiva pre vyjadrenie mnoZstva obnovitelnych
dat. (napr. formou SLA). Na druht stranu poskytovatelia dnes méZu volit rézne technoldgie zalohovanie, respektive
replikovanie dat a bod obnovy dat zniZit' aZ k nulovej strate. Existujtce technoldgie sa delia zhruba nasledovne:

 Tradicné zalohovanie - vypadok a obnova trva cca hodiny aZ dni
 Asynchrénne replikdcie dat - vypadok a obnova v poriadku sekind aZ mindit, strata sa blizi k nule
» Synchrénny replikacie dat - nulova strata

8.Poziadavky na personal

Doplnit poZiadavky na projektové personalne zabezpecenie (projektové role a ich obsadenie).
Dopinit ramcové poZiadavky na obsadenie TO BE procesu.
Dopinit poZiadavky potrebnych Skoleni a certifikatov.
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https://datalab.digital/wp-content/uploads/CSRU_poskytovatelia_polozky_v3.xlsx
https://www.zakonypreludi.sk/zz/2020-78/znenie-20200501
https://metais.vicepremier.gov.sk/publicspace
https://datalab.digital/dokumenty/
https://metais.vicepremier.gov.sk/help
https://www.zakonypreludi.sk/zz/2020-85/znenie-20200501
https://managementmania.com/sk/sla-service-level-agreement
https://datalab.digital/referencne-udaje/
https://managementmania.com/sk/data
https://datalab.digital/legislativa/
https://datalab.digital/dokumenty
https://www.minv.sk/swift_data/source/mvsr_a_eu/fabianova/np_optimalizacia/metodika-modelovania-udajov-vs.pdf
https://datalab.digital/legislativa/
https://datalab.digital/
https://www.mirri.gov.sk/sekcie/informatizacia/riadenie-kvality-qa/riadenie-kvality-qa/index.html
https://joinup.ec.europa.eu/sites/default/files/inline-files/EUPL%201_1%20Guidelines%20SK%20Joinup.pdf

projekt_3380 - I-03 Pristup k projektu (pristup_k_projektu)

9.Implementacia a preberanie vystupov projektu

Posudte a doplrite spdsoby realizacie projektu a ich dopad na harmonogram projektu a preberanie vystupov
pripravovaného projektu.

V zmysle Vyhlasky 401/2023 Zz o riadeni projektov a zmenovych poZiadaviek v prevadzke je potrebné posudit
vyber spdsobu realizacie projektu metédou waterfall, metddou agile alebo metédou waterfall s prvkami metody
agile.

V zmysle vyhlasky 401/2023 Zz o riadeni projektov a zmenovych poZiadaviek v prevadzke je mozné pristupovat k
realizacii projektu prostrednictvom Ciastkovych plneni, t.j. inkrementov, a to:

 Inkrement musi obsahovat z realizacnej fazy projektu aspori etapu Implementacia a Testovanie a Nasadenia
do produkcie. Je mozné ho realizovat viacerymi iteraciami v zavislosti od charakteru projektu a kazdy
doruceny inkrement projektu je nasadeny na produkénom prostredi informacnej technoldgie a je mozné
zacat' s dokoncovacou fazou projektu, alebo pokracovat dalsim inkrementom.

* Ak realizacna faza vel'kych projektov pozostava z dodania jedného funkcného celku alebo dodania vylucne
technickych prostriedkov, objednavatel’ v produkte PI-03 Pristup k projektu a v M-05 Analyza nakladov a
prinosov - BC/CBA, posudi a vyhodnoti aj alternativy rozdelenia na inkrementy na preukdzanie ekonomickej
nevyhodnosti alebo technickych obmedzeni rozdelit projekt na inkrementy.

10.Prilohy

V pripade potreby doplrite zoznam priloh

Poznamka: odporuéame, aby ste si VSETKY TABULKOVE VSTUPY evidovali a spravovali v jednom centrainom
subore formatu EXCEL — s cielom minimalizovat’ buducu pracnost s aktualizaciou a udrZiavanim obsahu.
Instrukcie k verejnému pripomienkovaniu:

* Podla §4 ods. 10 vyhlasky ¢. 401/2023 Z.z je potrebné zrealizovat' pripomienkovanie Projektového pristupu
odbornou verejnostou, zaevidovat' a vyhodnotit' pripomienky odbornej verejnosti.

» Oznamenie o zacCati verejného pripomienkovania zverejnit' v centralnom metainformacnom systéme verejnej
spravy na mieste ur¢enom Organom vedenia.

 Dat na schvalenie riadiacemu vyboru vystupy po zverejneni vyhodnotenia pripomienok.

» Vyhodnotenie zverejnit na webovom sidle objednavatela (do projektového adresara).
1 Podla § 2 ods. 1 pism. i) vyhlasky MIRRI ¢. 401/2023 Z.z. o riadeni projektov a zmenovych poziadaviek
v prevadzke informac¢nych technoldgii verejnej spravy sa objednavatel' om rozumie spravca alebo
prevadzkovatel ITVS, ktory projekt realizuje alebo chce realizovat.
2 https://avssr.horizzon.cloud/. O pristup do repozitara a poskytnutie licencie pre modelovaci nastroj pracujuci
s repozitarom modelov je potrebné poziadat na e-mailovej adrese: sprava_EA@mirri.gov.sk.
3 The Open Group ArchiMate Model Exchange File Format Standard a Specifikacia BPMN 2.0
4 Napr. modelovaci nastroj Archi - Open Source ArchiMate Modelling: https://www.archimatetool.com.
5 Napr. modelovaci nastroj pre BPMN - Camunda Modeler - Open Source Desktop Modeler: https://
camunda.com/download/modeler/.
6 Spravca ISVS je povinny zaviest v organizacii systém riadenia informacnej (a kybernetickej) bezpe€nosti a
vypracovat bezpeénostny projekt pre ISVS podla vyhlasky Uradu podpredsedu viady Slovenskej republiky
pre investicie a informatizaciu ¢. 179/2020 Z. z., ktorou sa ustanovuje spdsob kategorizacie a obsah
bezpec€nostnych opatreni informacénych technoldgii verejnej spravy)
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