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Oslovené cielové skupiny (zainteresované strany):

* Pouzivateltechnickych noriem

* Spracovatel, rieSitel alebo prekladatel technickych noriem

« Clen pracovnej skupiny/projektovej komisie/technickej komisie
 Verejnost

Pocet respondentov (kvalifikovana vzorka):
e 113

Forma UX prieskumu:
* Dotaznik
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Aku ulohu zastavate v suvislosti s technickymi normami?
113 odpovedi

Pouzivatel technickych noriem 62 (54,9 %)

Spracovatel, riesitel alebo prek... 29 (25,7 %)

Clen pracovnej skupiny/projekt... 94 (83,2 %)
Verejnost 5 (4,4 %)
Sucasne aj pouzivatel a sprac...
Viacereé z uvedenych roli

organ statnej spravy
pripomienkovanie navrhov

aj spracovatefl aj ¢len TK (bolo...

prosim preco nie je mozne zakl...

0 20 40 60 80 100

Moznosti:

* Pouzivateltechnickych noriem,

* Spracovatel, rieSitel alebo prekladatel technickych noriem

« Clen pracovnej skupiny/projektovej komisie/technickej komisie
 Verejnost

Najpoéetnejsia skupina: Clen pracovnej skupiny/projektovej komisie/technickej komisie
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Average rating (3.00)

1 2 3 4 5

Aké mate skusenosti s vyuzivanim elektronickych sluzieb verejnej spravy?
113 odpovedi

60

56 (49,6 %)

40

20 22 (19,5 %)
16 (14,2 %)

11 (9,7 %)
8 (7,1 %)
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Aké funkcie o¢akavate od centralizovanej platformy pre technické normy (PoSS)? (vyberte vSetky,

ktoré su pre vas relevantné)
113 odpovedi

Jednoduché vyhladavanie tech...
MozZnost' pripomienkovania dok...
Automatické preklady technick...
Notifikacie o novych dokument...
Zjednodus$enie pri zapajani sa...
Al pre vyhfadavanie a rieSenie
Spristupnenie platnej STN poé...
Komunikaciu ¢lenov TK, napr....
MozZnost pristupu zdarma spra...
aby sme pri najdeni chyby v no...

108 (95,6 %)
82 (72,6 %)
74 (65,5 %)

80 (70,8 %)

57 (50,4 %)

1(0,9 %)
1(0,9 %)
1(0,9 %)
1(0,9 %)
1(0,9 %)

Moznost' zakupenia pristupnost... F—1 (0,9 %)
Vyuzitie Al (alebo podobného n...}F—1 (0,9 %)
0 25 50 75 100 125
Moznosti:
* Jednoduché vyhladavanie technickych noriem * Notifikacie o novych dokumentoch alebo Ziadostiach
* Moznost pripomienkovania dokumentov * ZjednodusSenie pri zapajani sa do spoluprace pri normotvorbe

* Automatické preklady technickych noriem (neoficialny preklad) < Iné:
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Aké formy notifikacii by ste preferovali?
113 odpovedi

E-mail

SMS

Prostrednictvom PoSS s mozn...
Ziadne, rad$ej si informacie vy...
Staci mi zoznam novych norie...
vSetky dostupné informacie

¢o je to PoSS?

Neviem sa Uplne vyjadrit, zalez...

0 20
Moznosti:
e E-mail
e SMS

* Prostrednictvom PoSS s moznostou manazovania notifikacii

100 (88,5 %

39 (34,5 %)

40 60 80 100

« Ziadne, radsej si informacie vyhladdm manualne
* Iné:
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Ako dolezitd je pre vas integracia PoSS platformy so Slovensko.sk? (prihlasovanie OP alebo

mobilom)
113 odpovedi

40

33 (29,2 %
30 31 (27,4 %) (29,2%)

20 21 (18,6 %)

TIEEED

10 13 (11,5 %)
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Ako hodnotite dolezitost bezpecnosti a ochrany Udajov v rdmci PoSS platformy?
113 odpovedi

60

52 (46 %)

40

20 23 (20,4 %)
19 (16,8 %)

10 (8,8 %)

9 (8 %)
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Ako Casto by ste vyuzivali nasledovné sluzby? (Oznacte frekvenciu vyuzivania kazdou cielovou
skupinou)

30 B Denne M Tyzdenne [ Mesaéne [ Stvrtrocne

60
40
20
0
609’{0
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Ktord z tychto sluzieb je pre vas najviac prioritnd? ( 1 - najvyssia, 5 - najnizsia)
40 BN B2 3 4 B

30
20

10
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Aké su Vase ocakavania od online pripomienkovania navrhov technickych noriem?
113 odpovedi

@ Pristup k pripomienkam ostatnych prip...
@ Automatické sumarizovanie pripomienok
@ Prehfadny zber a vyhodnocovanie spé...
@ Dosahovanie konsenzu zainteresovan...
@ mat pristup k stvisiacim technickym n...
@ Vietky uvedené

@ Vsetky uvedené, moznost doplneniar...

@ vsetky uvedené

12 'V

MozZnosti:
*  Pristup k pripomienkam ostatnych pripomienkujucich * Dosahovanie konsenzu zainteresovanych stran

* Automatické sumarizovanie pripomienok * |né:
* Prehladny zber a vyhodnocovanie spatnej vazby
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Ako hodnotite pouzivanie nasledovnych funkcii na inych platformach?

100
B Velmizlozite M Zlozité 0 Neviem porovnat [ Jednoduché [ Velmijednoduché
75

50

25

Vyplnenie ziadosti o technicky vyklad Online pripomienkovanie dokumentov  Vyhladavanie technickych noriem podla
technickej normy klu€ovych slov
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Ako hodnotite kvalitu automatickych prekladov (napr. Google Translate) v oblasti technickych

textov?
113 odpovedi

60

47 (41,6 %)
40

28 (24,8 %)
20

19 (16,8 %)

17 (15 %)
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Average rating (3.34)

1 2 3 4 5

Ako hodnotite moznost automatického pracovného prekladu s pouzitim schvalenych terminov

obsiahnutych v terminologickej databaze UNMS SR?
113 odpovedi

40

36 (31,9 %)

34 (30,1 %)
30

20

18 (15,9 %)
16 (14,2 %)

10
9 (8 %)
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Chceli by ste byt sti¢astou pilotného testovania platformy? (Ano/Nie)
113 odpovedi

® ano
@® nie
@ Mozno
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Aké sluzby by ste uvitali pri zapojeni sa do pracovnych skupin/technickych komisii? Aké informacie by
mala obsahovat spatna vazba po podani ziadosti?

* Fbérum pre diskusiu

« Jednoduchsie DMS

« Dostupnost Uplnych textov noriem

* Pristup ku vsetkym normam.

» Jednoduchy pristup k pracovhym dokumentom a pripomienkam.

» Info o zastupeni organizacii/clenov v TK, podrobnejsi popis ¢innosti TK
« Dostupnost z mobilu

» Prehladné rozdelenie uloh, aktivit podla priorit a jednoducha navigacia naprie¢ aktualne otvorenymi normami, na
ktorych pracuju odbornici s TK.

«  Obecné by bylo dobré, aby byly normy zpfistupnény online, jako tomu je napf. v CR a v jinych statech. Systém na
Slovensku je predpotopni, velmi nakladny a uzivatelsky nevlidny.

» Vacsiu digitalizaciu procesov a posielanie upozorneni

- Vyjadrenie UNMS k zdpisom zo zasadania technickych komisii
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Aké funkcie pri recenzovani a pripomienkovani dokumentov by ste uvitali? (online komentovanie...)

» Prehladny zber a vyvhodnocovanie spatnej vazby

» Funkcionality podobné ponuke "Revizia" vo Worde...

« Forum na dosahovanie technického konsenzu pri pripomienkovani

« Moznost vidiet, jednotlivych pripomienkujicich, hodnotenie dblezitosti pripomineky, ked' traja pripomienkujuci
pripomienkuju jeden vyraz volba za spravnost rieSenia

« Moznost doplnenia resp. upravenia pripomienok po reakcii navrhovatela.

« Aby napriklad aj odborna verejnost mohla pomoéct svojimi poznatkami k niektorym otvorenym otazkam. Verejne
dostupné pripomienky k otvorenym otazkam.

« Naviazanie pripomienok na konkrétne miesto v texte. Moznost sic¢asného porovnavania slovenskej a anglickej
verzie normy.

« Najma pri vytvarani novej terminoldgie moznost dosiahnut konsenzus v rdmci zainteresovanych stran ako aj v
suvislosti s aplikaciou predmetnej technickej normy v sirsom rozsahu
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Iné pripomienky

» V ziadnom pripade neodporucam automatické preklady v oblasti technickych predpisov bez predchadzajuceho
posudenia prekladu Technickou komisiou. Aj v terminologickej databaze su rézne preklady jedného vykladu. Pre
preklad je potrebny hibsi kontext, ktory automatické prekladace este nepoznaju.

« Aby platforma fungovala aj cez mobil a mohlo sa do nej prihlasovat cez penazenku digitalnej identity.

» Vyhladanie dokumentu je zlozité v zaplave réznych poznamok z porad

« Lepsia komunikovanost medzi tvorcami, prekladatel'mi, vedenim pracovnej skupiny a pravidelnost. Rozsirenie

pracovnej skupiny na SUTNE min. na troch &lenov odbornikov v oblasti tvorby a prekladu noriem, lepsia
spolupraca s CTN.
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Vyhodnotenie najcastejSich pripomienok z dotaznika

1. Pristup k technickym normam
Problém: Clenovia technickych komisii (TK) nemaju plny pristup k normam na prestudovanie.
Staznosti:
. Normy nie je mozné odfotit, skopirovat alebo inak manipulovat s textom (napr. pri
kontrole prekladu).
. Nedostato¢na podpora pre ¢lenov TK.
. PozZiadavka na moznost zaklpenia pristupnosti na nahliadnutie bez tlace za
poplatok.
. Naroc¢ny proces doklikania sa k normam v online prostredi.
Odporucania respondentov:
. Zabezpecit dostupnost normam pre ¢lenov TK, aspon z ich odboru.
. Poskytnut legalne rieSenie pre efektivne prehliadanie a analyzu noriem.
. Prehodnotit model plateného pristupu k nahliadnutiu do noriem.

2. Automatické preklady technickych noriem
Problém: Odpor voc¢i automatickym prekladom noriem.
Staznosti:
. Automatické preklady (napr. Google Translate) nemaju dostatoénu kvalitu pre
technicku dokumentaciu.
. PozZiadavka, aby preklady vykonavali odbornici.
. Terminologicka databaza obsahuje ro6zne preklady jedného vyrazu, ¢o spbsobuje
nekonzistentnost.
Odporucania respondentov:
. Nepouzivat automatické preklady bez naslednej kontroly odbornikom.
. Implementovat Al preklad s odbornou reviziou.
. Pouzit lepSie prekladace (napr. Deepl) a Al terminologické databazy.

3. Dotaznik a jeho Struktura
Problém: Logické nedostatky v dotazniku.
Staznosti:
. Nejasné bodové hodnotenie (1-5 nebolo spravne vysvetleng).
. Niektoré otazky neobsahovali moznosti ,,nikdy“ alebo ,,nie*“.
Odporucania respondentov:
. Upravit dotaznik pre jednoznacénu interpretaciu bodového hodnotenia.
. Doplnit moznost odpovede ,,neviem®, ,nikdy“, ,,nie“ tam, kde chyba.
4. Digitalizacia a technickeé vylepSenia platformy
Problém: Nizka uZivatelska pristupnost digitalnych systémov.
Staznosti:
. Platforma by mala fungovat aj cez mobil a mala by podporovat
prihlasovanie cez digitalnu identitu.
. Vyhladanie dokumentov je komplikované v zaplave poznamok a noriem.
. Prehladnost stranok je slaba, vela ,,jalového miesta“, neefektivne
rozlozZenie informacii.
Odporucania respondentov:
. ZlepSit vyhladavanie podla ndzvu a Cisla normy.
. Optimalizovat responzivitu pre mobilné zariadenia.
. ZjednodusSit rozhranie a umoznit rychlejSiu navigaciu.
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Vyhodnotenie najcastejSich pripomienok z dotaznika

5. Spolupraca a organizacia technickych komisii
Problém: Nedostato¢na komunikacia medzi ¢lenmi TK, prekladatelmia vedenim pracovnej skupiny.
Staznosti:
. PozZiadavka na lepSiu komunikaciu a pravidelné stretnutia.
. Chyba timova préca pri spracovani prekladov.
. Nedostatok odbornikov na preklady a korektury.
Odporucania respondentov:
. RozSirit pracovnu skupinu o minimalne troch odbornikov na tvorbu a preklad noriem.
. Vytvorit mechanizmus generaénej vymeny élenov TK.
. Zaviest pravidelné stretnutia a prehladnejsiu spolupracu medzi ¢lenmi.

6. Proces pripomienkovania a recenzovania noriem
Problém: Nedostato¢né funkcionality pri online recenzovani noriem.
Staznosti:
. Nedostatocény pristup k pripomienkam inych recenzentov.
. Chybaju funkcie podobné Wordovskej "Revizii".
. PozZiadavka na moznost sledovania zmien a automatického sumarizovania pripomienok.
Odporucania respondentov:
. Zaviest interaktivne online komentovanie priamo v dokumentoch.
. Moznost naviazania pripomienok na konkrétne miesto v texte.
. Férum na dosahovanie technického konsenzu pri pripomienkovani.
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Zhrnutie pripomienok

Odporucanie respondentov Vaha (%) Vyjadrenie UNMS SR

Clenovia TK maju funkény a bezodplatny pristup k ndvrhom
technickych noriem prostrednictvom pristupu na platformach
Zabezpecit lepsi pristup ¢lenov TK k technickym normam 25% | eurépskych/medzindrodnych normalizaénych organizécii. UNMS SR
lepSie zabezpedéi informovanost ¢lenov TK o pristupe a spbsobe
vyhladavania v uvedenych platformach.

Realizaciou projektu PoSS, zakladom znalosti Al budu vSetky
terminy obsiahnuté v Terminologickej databidze UNMSSR a prijaté
STN/TNI prekladom. Pre automaticky pracovny preklad Al bude
vyuzivat Terminologicku databdzu UNMS SR, ktoré je plnena
schvalenymi terminmi spracovatelov prekladov. Al bude sledovat
rézne oblasti, v ktorych su terminy v Terminologickej databaze
rozdelené. Systém sa bude udit pribudanim novych schvalenych
terminov a na zaklade toho zlepSovat svoj automaticky preklad.
Systému bude mozné zadat vhodny preklad pre dany termin

v prislusnej oblasti, s ktorym ma do buducnosti pracovat.

Nepouzivat automatické preklady bez odbornej revizie 20%

Vylepsit digitalne rozhranie platformy - lepsSie vyhladavanie,

mobilna dostupnost 20% | Realizaciou projektu PoSS za zabezpeci zlepSenie digitalneho rozhrania.

Zlepsit organizaciu TK - viac odbornikov, efektivnejsia

o 15% | Realizaciou projektu PoSS sa zlepSi komunikacia medzi ¢lenmi TK.
komunikacia

Modernizovat proces pripomienkovania a recenzovania noriem

0 L . Y . . .
(online komentovanie, sledovanie zmien) 10% | Realizaciou projektu PoSS bude zabezpecene online pripomienkovanie.
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