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1. HISTORIA DOKUMENTU

Verzia Datum

1.1 15.01.2025
1.2 23.01.2025
1.3 29.01.2025

Bratislavska integrovana doprava a.s.
IDS BK - Moje spojenia v mobile

Juraj Orvan
Peter Valky
Pracovna pozicia  Datum Podpis
(alebo
elektronicky suhlas)
PM
Zmeny Meno

Martin Bezek

Martin Bezek

Pracovny navrh
Pracovny navrh

Névrh predlozeny na Martin Bezek

schvalenie MIRRI

1. UCEL DOKUMENTU, SKRATKY (KONVENCIE) A DEFINICIE

V stlade s VyhlaSkou 401/2023 Z.z. je dokument 1-02 Projektovy zamer ureny na rozpracovanie detailnych
inform&cii pripravy projektu, aby bolo mozné rozhodnit o pokracovani pripravy projektu, plane realizacie, alokovani

rozpoc¢tu a l'udskych zdrojov.

Dokument Projektovy zamer v zmysle vysSie uvedenej vyhlasky obsahuje manazérske zhrnutie, rozsah, ciele a
motivaciu na realizaciu projektu, zainteresované strany, alternativy, navrh meratel' nych ukazovatel ov, detailny opis
pozadovanych projektovych vystupov, detailny opis obmedzeni, predpokladov, tolerancii a navrh organizacného
zabezpec€enia projektu, detailny opis rozpo€tu projektu a jeho prinosov, nahl'ad architektiry a harmonogram

projektu so zoznamom rizik a zavislosti,

1. 1. Pouzité skratky a pojmy
SKRATKA/POJEM
BID
IDS
MA IDS BK

VOD
NKIVS
PHSR

IAD

ZD

RAD

MHD
MINDOP
HLMSR BA

GUI

POPIS
Bratislavska integrovana doprava
Integrovany dopravny systém

Mobilna aplikécia integrovaného dopravného systému
Bratislavského kraja

Verejna osobna doprava

Narodna koncepcia informatizacie verejnej spravy
Program hospodarskeho a socialneho rozvoja
Individualna automobilova doprava

Zelezniéna doprava

Regionalna autobusova doprava

Mestsk& hromadné doprava

Ministerstvo dopravy SR

Hlavné mesto Slovenskej republiky Bratislava
Grafické pouZzivatel'ské rozhranie
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ISVS Informacny systém verejnej spravy
G2B Government to business

PO Pravnicka osoba

FO Fyzicka osoba

UpPvs Ustredny portal verejnej spravy
CAPEX Kapitalové vydavky

OPEX Prevadzkové (operativne) vydavky
PEREX Osobné vydavky

ITVS Informacnych technoldgiach verejnej spravy
AS Aplika¢na sluzba

KS Koncova sluzba

PCL Predplatny cestovny listok

JCL Jednorazovy cestovny listok

1. 1. Konvencie pre typy poziadaviek (priklady)
S - stakeholderi / aktéri

C - ciele projektu

KPI - meratel'né ukazovatele projektu (KPI)

P - princip

Q - poZiadavka

R - riziko

Z - zavislost

1. DEFINOVANIE PROJEKTU

1. 1. Manazérske zhrnutie

Projekt IDS BK - Moje spojenia v mobile sa zameriava na prevadzku, rozvoj a servis mobilnej aplikacie IDS
BK s ciel'om zvysit’ pouZivatel'sky komfort, podporit digitalizaciu cestovania v Bratislavskom kraji a rozsirit
funkcionality integrovaného dopravného systému. Aplikacia umozni efektivnejSie planovanie ciest, ndkup listkov a
poskytne moderné digitalne rieSenia pre cestujucich.

Hlavnymi cielmi projektu su:

+ ZvysSenie spokojnosti pouzivatel'ov prostrednictvom modernizacie UlI/UX dizajnu a lepSej dostupnosti.

» ZvySenie poctu pouzivatel'ov aplikacie vd'aka rozsireniu moznosti digitdineho cestovania a integracie
novych spdsobov dopravy (napr. zdielana mobilita, parkovanie).

» Podpora predaja predplatnych a jednorazovych listkov (PCL a JCL) a ich manaZzment pre
zamestnavatel'ov, ¢im sa zvySi motivcia vyuZivat verejnu dopravu namiesto IAD.

Projekt je rozdeleny do troch faz:

1. Zabezpecenie prevadzky a servisu ISVS (Informaéného systému verejnej spravy) vratane mobilnych
aplikacii pre cestujucich a revizorov.

2. Postupny rozvoj aplikacie na zaklade poZiadaviek a potrieb uZivatel'ov.

3. Moznost dalSieho rozvoja systému s vyuzitim op&nych sluzieb v rozsahu 2500 hodin.

Kl'a¢ovymi funkcionalitami budu:

» Vylepsené vyhl'adavanie spojeni s podporou multimodalnej dopravy.

» Jednoduchsi a rychlejSi nakup cestovnych listkov s rozSirenou podporou platieb (Google Pay, Apple
Pay).

» Podpora pre zamestnavatel'ov pri hromadnom nakupe listkov.

+ Zvysena bezpecnost a transparentnost aplikacie.
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Tento projekt je v stlade s dihodobymi ciel'mi Bratislavskej integrovanej dopravy a prispeje k udrzatel'nej
mobilite a efektivnejSiemu cestovaniu v regiéne.

1. Motivécia a rozsah projektu

Cestujuci @@ Cestujuci @ Spravca ISVS co Tvorcovia O
VOD IAD verejnej
politiky
C4: Cl: C2: C3: Listky
Pristupnost Spokojnost Pouzivatelia

~\\r

P ) P3 D)
Pouzivatelia Transpdrentn
osf

P4: M P2: 0
Digitalizacia Bezpecnost

Ql: 7 Q2:
Integracia Vyhladavapi
e

4 Q3X: Zlava /7 Q4: 17
Elektronicky

Q5: GUIl /7 Q6: IAM /7 Q7: = Q8: [ Q9: Naklady /7
Notifikacie Udrzatelnost

Rozsah projektu:

Projekt je ohrani¢eny z technického pohl'adu mobilnou aplikaciou (verzia pre iOS a Android) pre cestujicich,
mobilnou aplikaciou pre revizorov (verzia pre Android) a ISVS, ktory eviduje Udaje, zabezpecuje biznis sluzby
a poskytuje aplika¢né sluzby mobilnym aplikaciam, vratane grafického pouZzivatel'ského rozhrania (GUI) pre
zamestnancov BID, administratorov ISVS.

Projekt je ohrani¢eny z pohl'adu obstaravania troma ¢astami. Prva ¢ast predstavuje obstaranie sluzieb
prevadzky a podpory ISVS na obdobie 48 mesiacov, vratane mobilnych aplikacii. Druha ¢ast predstavuje zoznam
poziadaviek, ktoré planuje BID objednavat formou samostatnych objednavok pocas trvania zmluvy. Tretia ¢ast
projektu z pohl'adu obstaravania ma definovany ramec 2500 hodin rozvoja ISVS, ktord mé charakter opcie.

Projekt je ohrani¢eny z pohl'adu biznis vrstvy niekol'’kymi ki'i€ovymi procesmi, ktoré podporuje ISVS. Medzi
kl'i€ové procesy patria:

+ vyhl'adavanie spojeni a planovanie trasy

+ zakUpenie jednorazového listka a predplatného cestovného listka (elektri¢enky)

+ administraéné rozhranie na spravu, manazovanie jednotlivych komponentov aplikacie
« kontrola cestovnych listkov (JCL a Elektri¢eniek)

Agendy, ktoré su adresované projektom:

A0000357: Vykonavanie dozoru nad plnenim zavazkov vo verejnom zaujme a na presadzovanie zasad Statnej
dopravnej politiky

A0000393: Zabezpecenie zakladnej dopravnej obsluznosti vzajomnym prepojenim verejnej osobnej dopravy na
dréahe s verejnou pravidelnou autobusovou dopravou

A0000394: Zabezpectovanie primeranej dopravy pocas vsetkych dni v tyzdni z dévodu verejného zaujmu

A0000444: ZabezpeCovanie miestnej verejnej dopravy
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Zivotna situacia:

Slovensky zoznam zivotnych situacii: https://metais.slovensko.sk/data-objects/codelists/2958?
orderBy=itemCode&sortDirection=ASC&pageSize=100&pageNumber=1 neobsahuje vhodnu Zivotnu situéciu, ktora
by adresovala rozsah tohto projektu. Na zaklade analyzy boli vS§ak identifikované tri Zivotné situacie hodnotené na
arovni EU prostrednictvom eGOV benchmarku: 3.1 Check information and plan a journey (involving multiple types of
public transport), 3.2 Obtain public transport tickets (standard tariff), 3.3 Appeal and claim a ticket refund

Motivaéna architektura:

V zmysle Archimate notation 3.2 je prispdsobena a zjednodu$ena motivacna architektura projektu do
nasledovnych komponentov:

* zainteresované strany

‘ Stakeholder EW @

« ciele projektu

‘ Goal ’

* principy

‘ Principle ﬂ (:—L\)

+ poziadavky

‘ Requirement ﬂ D

Okrem motivacie uvedenej v motivacnej architekture boli identifikovana viaceré prileZitosti na zlepSenie, ktoré su
nasledne adresované v katalogu poziadaviek.

Prilezitost #1: Mobilna aplikacia je dostupna na stiahnutie od roku 2018. Jej su¢asné grafické rozhranie
nepreslo zasadnou obmenou viac ako 6 rokov. Zmena GUI umozni zrealizovat zasady pristupnosti pre osoby
s réznymi zrakovymi, alebo inymi fyzickymi obmedzeniami. Stiasna pristupnost na zéklade hibkového ratingu
pristupnosti odhalila viaceré oblasti na zlepSenie a dosiahla 57% sulad.

Prilezitost #2: Pridanie d'alSich foriem dopravy hlavne v kontexte cestujlcich do Bratislavy sa javi ako
d‘alSi prirodzeny krok pre dorucenie pocitu integrovanej dopravy cestujucimi VOD. Do MA IDS BK je mozné
pridat nemotorovu dopravu - zdiel'ané bicykle, sluZzba poskytovana HLSMR BA a staticku dopravu, regulované
parkovanie, ktoré je postupne implementované na celom Uzemi Bratislavy. Okrem uvedenych novych foriem
dopravy bude obohatena sluzba planovania dopravy z bodu A do bodu B o presun peSou dopravou.

Prilezitost #3: Zavedenie G2B predaja PCL. V meste Bratislava pésobia viaceré spolo¢nosti s vel'kym po¢tom
zamestnancov. Zaroveri sa vplyvom suburbanizacie obyvatelia stahuju do okolitych obci a miest, dochadzaju
do prace viacerymi formami dopravy. Poskytnutie portalovych sluzieb predaja a manaZzovania PCL pre tychto
zamestnavatel'ov umozni zvysit motivaciu pre cestujucich IAD, zamestnancov firiem, za¢at pouZivat BID.
Zamestnavatel bude mat moznost poskytovat PCL integrujici MHD, VOD, ZD a ostatné formy dopravy ako
benefit, podobne ako sa dnes pouziva popularny benefit Multisport karty.
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Prilezitost #3: LepsSia sprava Uctov a sluzieb pri zmene Zivotnej situacie cestujuceho. Na zaklade skusenosti
z pouzivania MA IDS BK od nasadenia boli identifikované malé zlepSenia v prospech pouzivatel'a. Cestujucich
VOD, vyzivajuci MA IDS BK prechadzaju réznymi zivotnymi situaciami od Ziaka, Studenta, po dospelého
pracujuceho, seniora, zdravotne tazko postihnutej osoby. Na tieto zmeny musi reagovat profil aj tarifa
poskytovanych sluzieb. Zmena Zivotnej situacie méze nastat’ aj prestahovanim cestujuceho, alebo zmenou
zamestnania, €o prinesie potrebu zli¢enia PCL medzi pasmami, pripadne storno PCL a d'alSieho manazmentu

sluzieb a profilu.

1. 1. Zainteresované strany/Stakeholderi

Na zaklade analyzy arény v ktorej poskytuje BID svoje elektronické sluzby integrovanej dopravy prostrednictvom
MA IDS BK boli identifikované viaceri stakeholderi, ktorych poziadavky a ciele je nutné pri dizajne motivacie
projektu a hl'adania najvhodnej$ej alternativy zohl'adnit’.

Celkovo bolo identifikovanych v projekte 9 stakeholderov, ktori boli nasledne v aplikacii motiva¢nej architektiry
zoskupeni do 4 skupin:

+ cestujuci IAD
* cestujuci VOD
» spravca ISVS

+ tvorcovia verejnej politiky v oblasti dopravy

S1.

S2.

S3.

S5.

S6.

S7.

S8.

S9.

AKTER/
STAKEHOLDER

Bratislavsky
samospravny kraj

Hlavné mesto SR
Bratislava

Bratislavska
integrovana doprava
a.s.

Ministerstvo dopravy
SR

Cestujlci regionalnou
autobusovou dopravou
Cestujlci Zelezni¢nou
dopravou

Cestujuci mestskou
hromadnou dopravou
Osoby vyuZivajuce
individualnu
automobilovu dopravu

1. Ciele a principy projektu

SUBJEKT

(nazov / skratka)

BSK

HLMSR BA

BID

MINDOP
Cestujuci RAD
Cestujuci ZD
Cestujuci MHD

Osoby IAD

ROLA

(vlastnik procesu/
vlastnik dat/zakaznik/
uzivatel .... €len timu
atd’)

Objednavatel’ vykonov
regionalnej autobusovej
dopravy

Objednavatel vykonov

mestskej hromadnej
dopravy

Integrator dopravy

v Bratislavskom

kraji, spravca

a prevadzkovatel IDSK
BK

Objednavatel vykonov
zelezni¢nej dopravy
Zakaznik

Zakaznik

Zakaznik

Potencionalny zakaznik

Informacny systém

(MetalS kéd a nazov
ISVS)

Mobilna aplikacia
IDS BK - Cestujeme
jednoduchsie,
isvs_11695

Projekt si stanovil 3 ciele, ktoré su v sulade s nadradenymi strategickymi dokumentmi. Prvé dva ciele su
zamerané na zakaznikov, pouzivatel'ov MA IDS BK. V prvom rade ide o zvy$enie spokojnosti existujucich
zakaznikov, pouzivatel'ov sluzieb mobilnej aplikacie. Druhym ciel'om je samozrejme navysit pocet pouzivatelov,
¢im sa dosiahne vacsia utilizacia ISVS a jeho sluzieb. Tento ciel sleduje najma presun existujucich cestujucich
VOD z fyzického sveta vyhl'adavania a zakupenia PCL a JCL do sluzieb mobilnej aplikacie a elektronickych sluzieb

Statu.
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V tomto duchu je nastaveny aj posledny ciel’, ktorému nepriamo prispeje aj tento projekt. Ciel’ sa orientuje na
vacsi objem predaja PCL a JCL. Tento zamer sa dosiahne presunom cestujucich s IAD do VOD. Tento projekt ma
prispiet ciel'u, ktory vyplyva z Programu hospodarskeho a socialneho rozvoja Bratislavského samospravneho kraja,
ale aj viacerych subjektov verejnej spravy s kompetenciou v oblasti udrzatel'nej mobility. Ciel je vSak komplexnejsi
a pokrok v tejto oblasti je zavisly od vSetkych operatorov VOD a tvorcov politik v oblasti udrzatel'nej mobility.

ID Nazov strategického ciel'a Spbsob realizacie
strategického ciel'a
Nazov ciela

C1 Zvysit spokojnost zakaznikov Ciel' NKIVS 2021-2027 Prostrednictvom
s0 sluzbami mobilnej aplikacie C¢islo 1.2 Zvysit spokojnost implementacie zlepSeni
IDS BK a dbveru osbb a subjektov a rozvoja sluzieb mobilnej

verejnej spravy aplikacie bude stupat

s elektronickymi sluzbami spokojnost zakaznikov

c2 Zvysit pocet pouzivatel ov Ciel NKIVS 2021-2027 ¢islo  Prostrednictvom lepSich
aplikacie IDS BK 1.1 Zvysit podiel elektronickej sluzieb vyhladavania spojenia

komunikacie s verejnou a zakupenia PCL a JCL

spravou priamo v mobile, bude
viac pouzivatelov MA IDS
BK a menej cestujlcich
kupujucich PCLa JCL osobne,
ktorych manazment je
nakladnejsi ako elektronické
vybavenie sluzby kipy PCL
a JCL.

C3 Zvysit rony objem Strategicky ciel PHSR Prostrednictvom lepSich
zakupenych listkov BSK 2021-2027 ¢islo 1: sluzieb vyhl'adavania spojenia
integrovanej dopravy Posilnit” udrzatel'nost mobility a zakupenia PCL a JCL na
(jednorazovy listok, a odolnost dopravného integrovan( dopravu cestujuci
elektriCenka) systému (KPI: Néarast poctu IAD bude mat menSiu bariéru

cestujucich vo VOD) pre vyuzivanie VOD

C4 Odstranit nesulad s Ciel NKIVS 2021-2027 optimalizovanim systémov
pristupnost ou mobilnej Cislo 1.2 Zvysit spokojnost verejnej spravy tak, aby
aplikacie a doveru osdb a subjektov reSpektovali pouzivatela,

verejnej spravy jeho zdravotnu spdsobilost,

s elektronickymi sluzbami vedomosti, skisenosti, ale aj
technické vybavenie sleduje
celkové zlepSenie spokojnosti
obcanov s elektronickymi
sluzbami

1. 1. Meratel'né ukazovatele (KPI)
ID Nazov Popis Merna AS IS TOBE Sposobich  Pozn.
ukazovatela ukazovatela jednotka meratelné  Meratelné  merania
ID/Nazov (KPI) hodnoty hodnoty
ciela (aktualne)  (cielové
hodnoty)

KPI1 Zvysit Net promote Net promote index Aktudlne sa ViacakoO  Notifikdcia  Index sa
spokojnost  score score meria nemeria (pozitivne odoslana meria ako
zakaznikov rozdiel prevazuje pouZzivatel'ovi rozdiel
s0 sluzbami zakaznikov, nad aplikacie medzi %
mobilnej ktori by negativnym) poctom
aplikacie odporucili zakaznikov
IDS BK sluzbu ktori oznagili

a ktori by ju hodnotu
neodporucili. 1az5

(nespokojni)
a % poctom
zakaznikov
ktori oznadili
hodnotu
9a10.
(spokojni)
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KPI2 Zvysit Nérast PocCet os6b, Kus celkom 64 311 70 743 Udaje
pocet registrovanyctktori maju (celkovo z databazy
unikatnych  pouzivatelov platnu k 01/2025) ISVS
aktivnych rozSirenud
pouzivatel ov registraciu,

ktora
umozriuje
nakup
Elektricenky

KPI3 Zvysit Nérast Kumulativna EUR 11 931 895 EUR 125 085EUBdaje
ro¢ny objem objemov hodnota (priemer za z databazy
zakupenych predanych  predanych posledné va ISVS
listkov cestovnych listkov roky)

integrovanej listkovcez v EURza
dopravy MA IDS BK  rok
(jednorazovy

listok,

elektriCenka)

KP14 Odstranit % vysledok % 57 85 samohodnoteri&A

nesulad s nepristupnostisamohodnotenia
pristupnostou
mobilnej
aplikacie
VSeobecné principy dané NKIVS
Princip P1. Orientacia na pouZivatel'a:

« Jednoducha pristupnost sluzieb

+ Jednotny dojem a jednotné informécie,
 Personalizacia a proaktivnost,

+ Sluzby ako Zivotné situacie,

* Viacjazy€nost sluzieb a informacii,

+ Kovalita a spol'ahlivost

Princip P2. Bezpec€nost':

+ Optimalna urover bezpecnosti,
+ VEasné rieSenie bezpecnosti,
+ Dostupnost - odolnost voci vypadkom

Princip P3. Transparentnost sluzby:

 Auditovatel'nost - priebezna informacia o stave spracovania procesu a podania,
» Spéatna vazba,
+ Obc¢an ma prehl'ad o spracivani svojich Gdajov

Princip P4. Prirodzene digitalna verejna sprava:

 Prednostné vyuZivanie digitalnych sluzieb a dat pre rozhodovanie,
* Modularnost a servisne orientovana architektura pre flexibilnejSiu integraciu,
+ Prednostne aplika¢né rozhrania (,API First®).

1. 1. Specifikacia potrieb koncového pouzivatela

Specifické poziadavky zainteresovanych stran

Cestujuci VOD (S6, S7, S8):
Poziadavka Q1: kiipa PCL a JCL pre rézny formy dopravy
Poziadavka Q2: vyhl'adavanie spojeni roznych foriem dopravy z bodu A do bodu B

Poziadavka Q83: ziskanie zlavneného cestovného listka na zaklade tarify a Zivotnej situacie ob¢ana
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Cestujuci IAD (S9)

Poziadavka Q4: jednoducha kipa PCL a JCL na VOD bez potreby navstivit kamennu prevadzku dopravcov
v Bratislavskom kraji

Spravca ISVS (S3)

Poziadavka Q5: nové moderné grafické rozhranie MA IDS BK, vratane zapracovania pristupnosti mobilnej
aplikéacie v zmysle zékona ¢. 95/2019

Poziadavka Q6: rozSirenie moznosti spravy uc¢tov a profilov v administrativnom rozhrani backendu MA IDS BK

Poziadavka Q7: rozSirenie spravy notifikacii pouzivatelov MA IDS BK v administrativnom rozhrani backendu MA
IDS BK

Tvorcovia verejnej politiky v oblasti dopravy (S1, S2, S4, S5)

Poziadavka Q8: podpora zamestnavatel'ov pri vyuzivani ekologického spdsobu dopravy zamestnancov

Poziadavka Q9: znizenie nakladov na obsluhu cestujucich pri predaji PCL a JCL

1. 1. Riziké a zavislosti

Rizika

R1: zmena dodavatel'a prevadzky a rozvoja ISVS ohrozi plynulost’ poskytovanych sluzieb pouzivatelom MA IDS
BK

Mitigacia: ISVS pouziva tzv. ,open source” neplatené komponenty za ucelom d'alSieho rozvoja Aplikacie a jej
softvérovych zloziek nebude musiet vitazny uchadza¢ uzatvorit' so su¢asnym dodavatel'om sluzieb suvisiacich
s Aplikaciou licenénd zmluvu podl'a Autorského zakona.

Mitigacia: najneskér ku driu zac€atia prevadzky ISVS musi byt vitazny uchadza¢ pripraveny plnit tzv. exit plan
(d'alej len ,Exit plan), na zaklade ktorého bude méct Verejny obstaravatel v pripade predéasného ukonéenia
zmluvy, resp. po riadnom skonceni jej platnosti pokraCovat v prevadzke Aplikécie, a to bud” samostatne alebo s
inym dodavatel'om.

R2: novy dodavatel, Uspes$ny uchadzac, zmeni ISVS a vytvori vendor-lock.

Mitigacia: ak upravami ISVS vznikne dielo v zmysle Autorského zakona, Verejny obstaravatel bude pozadovat
udelenie vyhradnej licencie (suhlasu na pouzitie) tohto diela v neobmedzenom rozsahu, t. j. bez vecného alebo
uzemného obmedzenia a na dobu trvania majetkovych prav autora k dielu.

R3: dodavatel bude pozadovat plnenie zakonnych povinnosti pre ISVS ako sluzbu nad ramec opisu predmetu
zakazky a nad ramec dohodnutej ceny v zmluve

Mitigacia: Nakol'ko MA IDS BK sa povazuje za informaénu technoldgiu verejnej spravy, Verejny obstaravatel
pozaduje v ramci predmetu zakazky tiez splnenie prisluSnych zakonnych povinnosti vzt ahujucich sa na ISVS,
t. j. cena za realizaciu predmetu zakazky musi zahffiat rovnako odmenu za prace a ¢innosti spojené s plnenim
uvedenych zédkonnych povinnosti.

Zavislosti:

Z1: serverové vybavenie spravcu na ktorom je inStalovany ISVS

Z2: Udaje dopravcov na Uzemi Bratislavského kraja konzumované pre funkénost integrovaného vyhl'adavania
spojenia

Z3: platobna brana CSOB pre platbu kartou

1. 1. Stanovenie alternativ v biznisovej vrstve architektiry
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Zakladné biznis procesy ohranicujuce projekt: vyhl'adavanie spojeni a planovanie trasy, zakdpenie
jednorazového listka a predplatného cestovného listka (elektrienky), administracné rozhranie na spravu,
manazovanie jednotlivych komponentov aplikacie, kontrola cestovnych listkov (JCL a Elektrieniek) sa nemenia.
Sucasny stav, ako aj mozné alternativy prevedenia musia adresovat’ uvedené sluzby pre zaistenie verejnych sluzieb
projektu. V pripade, ak by sa realizoval projekt len v menSom rozsahu biznis procesov, alebo v men§om rozsahu
zivotnych situécii doSlo by k obmedzeniu pristupu zakaznikov k zakladnym sluzbam poskytovanym na jednom
mieste:

 zakupenie listkov by prebiehalo samostatne u jednotlivych dopravcov,

« storno listkov by prebiehalo samostatne u jednotlivych dopravcov,

+ vyhl'adavanie spojeni by prebiehalo samostatne u jednotlivych dopravcov bez prepojenia grafikonov
(integréacie) dopravcov,

pripade by bola Uplne znefunkénena sluzba odstranenim biznis procesov administratora.

1. 1. Stanovenie alternativ v aplikacnej vrstve architektiry

Z pohl'adu aplika¢nej architektiry je mozné zrealizovat’ projekt viacerymi alternativami v zavislosti od rozsahu
budovanych aplikaénych komponentov - modulov, respektive ich sluzieb.

Alternativa 0: ponechanie su¢asného stavu

Alternativa 0: predstavuje alternativu nezrealizovania projektu. Ked'ze su€astou projektu je aj zabezpecenie
sluzieb aplika¢nej podpory, ponechanie su¢asného stavu by znamenalo od konca februara (zmluva: https://
www.crz.gov.sk/zmluva/7572474/) nezabezpecenie podpory ISVS. Tento stav by viedol k nefunkénosti ISVS a to
bud’ z dévodu:

» kritického incidentu spésobujuceho nefunk&nost kritickej sluzby a nedostupnost ostatnych sluzieb, alebo ich
vyrazného obmedzenia.

 postupnej straty aktualnych verzii operaéného systému, databaz a d'alSich COTS komponentov, ¢o by viedlo
opét k nefunkénosti sluzieb ISVS

+ strata d'alSich podpornych sluzieb zalohovania, monitorovania, bezpe€nosti, ktoré by viedli k nefunkénost
udajov a pripade Uniku udajov

Alternativa 1: minimalisticka verzia projektu

Minimalisticka verzia projektu predstavuje zabezpecenie asti projektu infrastruktirnej (Cast’ A) a aplikacnej
(Cast B) podpory v rozsahu:

X

» Poskytovanie infrastruktiry pre testovacie prostredie: pre moduly ,Jadro“ a ,Vyhl'adavac®, produkéné
prostredie bude prevadzkované na Cloudovych sluzbach, ktoré pre tieto UCely zabezpeci Verejny
obstaravatel

* Monitorovanie infrastruktary

» Pravidelné zalohovanie dat na dennej baze, ukladanie zalohovanych dat na dobu aspori jeden mesiac

+ Udrzba infragtruktiry

+ InStalacia aktualizacii operaéného systému

+ InStalacia aktualizacii databazovych serverov

» Navrhy na optimalizaciu infrastruktury

* Pristup do infrastruktury (cez VPN) pre potreby importov dat

* Pristup do infrastruktury (cez VPN) pre potreby exportov dat

* Pravidelny monitoring infrastruktdry pomocou nastrojov ako SuperAdmin, Zabbix alebo iné

+ Servisna podpora modulov: ,Mobilna aplikéacia®, ,Jadro“ a ,Vyhladava¢ spojeni®, a to vratane odstranenia
vSetkych vad zistenych pocas trvania zmluvy

* Hotline podpora a preberanie incidentov

» Pomoc pri rekonfiguraciach modulov ,Jadro® a ,Vyhl'adavac*

+ Odstraniovanie skrytych vad v module ,Mobilna aplikacia“

» Pomoc pri konsolidacii dat verejnej dopravy

» Pomoc marketingu (pre reakcie na hodnotenie pouzivatel'ov, preberanie podnetov od pouzivatel'ov)

» Navrhy na optimalizaciu behu modulov

» Podpora pre spravcov administratora a servisné ukony spojené s udrzbou (pracovné dni 8hodin denne)

+ Servisné Ukony spojené s udrzbou modulov

» Zabezpecenie hotline podpory
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» Nasadzovanie aktualizacii modulov ,Vyhl'adavac¢* a ,Jadro,
Podpora bude poskytovana v nasledovnom rozsahu:

+ 24/7 - podpora 24h denne vSetky dni v tyzdni
» 8/5 - podpora od 8:00 do 16:00 v pracovnych dfioch

Podpora pre A: infrastrukturu a B: aplikaciu je dostupna v pracovnych dfioch od 8:00 do 16:00.

Pre kritické incidenty A1 bude podpora dostupna 24h denne v pracovnych dfioch aj sviatkoch

Alternativa 2: realizacia projektu v preferovanom rozsahu

Preferovany rozsah projektu z pohl'adu aplika¢nej vrstvy architektury je zabezpec€enie podpory infrastruktiry
a aplikacie uvedenej v minimalistickej verzii. Okrem toho alternativa uvazuje o realizacii d'alSieho rozvoja
aplikacnych komponentov:

Inkrement 1: Rozvoj popisaného aplikacného rieSenia a modulov MA IDS BK v sulade katalogom poZziadaviek,
a to na zaklade samostatnych objednavok Verejného obstaravatel'a po€as doby trvania zmluvy. Cena rozvojovych
prac podl'a tohto bodu, ktoru stanovi vitazny uchadzac v ponuke predlozenej vo verejnom obstaravani a bude
kone¢na bez moznosti jej Upravy pocas trvania zmluvy. Za spravne vykonanie rozvojovych prac a otestovanie
pripadnych novych funkcionalit zodpoveda dodavatel’. Upravy, pri ktorych nie je vyslovne uvedena op&na povaha si
spravca ISVS objedna v priebehu trvania zmluvy.

Inkrement 2: poskytnutie sluzieb rozvoja popisaného aplika¢ného rieSenia a modulov MA IDS BK nad ramec
Uprav uvedenych v €asti inkrement 1. v maximélnom rozsahu 2.500 hodin po€as doby trvania zmluvy. Poskytnutie
sluzieb rozvoja ma formu opcie, t. . je na rozhodnuti spravcu ISVS v akom rozsahu si sluzby objedna na zéklade
samostatnych objednavok (vo vztahu k tomuto plneniu bude mat zmluva charakter ramcovej zmluvy), pricom
sluzby mézu pozostavat z Uprav uvedenych v katalégu, ako aj z inych buducich poziadaviek spravcu ISVS na
rozvoj MA IDS BK. Rozsah rozvojovych prac podl'a tohto bodu, ktoré pre poZzadovanu Upravu stanovi dodavatel
pred kazdou objednavkou bude kone€ny bez moznosti jeho Upravy po vystaveni objednavky. Za spravne vykonanie
rozvojovych prac a otestovanie pripadnych novych funkcionalit zodpoveda dodavatel. Niektoré Upravy, maju formu
opcie, t. ). Verejny obstaravatel nie je povinny si ich objednat a je na jeho vylu¢nom rozhodnuti, ¢i si predmetné
Upravy objedna.

Alternativa 3: nahradenie MA IDS BK narodnym rieSenim

Projekt nebude realizovany, systém bude nahradeny novym ISVS budovanym Ministerstvom dopravy SR. Ide
o planovany ISVS: Narodny integrovany cestovny listok kod isvs_11817. Zamerom projektu je v sulade s plnenim
mil'nika Planu obnovy a odolnosti (Komponent 03 Udrzatel'na doprava, Reforma 2 - Reforma verejnej osobne;j
dopravy) vybudovat informacny systém k produktu elektronického narodného integrovaného cestovného listka,
ktory m& umoznit' cestovanie v ramci SR vSetkymi druhmi verejnej osobnej dopravy objednédvanymi na zéklade
zmluvy o dopravnych sluzbach vo verejnom zaujme.

Podl'a harmonogramu projektu je trvanie realizacnej fazy planované na 14 mesiacov od podpisania zmluvy
s dodavatel' om. Predpokladané nasadenie do prevadzky je od 7/2026. Vzhladom na kratke trvanie realizacnej fazy
projektu nepredpokladame, ze systém bude schopny v tomto termine okamzite nahradit sti¢asné rieSenie.

V ideélnom pripade predpokladame dorucenie SW rieSenia, ktoré si bude vyzadovat d'alSiu konfiguraciu
a nastavenie biznis procesov, testovanie a nasadenie pre jednotlivé kraje. V pripade Bratislavského kraja by si
realiz4cia tejto alternativy vyzadovala migraciu a onboarding zakaznikov a ich Udajov zo su¢asného rieSenia MA
IDS BK do nového rieSenia, vratane nastavenia zmluvnych vztahov pre rozdel ovanie prijmov z predaja listkov
medzi objednavatel'mi a poskytovatelmi dopravnych vykonov v kraji, dobudovanim integracnych véazieb na
jednotlivych dopravcov pre zaistenie fungovania biznis procesu vyhl'adavania a planovania ciest.

Uvedené aktivity si budu vyzadovat na strane spravcu MA IDS BK dostupné zdroje dodavatel'a IT sluzieb od
polovice 2026 na nejasné obdobie, ktoré bude mozné upresnit na zaklade podmienok ktoré ustanovi narodny
systém.

Na podklade identifikovaného prieniku medzi regionalnym a narodnym rieSenim boli vypracované 3
varianty spoluprace subehu oboch aplikacii - regionalnej a narodne;.
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Variant 1: Spolupraca prostrednictvom API

V tomto modeli regionalna aplikcia a ndrodnd aplikacia funguju nezavisle, ale zdiel'aju kl'ti¢ové informacie cez
Standardizované API.

+ Oblasti spoluprace cez API:

+ Zdiel'anie informacii o cestovnych listkoch (zakupenie, validacia, vyuZitie).
+ Synchronizécia cestovnych planov a tarifnych podmienok.
» Vymena udajov o dostupnosti dopravnych spojeni (realne asy, prestupy).

» Moznost overenia uz existujuceho listka zakupeného v jednej aplikécii v druhej aplikacii.
» Vyhody:

+ Zabrariuje duplicite udajov a zlepSuje informovanost pouzivatel'ov.
+ Umozriuje flexibilné cestovanie medzi regionalnymi a ndrodnymi systémami.
» Zachovéava autonémiu oboch systémov a umoziiuje postupnu integréciu.

» Nevyhody:

» Vyzaduje dohodu na jednotnych datovych Struktdrach a formate API.
+ Narocnost koordinécie pri zmene procesov na jednej alebo druhej strane.

Variant 2: Nezavisla prevadzka bez spoluprace

Kazdé aplikacia funguje samostatne bez akejkol'vek vymeny dat alebo spoluprace.

» Charakteristika:

+ Uzivatelia si musia vybrat medzi regionalnou alebo narodnou aplikciou.
+ Listky zakupené v jednej aplikacii nebudu akceptované v druhe;j.
+ Informacie o trasach a dopravnych spojoch su oddelené.

+ Vyhody:

+ Jasna zodpovednost a menej zavislosti medzi systémami.
* Rychlejsie nasadenie, ked'Ze nie je potrebna integracia.
* Nevyhody:

 Znizeny komfort pre uzivatel'ov, ktori cestuju medzi regiénmi a narodnymi trasami.
» Potencialna duplicita ndkladov na vyvoj a prevadzku dvoch samostatnych rieSeni.

Variant 3: Postupna migracia a konsolidacia do centralneho systému

Obe aplikacie funguju paralelne, ale s vyhl'adom na dlhodobu migraciu tdajov a funkcionalit do centralneho
systému.

* Moznosti migracie:

+ V prvej faze moznost importu Gdajov (napr. uz registrovanych pouzivatel'ov, zakupenych listkov).
+ V druhej faze moznost rozsirenia sluzieb centralnej aplikacie, ¢im sa regionalna aplikacia postupne
prestane vyuzivat.

* Moznost ponuknut uzivatelom jednoduchu cestu na prechod medzi aplikéciami.
« Vyhody:

« Zabezpecuje kontinuitu sluzieb pre pouZzivatel ov.

+ Z dlhodobého hl'adiska eliminuje potrebu financovat dva paralelné systémy.
» Umoznuje zber a analyzu dat na narodnej trovni.
« Nevyhody:

+ Vyzaduje dokladny plan migracie a doéveru pouzivatelov.
» Pocas prechodného obdobia méze byt potrebné zdvojovanie niektorych sluzieb.

Ktory variant bude spravny, bude zavisiet od budiceho vyvoja narodnej aplikacie a spatnej vazby od uZivatel'ov.

Doélezité bude tiez zabezpedit, aby sa vyber variantu robil s ohl'adom na realne potreby ob&anov a poskytovanie
efektivnych sluzieb v oblasti dopravy.
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V pripade, Ze regionalna a narodna aplikacia budu spolupracovat cez API (Variant 1), existuje viacero spésobov,
ako moze tato integracia zlepsit komfort pouzivatel'ov. Tu su konkrétne use cases, ktoré ukazuju, ako APl méze
prispiet k lepSiemu zazitku pri cestovani:

Preferovana varianta spoluprace na podklade APl by mohla fungovat v nasledovnych
pripadoch pouzitia.
Vzajomné uznavanie listkov medzi regionalnou a narodnou aplikaciou

Popis:
Pouzivatel si zakupi listok v jednej aplikacii, ale bude ho méct pouZit aj v druhej aplikacii v ramci svojej cesty.

Mechanizmus API:

+ APl umozni overenie platnosti listka medzi aplikaciami.
+ Ak si cestujuci kupi listok v regionalnej aplikacii, APl umozni narodnej aplikacii overit jeho platnost a naopak.

Prinos pre pouzivatel'a:

+ Cestujuci nemusi riesit, v ktorej aplikacii si listok zakupil.
+ ZvySena flexibilita pri vyuzivani roznych druhov dopravy.

Synchronizacia cestovnych udajov a planovanie ciest

Popis:
Pouzivatel mdze naplanovat cestu cez jednu aplikaciu (regionalnu alebo narodnu), ale vidi aj moznosti prestupov,
ktoré pokryvaju druhu aplikaciu.

Mechanizmus API:

» APl umozni regionélnej aplikacii ziskavat Udaje o dial’kovych spojoch z narodnej aplikacie.
» Naopak, narodna aplikacia si mbze vyZziadat udaje o regionalnych spojoch.

Prinos pre pouzivatel'a:

* Lepsia koordinacia medzi regionalnou a narodnou dopravou.
» Pouzivatel nemusi manualne vyhladavat spojenia v réznych aplikaciach.

Integrovana historia cestovania a notifikacie

Popis:
Pouzivatel moze v jednej aplikacii vidiet histériu svojich ciest bez ohl'adu na to, cez ktort aplikaciu si listok kupil.

Mechanizmus API:

* APl umozni synchronizaciu histérie listkov medzi aplikaciami.
» APl umozni posielanie notifikacii 0 zmene trasy alebo meskani aj z druhej aplikacie.

Prinos pre pouzivatela:

+ V jednej aplik&cii vidi vSetky svoje listky a histériu ciest.
+ Dostava aktualne informacie o meSkaniach alebo zmenéch v oboch systémoch.

Personalizované odporuéania na zaklade vyuzitia dopravy

Popis:
Pouzivatel'ovi sa m6zu zobrazovat odportc¢ania na cestovné listky alebo zl'avy podl'a jeho obvyklych tras a
pouzivania verejnej dopravy.

Mechanizmus API:
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» API poskytne narodnej aplikacii informacie o cestovani pouzivatel'a v regionalnom systéme (samozrejme pri
zachovani GDPR a ochrany udajov).
» Na zaklade toho méze aplikacia odporucit vhodné listky alebo alternativne spoje.

Prinos pre pouzivatela:

+ Zl'avy a personalizované ponuky na zéklade reélnych cestovnych vzorcov.
+ Odporuc¢ania na rychlejSie alebo lacnejSie trasy.

Jednotna registracia a prihlasenie

Popis:
Pouzivatel sa moze zaregistrovat a prihlasit v jednej aplikacii a nasledne pouzivat aj druhu aplikaciu bez nutnosti
vytvarat novy Ucet.

Mechanizmus API:

» API zabezpeci synchronizaciu U¢tov medzi aplikaciami (napr. prostrednictvom jednotného Identity
Management systému).

* Prihlasovanie cez jednotny G¢et pomocou OpenID Connect alebo OAuth 2.0.
Prinos pre pouzivatel'a:

» Nemusi sa registrovat v dvoch réznych aplikaciach.
+ Pohodiné pouzivanie bez nutnosti zadavat udaje dvakrat.

Integrovana validacia listkov

Popis:
PouZivatel mbéze vyuzivat validéciu listkov v jednej aplikacii aj na listky zakupené v druhej aplik&cii.

Mechanizmus API:

+ APl umozni overenie QR kédov medzi systémami.
» APl umozni validaciu listkov jedného listka v réznych aplikaciach

Prinos pre pouzivatela:

* Menej manualnych ukonov pri validacii.
» Rychlejsia a efektivnejsia kontrola listkov.

Integrovana podpora a reklamacie

Popis:
PouZivatel méze podat reklamaciu alebo ziadost o refundaciu bez ohl'adu na to, v ktorej aplik&cii si listok zakupil.

Mechanizmus API:

+ API zabezpedi, Ze regionalna aplikécia vie odoslat Ziadost o refundéciu za narodny listok a naopak.
+ Automatizované procesy pri rieSeni problémov.

Prinos pre pouzivatel'a:

+ Menej administrativy pri reklaméciach a refundaciach.
+ Jednotny pristup k zékaznickej podpore.
. 1. Stanovenie alternativ v technologickej vrstve architektiry

Sucasny stav, ako aj mozné alternativy prevedenia musia byt zrealizované na infrastruktire minimalne
suc¢asného rozsahu pre zaistenie verejnych sluzieb. V pripade, ak by sa realizoval projekt len v mensom rozsahu
infrastruktury, doSlo by k obmedzeniu pristupu zakaznikov k zakladnym sluzbam. St€asna infrastruktdra pre
testovacie a produkéné prostredie je zabezpecena spravcom ISVS: BID a.s. Vzhl'adom na to, Ze projekt neplanuje
vynaloZit finan¢éné prostriedky na nakup infrastruktiry, technologicka architektura nie je predmetom posudzovania
alternativ.
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1. 1. Multikriteridlna analyza

V projekte boli identifikované 4 alternativy, (0 az 3), ktoré boli analyzované na zaklade splnenia, respektive
nesplnenia niektorych z kritérii. Kritéria boli zostavené z elementov motivacnej architektury: ciel'ov, principov
a poziadaviek. Celkovo bolo pouzitych 16 kritérii, pri¢om Ziadne nebolo aplikované ako KO kritérium, ktorého
nesplnenie by vyradilo alternativu z moznych spbésobov realizacie projektu.

Na zaklade nasledovnych vysledkov posudenia alternativ je preferovany variant, ktory bude
realizovany, vyjadreny alternativou 2.

Zoznam kritérii Alternativa Spdsob Alternativa 1 Spdsob
0 dosiahnutia dosiahnutia
C1: Zvysit spokojnost  nie Pokra¢ovanie bez nie Zmluva len na
zakaznikov so sluzbami novej zmluvy zvysi prevadzku a servis
mobilnej aplikacie IDS nespokojnost bez neumozni narast
d'alSieho rozvoja MA spokojnosti, bez
IDS BK dodato¢ného rozvoja
C2: Zvysit pocet nie Pokra¢ovanie bez novej nie Zmluva len na
pouzivatel'ov aplikacie zmluvy méze spdsobit prevadzku a servis
IDS BK odchod z MA IDS BK neumozni narast
pouzivatel'ov, bez
dodato¢ného rozvoja
C3: Zvysit ro¢ny objem nie V pripade odchodu nie Zmluva len na
zakupenych listkov z MA IDS BK sa kupa prevadzku a servis
integrovanej dopravy PCL a JCL presunie do neumozni narast
(jednorazovy listok, fyzického sveta predaja, bez
elektrienka) dodatoéného rozvoja
C4: Odstranit nesulad s nie Samohodnotenie nie Zmluva len na
pristupnostou mobilnej sUcasnej aplikacie prevadzku a servis
aplikacie identifikovalo viaceré neumozni odstranenie
nedostatky nedostatkov
Princip P1. Orientacia  nie Bez dodato¢ného nie Zmluva len na
na pouzivatela rozvoja MA IDS BK prevadzku a servis
nebude mozné zjednat neumozni splnenie
napravu a splnit princip principu, bez
dodato¢ného rozvoja
Princip P2. Bezpe€nost nie Bez dodato¢ného ano Zmluva len na
rozvoja MA IDS BK prevadzku a servis
nebude mozné zjednat zabezpecuje zakladné
napravu a splnit princip principy bezpe¢nosti
Princip P3. nie Bez dodato¢ného nie Zmluva len na
Transparentnost sluzby rozvoja MA IDS BK prevadzku a servis
nebude mozné zjednat neumozni spinenie
napravu a splnit’ princip principu, bez
dodato¢ného rozvoja
Princip P4. Prirodzene  &no Sucasné rieSenie ano Sucasné rieSenie
digitalna verejna sprava adresuje pozadovany adresuje pozadovany
princip princip
Q1: kupa PCL a JCL ano Sucasné rieSenie ano Sucasné rieSenie
pre rozny formy dopravy adresuje pozadovanu adresuje pozadovany
poziadavku princip
Q2: vyhladavanie ano Sucasné rieSenie ano Sucasné rieSenie
spojeni réznych foriem adresuje pozadovanu adresuje pozadovany
dopravy z bodu A do poziadavku princip
bodu B
Qg: ziskanie ano Sucgasné riesenie ano Sucasné rieSenie

zl'avneného cestovného
listka na zaklade tarify
a Zivotnej situacie
obc¢ana

adresuje pozadovanu
poziadavku

adresuje pozadovany
princip
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Q4: jednoducha

kupa PCL a JCL na
VOD bez potreby
navstivit kamennu
prevadzku dopravcov
v Bratislavskom kraji

Q5: nové moderné
grafické rozhranie
MA IDS BK, vratane
zapracovania
pristupnosti mobilnej
aplikécie v zmysle
zékona €. 95/2019

Q6: rozsirenie moznost
spravy Uctov a profilov
v administrativnom
rozhrani backendu MA
IDS BK

Q7: rozSirenie

spravy notifikacif
pouzivatelov MA IDS
BK v administrativnom
rozhrani backendu MA
IDS BK

Q8: podpora
zamestnavatel'ov pri
vyuZzivani ekologického
spbsobu dopravy
zamestnancov

Q9: znizenie nakladov
na obsluhu cestujucich
pri predaji PCL a JCL

Zoznam kritérii

C1: Zvysit spokojnost
zakaznikov so sluzbam
mobilnej aplikacie IDS
BK

C2: Zvysit pocet
pouzivatel'ov aplikacie
IDS BK

C3: Zvysit rony objem
zakupenych listkov
integrovanej dopravy
(jednorazovy listok,
elektrienka)

ano

nie

i ni

e

nie

nie

ano

Alternativa
2
ano
i

ano

ano

C4: Odstranit nestlad s ano

pristupnostou mobilnej
aplikacie

Princip P1. Orientacia
na pouziva

ano

Princip P2. Bezpe€nost ano

Sucasné rieSenie
adresuje pozadovanu
poziadavku

Sucasné rieSenie bez
dodato¢ného rozvoja
neumozriuje spinenie
poziadavky

Sucasné riesenie bez
dodato¢ného rozvoja
neumozniuje splnenie
poziadavky

Sucasné rieSenie bez
dodato&ného rozvoja
neumozriuje spinenie
poziadavky

Sucasné rieSenie bez
dodato¢ného rozvoja
neumozriuje spinenie
poziadavky

Sucasné rieSenie
adresuje pozadovany
funkénost’

Spbésob
dosiahnutia

Zmena Ul/UX umozni
narast spokojnosti

G2B sluzby podpora
vacsi zaujem o novych
pouzivatelov MA IDS
BK

Nové formy dopravy

v MA IDS BK podpora
kipu z mobilu a nie
fyzicky

Vel'ka Cast katalogu
poZziadaviek projektu
rozvoja je zamerana
na odstranenie
nedostatkov s
pristunpnostou

Katalég poziadaviek
adresuje Zivotné
situécie cestujuceho

SLA zmluva zaisti
bezpecénost

ano

nie

nie

nie

nie

ano

Alternativa 3

nie

ano

ano

ano

nie

nie

Sucasné rieSenie
adresuje pozadovany
princip

Zmluva len na
prevadzku a servis
neumozni spinenie
poziadavky, bez
dodato¢ného rozvoja

Zmluva len na
prevadzku a servis
neumozni splnenie
poziadavky, bez
dodato¢ného rozvoja

Zmluva len na
prevadzku a servis
neumozni spinenie
poziadavky, bez
dodato¢ného rozvoja

Zmluva len na
prevadzku a servis
neumozni spinenie
poziadavky, bez
dodato¢ného rozvoja
Sucasné riesenie
adresuje pozadovany
funkénost

Spbsob
dosiahnutia

Spokojnost poklesne
kedZe bude obdobie
kedy nebude dostupna
centrélna aplikacia

a nebude podporovana
MA IDS BK

Pocet pouzivatelov
v dlhodobom horizonte
narastie

Narast objemu
PCL a JCL narastie
v dlhodobom horizonte

Predpokladame ze
planovana aplikécia
bude napinat
poziadavky pristupnosti

PD projektu neobsahuje
uvedene principy

v motivaénej
architektire projektu
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Princip P3.
Transparentnost sluzby

Princip P4. Prirodzene
digitalna verejna sprava

Q1: kapa PCL a JCL
pre rézny formy dopravy

Q2: vyhl'adavanie
spojeni réznych foriem
dopravy z bodu A do
bodu B

Q8: ziskanie
zl'avneného cestovného
listka na zaklade tarify
a zivotnej situacie
obc&ana

Q4: jednoduchéa

kupa PCL a JCL na
VOD bez potreby
navstivit kamennu
prevadzku dopravcov
v Bratislavskom kraji

Q5: nové moderné
grafické rozhranie
MA IDS BK, vratane
zapracovania
pristupnosti mobilnej
aplikécie v zmysle
zakona ¢. 95/2019

Q6: rozsirenie moznosti
spravy Uctov a profilov
v administrativnom
rozhrani backendu MA
IDS BK

Q7: rozSirenie

spravy notifikacii
pouzivatelov MA IDS
BK v administrativnom
rozhrani backendu MA
IDS BK

Q8: podpora
zamestnavatel'ov pri
vyuzivani ekologického
spbsobu dopravy
zamestnancov

Q9: znizenie nakladov

na obsluhu cestujucich
pri predaji PCL a JCL

nie

ano

ano

ano

ano

ano

ano

ano

ano

ano

ano

Katalég poziadaviek
neobsahuje plnenie
principov

Katalég poziadaviek
neobsahuje plnenie
principov (napr. API)

Katalég poziadaviek
adresuje rozsirenie
novych foriem dopravy
hlavne v BA

Sac¢asna sluzba MA IDS
BK obsahuje tuto sluzbu

Katalég poziadaviek
adresuje zmeny zivotnej
situacie cestujiceho

a reaguje na zmenu inou
tarifou

Sucasna sluzba MA IDS
BK obsahuje tuto sluzbu

Katalog poziadaviek
adresuje poziadavku

Katal6g poziadaviek
adresuje rozsirenie
spravy profilu

Katalég poziadaviek
adresuje rozsirenie
spravy notifikacii

Katalog poziadaviek
adresuje rozsirenie
sluzieb o G2B portél

Sucasné rieSenie
adresuje pozadovany
funkénost

nie

nie

ano

ano

ano

ano

ano

nie

nie

nie

ano

Projektova
dokumentécia projektu
NADA obsahovala
funkénost, ktora doruci
pozadovany efekt.

Projektova
dokumentécia projektu
NADA obsahovala
funkénost, ktora doruci
pozadovany efekt.

Projektova
dokumentécia projektu
NADA obsahovala
funkénost, ktora doruci
pozadovany efekt.

Projektova
dokumentécia projektu
NADA obsahovala
funkénost, ktora doruci
pozadovany efekt.

Projektova
dokumentécia projektu
NADA obsahovala
funkénost

Projektova
dokumentécia projektu
NADA neobsahovala
uvedenu funkénost

Projektova
dokumentécia projektu
NADA neobsahovala
uvedenu funkénost

Projektova
dokumentécia projektu
NADA neobsahovala
uvedenu funkénost

Projektova
dokumentécia projektu
NADA obsahovala
funkénost, ktora doruci
pozadovany efekt.

Na zaklade multikriterialnej analyzy boli splnené kritéria alternativami v nasledovnom poradi:

+ Alternativa 0: 6 splnenych kritérii
+ Alternativa 1: 7 splnenych kritérii
+ Alternativa 2: 16 splnenych kritérii
+ Alternativa 3: 9 splnenych kritérii
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1. POZADOVANE VYSTUPY (PRODUKT PROJEKTU)

Zabezpecenie sluzieb prevadzky a servisu ISVS. Predmetom verejného obstaravania a zaroven aj projektovej
dokumentacie je zabezpecenie sluzieb potrebnych pre zaistenie dostupnosti ISVS pre jednotlivych pouzivatel ov.
Sluzby prevadzky a servisu ISVS nepovazujeme za kapitalové vydavky, ktoré by sa pogitali do limitu pre uréenie
vel'kosti projektu v zmysle vyhlasky €. 401/2023 priloha €islo 2. Vnimame ich vSak ako vydavky, ktoré je nutné
zhodnotit' v projekte z pohl'adu celkovych nakladov vlastnika na systém.

Inkrement 1: Implementécia nevyhnutnych zmien ISVS
Pozostava z 208 funk&nych poziadaviek, ktoré je mozné zhrnut’ do nasledovnych funkénych vystupov:

» Ul/UX uprava
Profil

Platby
Galéria
Kontrola
Notifikacie

Inkrement 2: Implementécia op&nych zmien, na poziadanie

Pozostava z 11 pracovnych balikov, ktoré planuje spravca ISVS objednavat samostatne. Jednotlivé baliky bude
mozné objednat formou opcie v zmysle planovanej Zmluvy na prevadzku, servis a rozvoj aplikacného rieSenia a
modulov Mobilnej aplikacie IDS BK - Cestujeme jednoduchsie.

Okrem uvedenych balikov 2 inkrement obsahuje aj ramcovy pocet 2500 ¢lovekohodin rozvoja aplikacie, ktoré
slizia zatial na blizsie neur€eny rozsah zmien. Zmeny budu riadené na zaklade ITIL procesu, teda Standardnym
zberom poziadaviek a vyhodnocovanim ich dopadu na ciele organizacie a dostupnost systému.

1. NAHLAD ARCHITEKTURY
1. 1. Prehl'ad e-Government komponentov

Projektova dokumentacia neobsahuje vystup 1-03 Pristup k projektu v zmysle vyhlasky ¢. 401/2023 prilohy &islo
2, ked'Ze nejde o projekt s CAPEX vydavkami nad 1 mil EUR. Z uvedeného dévodu je opis sti¢asnej a budlcej
vrstvy architektdry zhrnuty v tejto kapitole projektového zameru.

Koncové sluzby
Business =
Process
Aplikacné sluzby
Application =
Process
Informacné systémy verejnej spravy

g1
Application
Component

Sucasny stav aplikaénych komponentov dotknutych projektom:

Agendovy systém (backend): Bratislavska integrovana doprava BK

Jadro, centralny komponent (su¢ast backendu) s prisluSnymi rozhraniami pre komunikaciu s inymi komponentmi/
modulmi a systémami a Vyhl'adavac. Vyhl'adavac: je vypoc¢tovy modul (sucast backendu), ktory poskytuje
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vyhl'adavanie tras vo verejnej doprave, komunikuje s jadrom, ktoré predstavuje primarny zdroj dat. Modul
vyhl'adava¢ zabezpecuje: rozhranie pre vyhl'adavanie spojeni podl'a vstupnych parametrov a pripravu datového
modulu pre rychle pouzivanie vyhladavaca v aplikacii a komunikaciu s jadrom.

Systém a dana agenda je prezentovany webovym sidlom www.idsbk.sk

Mobilna aplikacia

Jedna sa o nativnu mobilnu aplikaciu dostupnu pre platformy Android a iOS v slovenskom, anglickom
a nemeckom jazyku. UZivatel (kone€ny zakaznik) pouziva len modul mobilng aplikacia

vyhl'adavanie spojeni s detailnym popisom trasy s moznost ou zobrazenia na mape

prehlad” cestovnych poriadkov liniek zaradenych do IDS BK

prehl'ad aktualnych odchodov spojov zo zastavok

moznost vyuzitia kontaktného formulara

moznost sledovat informacie o mimoriadnostiach v doprave

pristup k mapam a schémam tarifnych zén a liniek

zakupenie jednotného cestovného listka (d'alej len JCL) bud’ priamo z ponuky listkov, alebo cez vyhl'adavac

spojeni

+ zakupenie JCL s odlozenou platnostou s moznostou storna v stanovenom ¢ase, pripadne skorsej aktivacie
takéhoto listka

+ dobijanie kreditu do elektronickej penazenky

* manazovanie profilu uzivatel'a

+ zakupenie predplatného cestovného listka (Elektrienky) s moznostou storna

Webové administraéné rozhranie na spravu, manazovanie jednotlivych komponentov aplikacie:

Systém vyzaduje prihlasenie prostrednictvom prihlasovacieho mena a hesla, po prihlaseni slizi opravnenym
osobam (podl'a nastavenych pravomoci - uzivatel'skych roli) na:

+ administraciu uzivatel'skych uctov, pri ktorych je umoznené

 zobrazenie zakladnych informacii o uzivatel'ovi (id uzivatel'a, meno, priezvisko, registracny email, profilova
fotografia (v pripade, uzivatel'a s rozSirenou registraciou), ¢islo preukazu ISIC (ak je preukaz registrovany),
info &i ide o Udet vytvoreny v aplikacii IDS BK, alebo v module CSOB)

+ administraciu Ziadosti o rozSirenu registraciu:

+ administraciu Ziadosti o storno elektri¢enky:

+ administraciu kalendérov a sviatkov, kde su uvedené obmedzenia premavky na jednotlivych linkach
a zoznam sviatkov pre aktualny rok

+ zobrazenie detailnych prehl'adov predanych listkov v stanovenom obdobi, ide o ,,zivy prehlad™ aktualne
zakupenych listkov

+ evidencia ziadosti 0 vymazanie UCtu, v prehl'ade sa zaznamenavaju ziadosti od uZzivatel'ov, pri ktorych
neddjde k automatickému spracovaniu ziadosti,

+ vytvaranie a editovanie podkladov pre spravne fungovanie vyhl'adavac¢a spojeni v aplikacii,

* vytvaranie a editovanie podkladov pre spravne fungovanie predaja cestovnych listkov v aplikacii,

 import dat od dopravcov, ktory slizi na nahravanie novych cestovnych poriadkov od dopravcov zapojenych

do IDS BK

generovanie reportov podl'a zvolenych parametrov a obdobia

zobrazenie jednoduchych grafickych prehl'adov podl'a zvolenych parametrov a obdobia

vytvaranie informacnych sprav, ktoré su publikované v aplikacii

zber sprav od uzivatel'ov aplikacie

Revizorska citacka

Ide o aplikaciu dostupnu na zariadeniach s operac¢nym systémom Android, ktora umozriuje opravnenym osobam
kontrolu QR kodov cestovnych listkov (JCL a Elektri¢eniek) vygenerovanych v aplikacii IDS BK. Sprava uctov
pouzivatel'ov revizorskej aplikacie je zabezpe€ena v administratorskom prostredi

Buduci stav aplikaénych komponentov dotknutych projektom

Predmetom projektu nie je budovanie nového ISVS, KS, AS. Predmetom projektu je v8ak ich rozvoj a zmena.
Z tohto dévodu boli aj v zaujme zosuladenia evidencie v eGov komponentov v Centralnom metainformaénom
systéme doplnené viaceré komponenty. Dve koncové sluzby, dve aplikaéné sluzby, jedna pre ucely koncovych
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sluzieb a jedna pre externu integraciu. Okrem toho bola doplnena evidencia ISVS, ktory ma 2 moduly: MA IDS BK
a mobilna aplikécia pre revizorov.

Cestujaci VOD £

|

Komunikacny kanal -O
mobil O web -0
Aktivacia mobilnej O Zakupenie predplatného O Vyhladanie O
aplikacie Integrovaného cestovného listka spojenia v
dopravného systému integrovanej dopravy mobilnej aplikacii
Bratislavského kraja T
Aplikatnd sluzba O Viyhladavanie spojeniv O Aplikagné rozhranie pre O
mo!’""_el ﬂP“kaC]e kts)ra Integrovanom dopravnom komunikovanie sluZieb a
realizuje koncové sluzby systéme v Bratislavskom udajov tretich stran
mobilnej aplikacie kraji
Integrovany dopkavny systém BK =]

Mobilnd aplikacia pre &
revizorov Mobilna aplikdcia IDS ]
BK - Cestujeme
jednoduchsie

Admin web =]
manazment

1. Prehl'ad koncovych sluzieb - buduci stav:

Mobilna aplikacia poskytuje dve kl't¢ové koncove sluzby, ktoré nie su vykonom verejnej moci v zmysle zadkona €.
305/2013 o eGovernmente.

Koncova sluzba Vyhl'adanie spojenia v mobilnej aplikacii je informacna sluzba, ktord pouZzivatel vyuzivana na
vyhl'adanie spojenia, pri€om musi zadat bod A a bod B pre jej fungovanie. Okrem toho ma v tejto sluzbe pristup
k zoznamom spojeni, zastavok a planuje sa rozSirenie o d'alSie formy dopravy: staticka (parkovanie) a doprava
zdielanych mestskych bicyklov.

Koncova sluzba Zakupenie predplatného cestovného listka integrovanej dopravy je existujuca sluzba, ktora ma
charakter transakénej sluzby, ktorej inicidciu spusta pouZzivatel a na konci transakcie ziska PCL a JCL. Sluzba je
kompletne automatizovana, pri¢om mdze obsahovat vstupné podmienky pre jej Uplnu automatizaciu.

Buduci stav okrem zlepSenia sluzieb sa prejavi v pripade koncovych sluzieb najmé novym Ul a odstranenim
nesuladu s pristupnostou.

Kéd KS Nazov KS Pouzivatel KS (G2C/  Zivotna situacia Uroveti elektronizacie
G2B/G2G/G2A) 3 KS
(z MetalS) (+ kod z MetalS)
ks_381116 Aktivacia mobilnej G2C N 4

aplikacie Integrovaného
dopravného systému
Bratislavského kraja
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ks_380951 Zakupenie predplatného G2C N/A 4
cestovného listka
integrovanej dopravy

ks_380950 Vyhl'adanie spojeniav ~ G2C N/A 4
mobilnej aplikacii

Predmetom projektu nie je vybudovanie nového ISVS. Upravuje sa vSak matka ISVS Integrovany dopravny
systém BK a jeho moduly: Mobilna aplikacia IDS BK - Cestujeme jednoduchsie a Mobilna aplikacia pre revizorov.
Zmeny nastavaju vo vSetkych troch ISVS vplyvom realizacie kataldgu poziadaviek - inkrement 1 a inkrement 2.

Koéd ISVS(z Nazov ISVS Modul ISVS Stav IS VS Typ IS VS Kéd nadradeného
MetalS) Lo ISVS
(zaskrtnite ak
ISVS je modulom) (v pripade
zaSkrtnutého
checkboxu pre
modul ISVS)
isvs_11695 Mobilna aplikacia  # Prevadzkovanya  Prezentacny ISVS - isvs_14871
IDS BK - Cestujeme planujem rozvijat - mobilna aplikacia
jednoduchsie Informacny systém
funguije. Planuje sa
jeho rozvoj.
isvs_14871 Integrovany # Prevadzkovanya  Agendovy systém
dopravny systém planujem rozvijat -
BK Informacny systém
funguije. Planuje sa
jeho rozvoj.
isvs_14872 Mobilna aplikacia  # Prevadzkovanya  Prezentacény ISVS - isvs_14871
pre revizorov planujem rozvijat - mobilna aplikacia

Informaény systém
funguije. Planuje sa
jeho rozvoj.

1. 1. Prehl'ad budovanych aplika¢nych sluzieb - buduci stav:

Sucastou projektu je zaevidovanie koncovych sluzieb do Centralneho metainformacéného systému, ktoré
potrebuju pre evidenciu zavedenu aj aplikacnu sluzbu.

Kéd AS Nazov AS ISVS/modul ISVS Aplika¢na sluzba realizuje KS
(z MetalS) (kéd z MetalS) (kéd KS z MetalS)
as_63694 Aplika¢na sluzba mobilnej isvs_11695 ks_380951, ks_380950

aplikacie ktora realizuje
koncové sluzby mobilnej
aplikacie

1. 1. Prehrad integracii ISVS na spolo¢né IsvsM aisvs inych OVM alebo IS tretich stran

ISVS v stigasnosti nevyuziva ani neplanuje pouZivat spolo&né moduly UPVS, alebo centralne komponenty.
Predmetom projektu nie st nové integracné vazby zabezpedice konzumovanie alebo poskytovanie Udajov,
pripadne volanie aplikaénych sluzieb inych OVM.

Kaéd ISVS Nazov ISVS Kéd integrovaného ISVS Nazov integrovaného ISVS
(z MetalS) (z MetalS)
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N/A Predmetom projektu nie N/A N/A
je vyuZzivanie spoloénych
modulov

1. 1. Aplikacné sluzby na integraciu

Aplika¢na sluzba na externu integraciu zabezpec€uje komunikaciu medzi agendovym systémom (backend MA
IDS BK) Integrovany dopravny systém. Primarne zabezpeduje vymenu Gdajov a sluzieb medzi CSOB Bankou
ohl'adom platieb, vymenu Gdajov s Bratislava tourist boardom, vymenu udajov o ISIC kartach a vymenu Gdajov s
clearingovym centrom, ktoré zic¢tovava platby za PCL a JCL.

AS Realizuje Poskytujuca  Integracia cez Integracias IS SaaS Integracia
i i ISVS alebo CAMP tretich stran na AS
(Kod Nazov AS ] Konzumuijtica poskytovatela
MetalS) (kod
MetalS) (kod
MetalS)
as_66634 Aplikacné isvs_14871 Poskytovana a Nie Ano Nie Tretie strany
rozhranie pre Konzumujuca nie su
komunikovanie evidované v
sluzieb a MetalS
Gdajov tretich
stran

1.

Predmetom projektu nie su ISVS, ktoré poskytuju vykon verejnej moci - teda rozhodovanie v pravach
a povinnostiach individualnych PO a FO. Na zaklade tohto predpokladu nie st implementované povinnosti
vyplyvajlce zo zadkona ¢. 305/2013 o eGovernmente a teda nie st implementované ani povinnosti a sluzby
spoloénych modulov, vratane spoloéného modulu datovej integracie (IS CSRU).

ID OE Nazov (poskytovaného) Kaéd ISVS poskytujuceho OE  Nazov ISVS poskytujiuceho
objektu evidencie OE
nerelevantné
1. i
1. 1. Konzumovanie Udajov z IS CSRU

Predmetom projektu nie st ISVS a ich sluzby, ktoré poskytuji vykon verejnej moci - teda rozhodovanie v pravach
a povinnostiach individualnych PO a FO. Na zaklade tohto predpokladu nie st implementované povinnosti
vyplyvajlce zo zadkona ¢. 305/2013 o eGovernmente a teda nie si implementované ani povinnosti a sluzby
spoloénych modulov, vratane spoloéného modulu datovej integracie (IS CSRU).

Kupa predplatného cestovného listka, ako aj vyhl'adanie spojenia, ktoré su predmetom projektu nie su
povaZované za sluzby zabezpecujlce vykon verejnej moci.

ID OE Kéd a nazov ISVS Kéd zdrojového ISVS

i i konzumujuceho OE z IS v MetalS
Nazov (konzumovaného) CSRU

objektu evidencie

nerelevantné

1. 1. Prehl'ad planovaného vyuzivania infrastruktdrnych sluzieb (cloudovych sluzieb) - buduci stav:

Projekt ma vplyv na existujuci ISVS, ktory je aktualne prevadzkovany na infrastruktdre BID a.s. Rozsah projektu
si nevyzaduje navySenie kapacity infrastruktirnych sluzieb a bude d'alej prevadzkovany na existujucom HW
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vybaveni. MA IDS BK je prevadzkovana na mobilnych zariadeniach zékaznikov, revizorska ¢itacka podobne.
Potrebu infrastrukturnych sluzieb ma len backend MA IDS BK.

Néazov infrastruktirnej sluzby ~ Kéd vyuzivajuceho ISVS Nazov vyuzivajuceho ISVS
Kod infrastruktarnej sluzby (z MetalS)
(z MetalS)

nerelevantné

1. LEGISLATIVA

Realizacia projektu si nevyzaduje zmenu legislativy a bude sa riadit podl'a aktualne platnych predpisov
vzt'ahujucich sa na prevadzku a rozvoj ITVS.

 zakon €. 69/2018 Z. z. o kybernetickej bezpecnosti a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorsSich predpisov;

+ zakon &. 95/2019 Z. z. o informacénych technolégiach vo verejnej sprave a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorSich predpisov;

« vyhlagka Uradu podpredsedu viady Slovenskej republiky pre investicie a informatizaciu &. 78/2020 Z. z. o
Standardoch pre informacné technolégie verejnej spravy v zneni neskorsich predpisov

+ vyhlaska Ministerstva investicii, regionalneho rozvoja a informatizacie Slovenskej republiky ¢. 401/2023 Z. z.
o riadeni projektov v zneni neskorsich predpisov;

« vyhlagka Uradu podpredsedu viady Slovenskej republiky pre investicie a informatizaciu &. 179/2020 Z. z.
ktorou sa ustanovuje spdsob kategorizacie a obsah bezpe¢nostnych opatreni informacénych technologii
verejnej spravy v zneni neskorsich predpisov;

+ vyhlaska Ministerstva investicii, regionalneho rozvoja a informatizacie Slovenskej republiky 547/2021 Z. z. o
elektronizacii agendy verejnej spravy v zneni neskorsich predpisov.

1. ROZPOCET A PRINOSY

V projekte su identifikované celkovo 3 fazy financovania. Prva fza financovania predstavuje finan¢éné zdroje na
prevadzku a podporu ISVS. Druha faza financovania predstavuje zdroje na inkrement 1 zamerany prevazne na
zmenu GUI s cielom modernizacie Ul a odstranenia nesuladu s pristupnostou. Tretia faza financovania predstavuje
zdroje na inkrement 2, ktory kumuluje poziadavky v katalégu poziadaviek, ktoré maju formu opcie a aj 2500
¢lovekohodin na rozvoj, ktory si bude ISVS vyzadovat v budicnosti (na zapracovanie strategickych rozhodnuti,
optimalizaciu fungovania, alebo implementaciu legislativnych zmien).

Planom spravcu ISVS je ziskat zdroje z Programu Slovensko v spolupraci s Bratislavskym samospravnym
krajom. D& sa oCakavat, ze Program Slovensko bude pokrac¢ovat v podpore udrzatel'nej mobility cestujicich v kraji
podobne ako to robil v minulosti investiciami aj do elektronickych sluzieb a spokojnosti s integrovanou dopravou.

Vzhl'adom na to, ze CAPEX nedosahuje viac ako 1 mil. EUR, projektova dokumentacia nevycisluje benefity
v analyze nakladov a prinosov. Z pohl'adu kvalitativnych benefitov o€akavame, tak ako sme uviedli v cieloch
projektu, nepriamo vplyv na narast cestujucich VOD na ukor IAD. Druhym kvalitativnym prinosom, ktory je viazany
na tento projekt je odstranenie nesuladu s pristupnostou, ktorej nedodrziavanie méze viest az k ulozeniu pokuty
v zmysle zakona €. 95/2019 o ITVS § 29, odsek 1) pismeno a) alebo c). Podl'a § 29 ods. 1 pism. a) zakona o ITVS
organ vedenia, ktorym je MIRRI SR, uloZi spravcovi, ktory porusi povinnosti podl'a § 12 ods. 1 pism. a), pokutu od
500 eur do 35 000 eur. Podl'a § 29 ods. 1 pism. c) prvého bodu zakona o ITVS organ vedenia uloZi spravcovi, ktory
porusi povinnost dodrziavat Standardy, pokutu od 250 eur do 25 000 eur. Pricom pokuty v spravnom konani zakon
umoziuje sankcionovat aj ako trvajuce poruSenie, pricom méze byt pokuta ulozena viackrat az do odstranenia
nedostatkov.

1. 1. Sumarizacia nakladov a prinosov

Celkové vydavky na rozvoj MA IDS BK uvedené v katalégu poziadaviek vratane 2500 ¢lovekohodin, teda
kapitalové vydavky dosahuju hodnotu 693 700 EUR bez DPH, teda 853 251 EUR s DPH. Planované ro¢né
prevadzkové naklady su 96 300 EUR bez DPH, 118 449 EUR s DPH.

Naklady Podpora infrastruktiry ~ Planované funkcionality Pozadované sluzby
a aplikacie a exitplan ~ MA IDS BK (katalog rozvoja (2500 hodin)
Celkom bez DPH poZiadaviek)
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Vseobecny material 0 EUR 0 EUR 0 EUR 0 EUR
IT - CAPEX 693 700 EUR 0 EUR 531 200 EUR 162 500 EUR
Aplikacie 693 700 EUR 0 EUR 531 200 EUR 162 500 EUR
SW 0 EUR 0 EUR 0 EUR 0 EUR
HW 0 EUR 0 EUR 0 EUR 0 EUR
IT - OPEX- prevadzka 96 300 EUR 58 800 EUR 0 EUR 0 EUR
rocne + 37 500 EUR
Aplikécie 58 800 EUR 58 800 EUR 0 EUR 0 EUR
SW 0 EUR 0 EUR 0 EUR 0 EUR
HW 0 EUR 0 EUR 0 EUR 0 EUR
Celkom naklady 1156 700 EUR 588 000 EUR 531 200 EUR 162 500 EUR
za 10 rokov + 37 500 EUR

Prinosy Nerelevantné, CAPEX projektu neprekrogil hranicu 1 mil. EUR
Finanéné prinosy N/A N/A N/A
Administrativne N/A N/A N/A
poplatky
Ostatné dariové a N/A N/A N/A
nedariové prijmy
Ekonomické prinosy N/A N/A N/A
Obtania (€) N/A N/A N/A
Uradnici (€) N/A N/A N/A
Uradnici (FTE) N/A N/A N/A
Kvalitativne prinosy N/A N/A N/A

N/A N/A N/A

1. HARMONOGRAM JEDNOTLIVYCH FAZ PROJEKTU A METODA JEHO RIADENIA

Projekt bude realizovany metédou waterfall, pri¢om bude uplatneny na Urovni jednotlivych inkrementov. Prvy
inkrement bude obsahovat jednu spolo€nd dokumentaciu. Druhy inkrement je definovany ako subor 11 pracovnych
balikov formou opcie per pracovny balik ako zmenova poziadavka. Dokumentacia ISVS bude aktualizovana
postupne ako budu prebiehat objednavky jednotlivych pracovnych balikov, respektive erpania 2500 ¢lovekohodin,
ktoré su rovnako predmetom inkrementu 2.

ID FAZA/AKTIVITA ZACIATOK KONIEC POZNAMKA
(odhad terminu) (odhad terminu)
1. Pripravna faza a 2024 09/2025

Iniciacné faza, vratane
verejného obstaravania

2. Realiza¢na faza 09/2025 09/2029 Projekt sa sklada
2a Analyza a Dizajn 09/2025 09/2029 Z pripravne a Iniclacne
) o fazy projektu, vratane

2b Nakup technickych N/A N/A verejného obstargvania
prosmedkoy, a nasledne podpora
programovych prevadzky. Projekt
prostriedkov a sluzieb realizuje priebezné

2c Implementécia a 09/2025 09/2029 zmeny aplikacie,
testovanie ktoré sa objednavaju

. postupne samostatnymi
2d Nasadenie a PIP 09/2025 09/2029 objednavkami alebo

3. Dokoncovacia faza 08/2029 09/2029 opciami. Z uvedeného
dbévodu sa realizuje
analyza, dizajn,
implementéacia a
testovanie priebezne
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pocas trvania SLA
zmluvy (4 roky).

4. Podpora prevadzky 09/2025 09/2029
(SLA)

1. PROJEKTOVY TiM

Projektovy tim projektu ja zabezpec&eny internymi kapacitami spravcu ISVS: BID a.s. Vzhladom na to, Ze ide
o0 projekt s investi¢énymi vydavkami mensimi ako 1 mil. EUR neplanuje sa vytvorenie komplikovanej projektovej
Struktiry. Po podpise zmluvy s dodavatel' om bude zriadeny Riadiaci vybor, na ktorom bude prebiehat” schval'ovanie
dokumentacie pre 1 inkrement a priebezné objednavanie pracovnych balikov, respektive Cerpanie Elovekohodin.

ID Meno a Priezvisko Pozicia Oddelenie Rola v projekte
1. Juraj Orvan Projektovy manazér BID a.s. PM
Peter Slia¢an Architekt BID a.s. Architekt
Peter Valky Biznis vlastnik / sponzor BID a.s. Biznis vlastnik
projektu

1. 1. PRACOVNE NAPLNE

BID a.s. zriadi riadiaci vybor po podpise zmluvy s dodavatel'om SW rieSenia. Nasledne bude mozné definovat
kompetencie a povinnosti ¢lenov projektového timu. V sucasnosti je projekt riadeny jednoducho, ktory vyhovuje BID
a.s. s malym poctom vSetkych zamestnancov (cca 25).

Biznis analytik

Hlavné zodpovednosti:

+ Zber, analyza a dokumentacia poziadaviek od internych alebo externych klientov.

» Modelovanie a optimalizacia biznis procesov pomocou BPMN, UML alebo inych metodolégii.

+ Spolupraca s IT timami na navrhu technickych rieSeni a Specifikacii pre vyvojarov.

» Vykonavanie analyzy dopadu zmien na existujlce systémy a procesy.

+ Testovanie funkénosti rieSeni a podpora pri nasadzovani novych IT systémov.

* Priprava podkladov pre rozhodovanie vedenia, napr. cez cost-benefit analyzy.

» Komunikécia medzi biznisom a IT oddelenim s ciel' om zabezpecit spravne pochopenie poziadaviek.
» Podpora Skoleni a implementacie novych rieSeni.

IT projektovy manazér

Hlavné zodpovednosti:

+ Riadenie IT projektov od planovania az po implementéaciu.

+ Definovanie ciel'ov projektu, rozpoc¢tu, ¢asového harmonogramu a zdrojov.

» Koordinacia prace vyvojarov, testerov, biznis analytikov a d'alich ¢lenov timu.

+ Monitorovanie a mitigacia rizik, ktoré mozu ovplyvnit projekt.

» Reporting stavu projektu pre stakeholderov a vedenie spolo¢nosti.

+ Riadenie zmien a prioritizdcia uloh v rdmci agilnych alebo waterfall metodik.

» Zabezpecenie kvality vystupov a dodrzanie SLA dohodnutych s klientom.

» Spolupraca s dodavatel'mi a externymi partnermi na realizacii projektovych ciel'ov.

IT Architekt

Hlavné zodpovednosti:

» Navrh a optimalizcia IT architektdry v stlade s obchodnymi a technologickymi poziadavkami.

+ Definovanie technickych Standardov, principov a best practices pre vyvoj a prevadzku IT systémov.
 Spolupraca s vyvojovymi timami, biznis analytikmi a projektovymi manazérmi na navrhu IT rieSeni.

» Posudzovanie a vyber technolégii, platforiem a nastrojov pre implementaciu IT systémov.

« Zabezpecenie interoperability medzi réznymi systémami a aplikaciami.

+ Navrh cloudovych, on-premise alebo hybridnych rieSeni s dérazom na Skélovatel'nost a bezpe¢nost.

+ Riadenie technologickych rizik a zabezpecenie dodrziavania bezpe¢nostnych a regulaénych poziadaviek.

+ Dokumentécia architektonickych rozhodnuti a navrhov prostrednictvom diagramov a technickych Specifik&cii.

1. ODKAZY
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1. PRILOHY

Priloha €. 1: Kataldg poziadaviek

Priloha : Zoznam rizik a zavislosti (Excel): https.//www.mirri.gov.sk/sekcie/informatizacia/riadenie-kvality-qa/
riadenie-kvality-qa/index.html

[1] Spolo¢né moduly podl'a zakona &. 305/2013 e-Governmente

Page 27 / 27 - naposledy upravil Martin Bezek - 2025/03/19 15:31


https://www.mirri.gov.sk/sekcie/informatizacia/riadenie-kvality-qa/riadenie-kvality-qa/index.html
https://www.mirri.gov.sk/sekcie/informatizacia/riadenie-kvality-qa/riadenie-kvality-qa/index.html
applewebdata://22B1E8BD-F538-4589-81A8-7D3A42180DAB#_ftnref1

