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PRISTUP K PROJEKTU
Vzor pre manazérsky vystup 1-03
podl'a vyhlasky MIRRI €. 401/2023 Z. z.

Povinna osoba
Nazov projektu
Zodpovedna osoba za projekt

Realizator projektu
Vlastnik projektu

Schval'ovanie dokumentu

Polozka Meno a priezvisko  Organizacia
Vypracoval Ing. Gabriel iNCH, s.r.o.
Rusznyak

1. HISTORIA DOKUMENTU

Verzia Datum
1.0 28.11.2024

1. UCEL DOKUMENTU

Mesto Trnava

Personalizcia sluzieb Mesta Trnava

Ing. Jaroslav Otéenas
jaroslav.otcenas@tt-it.trnava.sk

Mesto Trnava

Ing. Jaroslav OtEenas

jaroslav.otcenas@tt-it.trnava.sk

Pracovna pozicia  Datum Podpis
(alebo
elektronicky suhlas)
Dodéavatel 26.11.2024
projektovej
dokumentécie
Zmeny Meno

Prvéa verzia dokumentu Ing. Gabriel Rusznyak

V sulade s VyhlaSkou 401/2023 Z.z. je dokument I-03 Pristup k projektu ur€eny na rozpracovanie detailnych
informacii pripravy projektu z pohl'adu aktualneho stavu, budiceho stavu a navrhovaného rieenia.

Dokument Pristup k projektu v zmysle vySSie uvedenej vyhld8ky mé obsahovat opis navrhovaného rieSenia,
architektdru rieSenia projektu na Urovni biznis vrstvy, aplikacnej vrstvy, datovej vrstvy, technologickej vrstvy,
infrastruktdry navrhovaného rieSenia, bezpe€nostnej architektury, Specifikaciu idajov spracovanych v projekte,
Cistenie udajov, prevadzku a udrzbu vystupov projektu, prevadzkové poziadavky, poziadavky na zdrojové kody.
Dodavané rieSenie musi byt v stlade so zakonom. Zaroven opisuje aj implementaciu projektu a preberanie

vystupov projektu.

2.1 Pouzité skratky a pojmy

SKRATKA/POJEM
IKT

ISVS

PSK

OVM

SLA

SW

TS

T

2.2 Konvencie pre typy poziadaviek (priklady)

POPIS

Informaéno-komunikaéné technoldgie (organizacie)
Informaény systém verejnej spravy

Program Slovensko

Organ verejnej moci

Service Level Agreement - dohoda/zmluva o parametroch
poskytovania sluzby

softvér

Technické Specifikacia (dokument, popisujuci kontext pre
technické zaclenenie rieSenia do prostredia organizacie, s jeho
technickymi, integracnymi, architektdrnymi a bezpe¢nostnymi
poziadavkami)

Trnava
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Funkcionalne (pouzivatel'ské) poziadavky maju nasledovnu konvenciu:

FRxx
- U - uzivatel'ska poziadavka
* R - oznacenie poziadavky
* XX - Cislo poziadavky

Nefunkéné (kvalitativne, vykonové - Non Functional Requirements - NFR) poziadavky maju nasledovnu
konvenciu:

NRxx
* N - nefunkéna poziadavka (NFR)
* R - oznacenie poziadavky
¢ XX - Cislo poziadavky

Ostatné typy poziadaviek mézu byt d'alej definované objednavatel'om/PM.

VSetky poziadavky uvedené v Pristupe k projektu v prislusnych kapitolach, musia byt v sulade s funkénymi,
nefunk&nymi a technickymi poziadavkami uvedenymi v Katal6gu poZiadaviek 1-04 (M-05 Analyza nakladov a
prinosov - BC/CBA, karta: Katalég poziadaviek).

1. POPIS NAVRHOVANEHO RIESENIA

Z pohl'adu biznis architektury dochadza k zvy$eniu uzivatel'skej privetivosti vybranych koncovych sluzieb Mesta
Trnava implementaciou jednoduchsieho vypinania formularov. Zavedenim novych elektronickych sluzieb, ktoré
boli doteraz spristupnena len offline, resp. formou véeobecného podania prostrednictvom UPVS/slovensko.sk
dojde k zvySeniu komfortu pre ob&anov a rovnako k znizeniu ¢asovej naroénosti spracovania zo strany prisluSnych
Uradnikov mesta.

Z pohl'adu aplika¢nej architektury dochadza k nasledovnym zmenam v ramci komponentov architektiry.

Projekt nadvézuje na realizovany projekt ,Malé zlepSenia eGOV sluzieb v Meste Trnava (ITMS kod:
311071CDS3)“ v ramci ktorého sa ukazala potreba, mat pre potreby elektronickych sluzieb k dispozicii
jednoznaéné referencné data, ktoré vzniknu agregaciou a transformaciou zo v8etkych dostupnych zdrojov dat. Tuto
funkciu v navrhovanom rie$eni by mala zastresit Integracna platforma eGOV sluzieb v kombinacii s funkénym
Centralnym datovym skladom. Realizacia obsahu jednotlivych elektronickych sluZieb si primarne vyZaduje data
z agendového back-office systému mesta a preto je potrebné v prvom rade zadefinovat vymenné Struktdry a sluzieb
medzi Centralnym datovym skladom a agendovym back-office mesta Trnava. Tuto funkciu v projekte zastresi
Datovy konektor agendového IS.

Realizaciou predchadzajuceho projektu ,Malé zlepSenia eGOV sluzieb v Meste Trnava“ doslo mesto k zaveru,
Ze pouzivatel'ska skusenost sa v ¢ase vyrazne meni, ¢o ma hlavne s ohl'adom na vzhl'ad, rozlozenie prvkov ako aj
logicku naslednost krokov podania, vplyv na vzhl'ad elektronického formulara. Zmenu formulara, povySenie jeho
verzie, je nasledne nutnu rieSit dodavatel'sky, ¢o predizuje ¢as implementacie pouzivatel'skych poznatkov do
praxe. Z tohto dévodu by mesto chcelo disponovat nastrojom, ktorym dokaze elektronické formulare vytvarat resp.
modifikovat, ¢o by nasledne prispelo aj k rychlejSiemu zavadzaniu d'alSich elektronickych sluzieb.
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Zachovanie sG&aného stavu Biznis alternativa 1

Elektronizacia sluZieb bez .
realizicie technologickych |gu Biznis alternativa 2
zmien na back-ende

Realizacia projektu Personalizacia

sluzieb Mesta Trnava

Pinohodnotna realizacia Biznis alternativa 3

projektu

Zhrnutie / vysledok:

Vyber alternativ prebiehal aplikovanim kritérii multikriterialnej analyzy (d'alej aj ,MCA*). V ramci MCA bola
vybrata alternativa 3, ktora splnila vSetky 4 zadefinované kritéria.

Preferovany variant predstavuje plnohodnotnu realizaciu projektu v zmysle pdziadaviek vyplyvajucich
z realizovarieho ,,prieskumu spokojnosti s poskytovanymi elektronickymi sluzbami mesta Trnava®, to zn.
implementécia novych elektronickych sluzieb (vid'. Tab. €.1 Komplexny zoznam elektronickych sluzieb a kap. 4.1.1.
Prehl'ad koncovych sluzieb - budlci stav), resp. zvySenie ich sofistikovanosti.

Rovnako v ramci projektu dojde k zavedeniu jednoznaénej referenénosti Udajov prostrednictvom Integraénej
platformy eGov sluzieb v kombinacii s funkénym Centralnym datovym skladom. Mesto bude disponovat nastrojom,
ktorym by dokazalo elektronické formulare vytvarat, resp. modifikovat aj vo vlastnej rézii, o by malo za nasledok
rychlejSie zavadzanie elektronickych sluzieb a ich jednotlivych zmien.

1. ARCHITEKTURA RIESENIA PROJEKTU
4.1 Biznis vrstva

Projekt sa tyka nasledovnych agend, resp. biznis procesov:

A0000224 Rozhodovanie vo veciach miestnych dani, miestnych poplatkov, verejnej davky, prijatia Uveru
alebo pbzicky a vykonavanie ich spravy

A0002777 Organizacné zabezpecenie volieb

A0001856 Tvorba komunitného planu socialnych sluzieb

A0000433 Schval'ovanie a ukladanie zmien cestovného poriadku

A0001220 Spolupraca s okresnym dopravnym in§pektoratom vo veciach bezpec€nosti a plynulosti cestnej
premavky

A0000445 Zabezpecovanie vystavby, Udrzby a vykonu spravy miestnych komunikacii

A0000224 Rozhodovanie vo veciach miestnych dani, miestnych poplatkov, verejnej davky, prijatia Uveru
alebo pbzicky a vykonavanie ich spravy

A0002237 Poskytovanie drzitel'ovi odpadu informacie o umiestneni a €innosti zariadeni na nakladanie s
odpadmi na Gzemi obce

A0003114 Hospodérenie a nakladanie s vlastnym majetkom a s vlastnymi prijmami

A0003114 Hospodérenie a nakladanie s vlastnym majetkom a s vlastnymi prijmami
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A0003114 Hospodarenie a nakladanie s vlastnym majetkom a s vlastnymi prijmami

A0001938 Vykonavanie poradenstva pri zabezpeceni zakladnych zivotnych podmienok a pomoci v hmotnej
nudzi

A0002082 Riadenie, vykonavanie a kontrola vykonu Statnej spravy starostlivosti o zivotné prostredie

A0002082 Riadenie, vykonavanie a kontrola vykonu Statnej spravy starostlivosti o zivotné prostredie

A0000048 Utvaranie podmienok na zasobovanie obce, ur€ovanie pravidiel ¢asu predaja v obchode, ¢asu
prevadzky sluzieb a spravovanie trhovisk

A0001453 Zvolavanie verejného zhromazdenia ob&anov

obéan / podnikatel / OVM g

Mesto Trnava

Koncové sluzby / Zivotné situacie (vid. 4.1.1 Prehlad koncovych sluZieb - budici stav) =

Obr. ¢.1 Biznis architektira
Predmetom projektu je okrem iného prispevok k nasledovnym prioritnym Zivotnym situaciam:

7S2 Kupa a vlastnictvo nehnutel nosti na byvanie
ZS3 Zagatie podnikania

ZS4 Kupa a vlastnictvo motorového vozidla

7S5 Administrativny chod podniku

ZS6 Prestahovanie

ZS9 Som odkazany, mam odkazaného &lena rodiny

Podrobny popis koncovych sluzieb, priradenie sluzieb k prioritnym zivotnym situaciam a agendam
a rovnako popis aktualneho a o¢akavaného stavu sluzieb je uvedeny v nasledovnej tabul'ke:

Tabul'ka. ¢.1 Komplexny prehl'ad koncovych sluzieb, ktoré su predmetom projektu

Kéd Nazov Gen Popis Popis Prioritné  Uroven Uroven Kéd Nazov
koncovej KS Obce a aktualneho buduceho zivotné elektronizacielektronizaciagendy Agendy
sluzby mesta stavu stavu situacie AS-IS TO-BE
ks_380663 Informovanie Sluzba Novy eform  ZS2 Kipaa 1 4 A0000224  Rozhodovanie
o miestnom  umozni umozni vlastnictvo vo veciach
poplatku za  ziskat ziskat nehnutel nosti miestnych
rozvoj informacie  informécie  na byvanie dani,
o poplatku  pohodinejsie, miestnych
za rozvoj. v poplatkov,
Aktudlne su  Struktdrovanej verejnej
informacie  forme davky,
dostupné na prijatia
webovom Uveru alebo
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sidle mesta, pozicky a
klient si vykonavanie
konkrétne ich spravy
informéacie

musi

dohladat,

pripadne

ich zisti

telefonicky

na

prislusnom

pracovisku

MsU.

ks_380682 Vydavanie  Sluzba Novy eform  ZS3 Zadatie 2 5
rozhodnutia umozni umozni podnikania
(Ziadost ) podat podat 7S5
k uZivaniu Ziadost na  Ziadost’ Administrativny
verejného uzivanie personalizovamyod
priestranstva verejného Struktirovanymodniku
pre priestranstva spdsobom
obchodno pre
komerénu Specialny
¢innost - pripad -
kom. &innost obchodno -

komer¢nu
¢innost. V
sucasnosti
je tlacivo
Ziadosti
dostupné na
webovom
sidle mesta
alebo priamo
na urade.
Ziadatel
tla¢ivo
vyplni,
podpise,
odovzda do
podatel'ne
alebo zasle
postou,
pripadne
vyuzije
sluzbu
vSeobecného
podania.

ks_380667 Vydavanie Sluzba Bude 3 5 A0002777  Organizatné
hlasovacieho umozni vytvorena zabezpecenie
preukazu poziadat personalizovana volieb
o0 vydanie verzia
hlasovacieho eformu cez
preukazu.V DataMesta
sUcCasnosti
je mozné
podat
Ziadost
osobne,
pisomne,
e-mailom
alebo
existujucim
eformom.
ks_380668 Informovanie Sluzba Novy eform  ZS9 Som 1 4 A0001856  Tvorba
o socialnych umozni umozni odkazany, komunitného
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ks_380669

ks_380671

sluzbachv  ziskat ziskat mam
obci informéacie o informécie  odkazaného

socialnych  pohodinej$im ¢lena rodiny

sluzb&ch a

v meste. Struktdrovanym

Aktuélne si  spbsobom

informacie

dostupné na

webovom

sidle mesta,

klient si

konkrétne

informacie

musi

dohladat,

pripadne

ich zisti

telefonicky

alebo

osobne na

prislusnom

pracovisku

MsU.
Pripomienkovaliezba Nova sluzba 1 5
cestovného umozni zjednodusi
poriadku obyvatelom tento proces,
mestskej pripomienkovatvysi jeho
autobusovej navrh transparentnost
dopravy cestovného a umozni

poriadku lepSie

mestskej systematické

autobusovej spracovanie
dopravy vSetkych
a prispiet navrhov.
tak k jeho

lepSiemu
prispdsobeniu
potrebam

verejnosti. V
sucasnosti

uz

zohl'adfiujeme
pripomienky

obcanov,

ktoré su

podavané

individualne
prostrednictvom
e-mailu

alebo

telefonicky.

Oznamovanie Sluzba Novy eform 2 4
o vzniku, umozni umozni
zaniku alebo poziadat podat
zmene ouZivanie  Ziadost
darovej verejného  Struktdrovanym
povinnosti k priestranstva spésobom
dani za UVP zrdznych

dbvovov

(zvlasstne

uzivanie

komunikacie,

zelene,

poruchy,

rozkopavky).

A0000433

A0001220

planu
socialnych
sluzieb

Schval'ovanie
a ukladanie
zmien
cestovného
poriadku

Spolupraca

s okresnym
dopravnym
inSpektoratom
Vo veciach
bezpecnosti

a plynulosti
cestnej
premavky
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ks_380683

ks_380672

ks_380673

Ohlasovanie
o ukonceni
prac na
rozkopavke
miestnych
komunikacii

Informovanie
o dani za
uzivanie
verejného
priestranstva

Informovanie
o]
odpadovom

V stcéasnosti
je tlacivo na
webovom
sidle mesta,
podava sa v
papierovej
forme.

Sluzba
umozni
ohlasenie
ukoncenia
prac na
rozkopavke
MK .
Aktuélne sa
nahlasuje
najCastejSie
emailom
alebo
telefonicky.

Sluzba
umozni
ziskat
informacie
o dani za
uzivanie
verejného
priestranstva.
Aktuélne su
informacie
dostupné na
webovom
sidle mesta,
klient si
konkrétne
informacie
musi
dohl'adat,
pripadne
ich zisti
telefonicky
alebo
osobne na
prislusnom
pracovisku
MsU.
Sluzba
umozni
ziskat

hospodarstve informécie o

odpadovom

eform
umozni
ohlasit
ukonéenie

A0000445

sofistikovanejsim

spbsobom.

Novy eform
umozni

ziskat Udaje
pohodinejsie,
v
Struktdrovanej
forme

Novy eform
umozni
ziskat udaje
pohodinejsie,
\"

A0000224

7S2Kipaa 1 4 A0002237
vlastnictvo

nehnutel' nosti

na byvanie

7S3 Zadatie

hospodarstve.struktirovanejpodnikania

Aktuélne st
informacie
dostupné na
webovom
sidle mesta,
klient si
konkrétne
informacie
musi
dohl'adat,
pripadne
ich zisti
telefonicky

forme, s
vybranymi
naj¢astejsimi
otazkami

7S5
Administrativny
chod

podniku ZS6
Prestahovanie

Zabezpelovanie
vystavby,
udrzby a
vykonu
spravy
miestnych
komunikacii

Rozhodovanie
Vo veciach
miestnych
dani,
miestnych
poplatkov,
verejnej
davky,
prijatia
Gveru alebo
pozicky a
vykonavanie
ich spravy

Poskytovanie
drzitel'ovi
odpadu
informacie o
umiestneni

a ¢innosti
zariadeni na
nakladanie s
odpadmi na
Uzemi obce
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ks_380674

ks_380675

ks_380676

ks_380677

alebo
osobne na
prislusnom
pracovisku
MsU.

Predaj Sluzba
hnutel'ného  umozni
majetku poziadat
obce o predaj
hnutel'ného
majetku
mesta,
pisomne ¢i
e-mailom.

Prengjom Sluzba
ostatného umozni
nehnutel'ného podanie
majetku zadosti o
obce prenajom

Novy eform
umozni

podat

Ziadost
personalizovanym
spdsobom

Novy eform
umozni

podat

ziadost
personalizovanym,

nehnutel' ného Struktdrovanym

majetku
mesta,
pisomne Ci
e-mailom.

Zriad'ovanie Sluzba

vecného umozni

bremena podanie

na majetok  zadosti o

obce zriadenie
vecného
bremena. V
sUcasnosti
sa ziadost
moze podaf
Vv papierovej
forme alebo
e-mailom.

Informovanie Sluzba

o socialnych umozni

zariadeniach ziskat’

v obci informacie o
socialnych
zariadeniach
v meste.
Aktuélne su
informacie
dostupné na
webovom
sidle mesta,
klient si
konkrétne
informacie
musi
dohladat,
pripadne
ich zisti
telefonicky
alebo
osobne na
prislusnom
pracovisku
MsU.

spbsobom

Novy eform
umozni

podat

ziadost
Struktdrovanym
spbsobom

Novy eform  ZS9 Som
umozni odkazany,
ziskat’ mam
informacie  odkazaného
presnejS§im  ¢&lena rodiny
spbsobom,

s vybranymi

najcastejSimi

otazkami

A0003114

A0003114

A0003114

A0001938

Hospodarenie
a nakladanie
s vlastnym
majetkom a

s vlastnymi
prijmami

Hospodarenie
a nakladanie
s vlastnym
majetkom a

s vlastnymi
prijmami

Hospodarenie
a nakladanie
s vlastnym
majetkom a

s vlastnymi
prijmami

Vykonavanie
poradenstva
pri
zabezpeceni
zakladnych
zivotnych
podmienok

a pomoci

v hmotne;j
nudzi
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ks_380678 Ohlasovanie Sluzba Novy eform 1 5 A0002082
umiestnenia umozni umozni
vcelstiev ohlasenie podat
umiestnenia Ziadost
véelstiev personalizovanym,
na Uzemi Struktdrovanym
mesta. V spésobom
sUcCastnosti
sa
ohlasovacia
povinnost
riesi v
papierovej
forme.
ks_380679 Informovanie Sluzba Novy eform 1 4 A0002082
o Utulkocha umozni umozni
karanténach ziskat ziskat’
pre zvieratd podrobnejSia informéacie v
a pohodinejej
Strukturované a
informacie  Struktdrovanej
o utulkocha forme, s
karanténach vybranymi
pre zvierata. Castymi
V sl¢asnosti otazkami
sa
informacie
nachadzaju
na webovom
sidle mesta,
pripadne
sa klienti
informuju
telefonicky.
ks_380680 Ohlasovanie Sluzba Novy eform ZS3 Zagatie 2 5 A0000048
¢innosti umozni umozni podnikania
samostatne  ohlasit podat
hospodariaceh®@nnost Ziadost
rol'nika samostatne personalizovanym,
hosporariacehstruktirovanym
rol'nika spdsobom
(SHR).
Aktualne
je tlagivo
dostupné na
webovom
sidle mesta,
podava sa v
papierovej
forme.
ks_380681 Oznamovanie Sluzba Novy eform 1 4 A0001453
o zvolani umozni umozni
zhromazdeniaoznamit podat
ob¢anov zvolanie ziadost

obcanov.V  Struktirovanym
sUCasnosti  spésobom

je tlacivo

dostupné na

webovom

sidle mesta,

podava sa v

papierovej

forme.

Riadenie,
vykonavanie
a kontrola
vykonu
Statnej
spravy
starostlivosti
o0 Zivotné
prostredie

Riadenie,
vykonavanie
a kontrola
vykonu
Statnej
spravy
starostlivosti
0 Zivotné
prostredie

Utvaranie
podmienok
na
zasobovanie
obce,
uréovanie
pravidiel
¢asu predaja
v obchode,
Casu
prevadzky
sluzieb a
spravovanie
trhovisk

Zvolavanie
verejného
zhromazdenia
obc¢anov
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ks_380684 Ziadosto  Sluzba Novy eform ZS2Kupaa 2 5
vratenie umozni umozni vlastnictvo
preplatku poziadat podat nehnutel nosti
na dani z o vratenie ziadost na byvanie
nehnutel nosti preplatku personalizovanym,

na dani z Struktdrovanym
nehnutel' nosti,sp6sobom
bez Ziadosti

sa preplatky

nevracaju.

Aktualne

dariovnik

posle

Ziadost s

¢islom Gctu

a preplatok

sa vrati na

Gcet, tladivo

Ziadosti je

dostupné na

webovom

sidle mesta,

podava sa v

papierovej

forme.

ks_380685 Ziadosto  Sluzba Novy eform ZS2Klpaa 2 5
splatkovy umozni umozni vlastnictvo
kalendar poziadat o  podat nehnutel' nosti
dan z splatkovy ziadost na byvanie
nehntelnosti  kalendar personalizovanym,

pre platenie  StruktGrovanym
dane z spbsobom
nehnutel nosti.
Ak dariovnik
zisti, Ze na
zaklade
rozhodnutia

o vyrubeni
dane z
nehnutel nosti
nie je
schopny
uhradzat

dan v
splatkach
uréenych v
rozhodnuti,
mobze
poziadat o
splatkovy
kalendar
podla
zakona.
Ziadost je
spoplatnena
spravnym
poplatkom.

V sucasnosti
sa Ziadost
podava v
papierovej
forme.

Novy eform
umozni
podat
Ziadost
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personalizovanym,

Struktdrovanym
spbsobom
ks_380686 Ziadost o  Sluzba Novy eform  ZS2Kipaa 2 5
splatkovy umozni umozni vlastnictvo
kalendar poziadat o  podat nehnutel'nosti
poplatok za  splatkovy ziadost’ na byvanie
rozvoj kalendar personalizovanym,

pre platenie  Struktirovanym
miestneho  spdsobom
poplatku za
rozvoj. Ak
dariovnik
zisti, ze na
zaklade
rozhodnutia

o vyrubeni
poplatok za
rozvoj nie

je schopny
uhrddzat
poplatok v
splatkach
uréenych v
rozhodnuti,
moze
poZziadat o
splatkovy
kalendar, do
pravoplatnosti
rozhodnutia.
V sucasnosti

sa Ziadosti
podavaju v
papierovej
forme.
ks_380688 Ziadost o  Sluzba Novy eform ZS2Kdpaa 2 5
odpustenie  umozni umozni vlastnictvo
sankéného poziadat o  podat nehnutel' nosti
uroku odpustenie  Ziadost na byvanie
sankéného  personalizovanym,
aroku. V Struktdrovanym
sUCasnosti  spdsobom
sa Ziadost
podava v
papierovej
forme,
Ziadost je
spoplatnena
spravnym
poplatkom.
ks_380689 Odvolanie  Sluzba Novy eform 2 5
voCi umozni umozni
rozhodnutiu  podat podat
(dane a odvolanie ku Ziadost

poplatky) konkrétnemu personalizovanym,
Rozhodnutiu  Struktdrovanym
na vyrubenie spdsobom
miestnej
dane alebo
dane z
nehnutel'nosti.
V pripade ak
dariovnik/
poplatok
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zisti, ze dan

nebola/nebol

vyrubeny

spravne,

mobze podat

odvo.lanie,

ktoré

musi mat’

nalezitosti

podla

zakona. V

sucasnosti

sa ziadosti

podavaju

papierovo.

ks_380690 Namietka Sluzba Novy eform 2 5

voCi umozni umozni
vyzve na podat podat
zaplatenie  odvolanie ku Ziadost
nedoplatku  konkrétnej  personalizovanym,
na Vyzve na Struktdrovanym
miestnych ~ zaplatenie ~ spbsobom
daniach nedoplatku,

odvolanie

musi spifiat

nalezitosti

podla

zakona. V

sucasnosti

sa ziadost

podava

papierovo.

ks_380691 Odvolanie  Sluzba Novy eform ZS2Kdpaa 2 5
proti umozni umozni vlastnictvo
rozhodnutiu  podaf podat nehnutel nosti
ozriadeni  odvolanie Ziadost na byvanie
zalozného  proti personalizovanym,
prava rozhodnutiu  Struktdrovanym

0 zriadeni spbsobom
zalozného
prav

v pripade,
ak by bolo
zriadené
zalozné
pravo uz na
uhradenu
pohl'adavku.
V stc¢asnosti
sa ziadosti
podavaju v
papierovej
forme.

ks_380755 Informovanie Sluzba Novy eform ZS4 Kipaa 2 4
ovjazdea  umozni umozni vlastnictvo
parkovani  ziskat ziskat udaje motorového
v zénach informacie  pohodinejSie, vozidla
s/bez 0 vjazdea v
dopravnym  parkovani  StruktUrovanej
obmedzenim v zénach forme, s

s/bez vybranymi
dopravnym  najCastejSimi
obmedzenim. otazkami
Aktualne su

informéacie
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Prehl'ad koncovych sluzieb - buduci stav:

Kéd KS

(z MetalS)
ks_380663

ks_380682

ks_380667

ks_380668

ks_380669

ks_380671

ks_380683

ks_380672

dostupné na
webovom
sidle mesta,
klient si
konkrétne
informacie
musi
dohl'adat,
pripadne
ich zisti
telefonicky
alebo
osobne na
prislusnom
pracovisku
MsU.

Nazov KS

Informovanie o

miestnom poplatku za

rozvoj

Vydavanie rozhodnutia

(Zziadost) k uzivaniu

verejného priestranstva
pre obchodno komerénu
¢innost’ - kom. €innost

Vydavanie hlasovacieho

preukazu
Informovanie o

socialnych sluzbach v

obci

Pripomienkovanie

cestovného poriadku
mestskej autobusovej

dopravy

Oznamovanie o vzniku,

zaniku alebo zmene
danovej povinnosti k
dani za UVP

Ohlasovanie o ukoncéeni

prac na rozkopavke

miestnych komunikacii

Informovanie o dani

za uzivanie verejného

priestranstva

PouZivatel KS (G2C/

G2B/G2G/G2A)

G2C/G2B

G2B

G2C

G2C

G2C

G2C/G2B/G2G

G2C/G2B/G2G

G2C/G2B

Zivotna situacia

(+ kéd z MetalS)

163 Stavebné konanie

013 Miestne dane a

poplatky
005 Oznamovacie

povinnosti po registracii

podnikania

013 Miestne dane
a poplatky

061 Vol'by

110 Opatera ¢lena
rodiny

111 Zdravotné

postihnutie a podpora
socialneho zaclenenia
fyzickej osoby s tazkym
zdravotnym postihnutim

do spolo¢nosti

112 Pomoc v hmotnej

nudzi

115 Sociélne Sluzby
058 Ugast na veciach

verejnych

081 Cestna doprava a

parkovanie

013 Miestne dane
a poplatky

068 Dari za uzivanie
verejného priestranstva

081 Cestna doprava
a parkovanie

005 Oznamovacie

povinnosti po registracii

podnikania

Uroveri elektronizacie
KS

Uroveri 4

Uroven 5

Uroven 5

Uroveri 4

Uroven 5

Uroveri 4

Uroven 5

Uroveri 4
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ks_380673

ks_380674

ks_380675

ks_380676

ks_380677

ks_380678

ks_380679

ks_380680

Informovanie G2C/G2B
0 odpadovom
hospodarstve
Predaj hnutel'ného G2C/G2B

majetku obce

Prenajom ostatného G2C/G2B
nehnutel'ného majetku
obce

Zriad'ovanie vecného  G2C/G2B
bremena na majetok

obce

Informovanie o G2C
socialnych zariadeniach

v obci

Ohlasovanie G2C/G2B

umiestnenia veelstiev

Informovanie o Utulkoch G2C/G2B
a karanténach pre
zvierata

Ohlasovanie G2C/G2B
¢innosti samostatne
hospodariaceho rol'nika

013 Miestne dane
a poplatky
068 Dari za uZivanie
verejného priestranstva
013 Miestne dane Uroven 4
a poplatky

031 Odpadové
hospodarstvo

072 Miestny poplatok
za komunalne odpady
a drobné stavebné
odpady

166 Odpadové
hospodarstvo
158 Odpad

164 Trvaly pobyt/
Stahovanie

159 Prechodny pobyt
016 Rozsirovanie uroven 5
podnikania

153 Bytova politika
016 Rozsirovanie uroven 5
podnikania

153 Bytova politika
016 Rozsirovanie Uroven 4
podnikania

157 Kataster
nehnutel nosti

159 Prechodny pobyt

163 Stavebné
konanie

164 Trvaly pobyt/
Stahovanie

110 Opatera ¢lena Uroven 4
rodiny

112 Pomoc v hmotnej
nudzi

115 Sociélne sluzby

036 Vyuzivanie a Uroven 5
ochrana lesa

169 Ochrana prirody
a krajiny

003 Ina podpora, Uroven 4
slobodny pristup

k informaciam,

pristup k odtajnenym
skutoCnostiam, archivy

173 Zvierata a rastliny

018 Statistiky a droveri 5
iné ohlasovacie a
spravodajské povinnosti
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057 Statistické
informacie
ks_380681 Oznamovanie o zvolani G2C/G2B 051 Demokracia Uroveri 4

zhromazdenia ob&anov S .
058 Uc&ast na veciach

verejnych

ks_380684 Ziadost o vratenie G2C/G2B 013 Miestne dane Uroven 5
preplatku na dani z a poplatky
nehnutel nosti

ks_380685 Ziadost o splatkovy Ga2C 013 Miestne dane Uroven 5
kalendar dan z a poplatky
nehntel'nosti

ks_380686 Ziadost o splatkovy Ga2C 013 Miestne dane Uroven 5
kalendar poplatok za a poplatky
rozvoj

ks_380688 Ziadost o odpustenie G2C 013 Miestne dane uroven 5
sankéného Uroku a poplatky

ks_380689 Odvolanie vogi G2C/G2B 013 Miestne dane Uroven 5
rozhodnutiu (dane a a poplatky
poplatky)

ks_380690 Namietka voci vyzve na G2C/G2B 013 Miestne dane Uroven 5
zaplatenie nedoplatku a poplatky
na miestnych daniach

ks_380691 Odvolanie proti G2C/G2B 013 Miestne dane uroven 5
rozhodnutiu o zriadeni a poplatky
zalozného prava

ks_380755 Informovanie o vjazde = G2C/G2B 081 Cestnadopravaa  Urover 4
a parkovani v zénach parkovanie
s/bez dopravnym
obmedzenim

Jazykova podpora a lokalizacia

Jazykova podpora a lokalizacia bude v slovenskom jazyku.
4.2 Aplika¢na vrstva

Aplikacna architektira — sucasny stav:
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obéan | podnikatel 2
—
Upvs Mesto Trnava
B Front-end mesta Notifikicie slovensko.sk
el
data.mesta webCIS
Zivotné situdcle [ koncové (O Fivotné situdcle | [
sluzby koncowvé sluiby
eDesk Mesta
Trnava
eDesk obian | Integraéna vrstva

podnikatef —

Modul napojenia na externé 15

—rTr
—
Back-office | agendowdSystémy mesta CSRU loT Kamerowvy
konektor snimace systém
Informaény Geograficky
systém Mesta Informadny Ostatné mestské 15
Trnava systém Mesta
T Trnava
¥
Registratirmy - -
systém Mesta Fronta udalosti / podani

Troava .

Obr. ¢.2 Aplikacna architektura - su¢asny stav

Front end mesta

Web aplikacia data.mesta je zakladriym komponentom front-office vrstvy rieSenia elektronicKych sluzieb a
predstavuje pouzivatel'ské rozhranie pre verejnost a implementované elektronické sluzby.

Integraéna vrstva

Integracna vrstva / modul napojenia na externé IS sluzi ako komunikacna infrastruktira medzi informacriymi
systémamimesta a exterriymi systémami (napr. moduly UPVS). Modul zabezpecuije logické rieSenie pre

integraciu systémov (ich vzajomné prepojenie) a procesné spracovanie sprav (smerovanie, zasielanie

a prijimanie).

Back office

Predstavuje agendové systémy mesta, ktory tvoria najma Informacny systém mesta Trnava, Registratirny
systém mesta Trnava a Geograficky systém mesta Trnava.

Aplika¢na architektura — buduci stav
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obéan | podnikatel 2
—
Upvs Mesto Trnava
Front-end mesta Notifikicie slovensko.sk
elD
data.mesta webCIS
Zivotné situdcle [ koncové (O Fivotné situdcle | [
luzhy - ko & slu
sluzby Farmulirowy dizajnér ncové sluiby
eDesk Mesta
Trnava
eDesk obian | Integraénd vrstva
nikatel —
poch Modul napojenia B Orchestraénd platforma mesta
na externé IS = = : :
Proces Zivotnej udalosti I
- o, Py
[ B Centralny ditovy sklad
| | E
Back-offite [ agendové systémy mesta CSRU loT Kamerowvy Systém
konektor snimace systém riadenia
dopravy
Informaéng Geograficky
systém Mesta Informadny DOstatné mestské IS5
Trnava systém Mesta
T Trnava
¥
Registratirmy - -
systém Mesta Fronta udalosti / podani

Troava .

Obr. ¢.3 Aplika¢na architektura - buduici stav
ORCHESTRACNA PLATFORMA MESTA

Integraéna zbernica sluzieb (Enterprise Service Bus, ESB) bude samostatnym modulom Informa&ného systému
elektronickych sluZieb. Bude hlavnou komunika¢nou platformou jednotlivych modulov rieSenia a integrovanych
internych a externych systémov. ESB bude splfiat minimalne nasledovné poZiadavky:

1. Podpora r6znych komunikaénych protokolov

* Platforma musi podporovat Siroké spektrum protokolov ako napr. SOAP, REST, JMS, FTP, HTTP(S),
AMQP, atd'"., aby umoznila komunikéciu medzi réznorodymi systémami a aplikaciami.

2. Flexibilna a Skalovatel'na architektura

+ Platforma musi byt $kalovatel'na, aby zvladala narastajlce poziadavky na vykonnost a mnoZzstvo integracii
bez akychkol'vek vykonnostnych obmedzeni. Musi tiez umoznit’ horizontalne aj vertikalne Skalovanie podi'a
potrieb mesta.

3. Podpora orchestracie a choreografie sluzieb

+ Platforma musi podporovat rézne spdsoby integracie sluzieb vratane orchestracie (centralna kontrola nad
komunikaciou medzi sluzbami) a choreografie (decentralizovana komunikacia medzi nezavislymi sluzbami).

4. Centralizovana sprava a monitorovanie

+ Platforma musi umoZzfiovat centralizovanu spravu vsetkych integracii, vratane monitorovania vykonu,
zaznamu udalosti, chybovej diagnostiky a podrobnejSieho logovania.

5. Bezpecnost a kontrola pristupu

+ Platforma musi poskytovat robustné bezpe¢nostné mechanizmy, vratane Sifrovania, autentifikacie,
autorizacie a podpory bezpeénostnych Standardov ako OAuth, JWT, SAML, SSL/TLS na ochranu citlivych
Gdajov.

6. Podpora transformacénych nastrojov
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 Platforma musi poskytovat nastroje na transformaciu datovych formatov medzi réznymi systémami (napr.
z XML na JSON, CSV, atd'.), aby zabezpecila interoperabilitu medzi r6znymi modulmi a informaénymi
systémami.

7. Asynchronna komunikacia a spracovanie sprav

» ESB musi podporovat asynchrénne spracovanie a odosielanie sprav t.j. okamzita odpoved’ nie je nevyhnutna,
alebo kde m6ze dbjst k zdrzaniu v spracovani.

8. Podpora pre rozsirovatel'nost a prisposobitel'nost

+ Platforma by mala byt dostato¢ne modularna, aby umoznila prispdsobenie a rozsirenie podla konkrétnych
potrieb mesta, vratane moznosti integracie vlastnych konektorov alebo rozhrani.

9. Zabezpecenie vysokej dostupnosti a zotavenia po poruche (high availability & failover)

+ Platforma musi zabezpecit nepretrziti dostupnost’ sluzieb aj v pripade poruch jednotlivych komponentov, s
podporou funkcionalit ako automaticky failover, clustering a zalozné systémy.

10. Kompatibilita s roznymi technolégiami a systémami

» ESB musi byt schopna integracie s r6znymi platformami a technolégiami vratane cloudovych sluzieb,
lokalnych systémov, databaz, ERP systémov a pod. Okrem toho by musi umozriovat’ jednoduché nasadenie
do hybridnych prostredi (cloud a on-premise).

V ramci realizacie predmetu zakazky zabezpedi integracna platforma minimélne:

+ Komunikéciu vSetkych modulov realizovanych v rdmci predmetu zdkazky

 Publikovanie otvorenych udajov a analytickych sluzieb smerom do verejného prostredia

» Vybudovanie integracného rozhrania pre externé systémy, ktoré poskytuju referen¢né Udaje Statu, primarne
CSRU, IS CISMA, ESKN a iné, ktoré budu identifikované v ramci realizadnej fazy analyza a dizajn,
nevyhnutné pre realizaciu projektu

» Vybudovanie integracného rozhrania pre interné systémy obsahujtce referencné objekty mesta

Podrobny rozsah sluzieb integra¢nej platformy bude definovany v ramci realizacnej fazy analyza a dizajn.
CENTRALNY DATOVY SKLAD

Centralny datovy sklad bude samostatny modul Informa&ného systému elektronickych sluzieb mesta Trnava,
ktory bude zabezpe€ovat spravu a distribuciu udajov o referenénych objektoch evidencie mesta Trnava. Za
referencny objekt evidencie bude povazovany kazdy objekt evidencie, ktory je informa¢nymi systémami mesta
Trnava vyuZivany na realizovanie viac ako jednej agendy.

Centralny datovy sklad bude obsahovat kompletny datovy model o ulozeni Udajov a vazieb vSetkych objektov
evidencie.

VSetky existujuce informacné systémy mesta budu prispievat datami do tohto datového skladu. Plati to aj
pre zhromazd ovanie dat z réznych implementovanych loT snimacov, ¢i kamerovych systémov. Nad takymito
agregovanymi a referencovatel' nymi datami budu prebiehat d'alSie operacie IS mesta s nimi. Plati teda, ze do
elektronického formulara konkrétnej koncovej sluzby bude pouzity referencny Udaj z datového skladu, ktory
zohl'adriuje stav v centralnych referenénych registroch, pri¢om pre ich ziskanie su vyuzivané uz existujuce
integracné komponenty.

Centralizovana sprava dat bude prebiehat prostrednictvom integracnej zbernice, ktora zabezpeci
prostrednictvom sluzieb komunikaciu jednotlivych informaénych systémov a modulov prevadzkovanych na Urovni
mesta Trnava.

Centralny datovy skfad bude obsahovat funkcionalitu ,Data Handler, ktora bude zabezpecovat overovanie
a autorizaciu dat. V pripade, Zze budu o tom istom objekte evidencie v réznych informagnych systémoch evidované
r6zne hodnoty toho istého atributu (napriklad adresa bydliska), data hanlder na zaklade stanovenych pravidiel
vyhodnoti, ktori hodnotu bude povazovat za pravdivu a referenénu do doby, kym nebude preukazany opak.
O moznom konflikte Gidajov musi notifikovat zodpovedny informaény systém. Udaje povaZované za pravdivé budu
mat v centralnom datovom sklade priznak ,referenéné® pra dany objekt evidencie. VSeobecny princip ¢innosti data
handlera je uvedeny na nasledovnom obrazku:
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=

Prebratie surovych dat zo zdroja ___

dat do "Data lake"

Retencia dat v
docasnom uloZisku
"Data lake"

Poskytovatel zdroja

Obr. ¢.4 Princip ¢innosti data handlera

dat

Publikovanie A

>
Transfformé;@ su:ﬂch datdo referenénych dat ..
referenénych dat mesta ) mesta pre
' : konzumujuce
v : stranv
Derivacia “referenénych” dat” i
mesta do novych typov ... Poskytovanie A
referenénych dat . -
zarchivovanych

referenénych dat

mesta

Data handler bude zodpovedny za to, Ze pri pravidelnych aktualizaciach centralneho datového skladu bude
zabezpecena konzistencia dat a neddjde k znehodnoteniu referenénych udajov nepravdivymi alebo neoverenymi
udajmi. Pravidla priority idajov budu definované v realizatnej faze Analyza a dizajn.

DATOVY KONEKTOR PRE SPOJENIE S INFORMACNYM SYSTEMOM SAMOSPRAVY

Datovy konektor pre spojenie s Informacnym systémom samospravy predstavuje samostatny informacny systém/
rozSirenie existujuce IS samospravy, ktorého ulohou bude migracia udajov o v8etkych objektoch a relevantnych
atributoch informacného systému samospravy do centralizovaného datového skladu.

Sucastou realizacie predmetu zakazky bude dodanie nasledovnych funk&nosti/elementov:

Dokumentacia datového modelu ISS pre objekty evidencie, ktoré su predmetom migracie do centralneho

datového skladu

Iniciaén& migracia udajov o objektoch evidencie
Zabezpecovanie pravidelnej aktualizacie udajov o objektoch evidencie vedenych v centralnom datovom
sklade na baze 24 hodin (mimo pracovného ¢asu) z databazy ISS
Zabezpec€ovanie ,on demand* aktualizacie Udajov o objektoch evidencie v centralnom datovom sklade
potrebnych pre realizaciu prislusnej sluzby na zaklade volania pouZivatel'a

Predmetom migréacie do centralneho datového skladu budu udaje o minimalne nasledovnych objektoch evidencie
mesta Trnava.

ID OE

01
02
03
04
05
06
07
08
09

Objekt evidencie - nazov Objekt evidencie - popis

Osoby

Podnikatelia

Pobyty
Prevadzky
Dane
Poplatky

Odpady a nadoby

Adresy

SUpisné a orienta¢né Cisla

Referencovatelny identifikator
URI datového prvku
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10 Psy

11 Nehnutel'nosti

12 Parcely

13 Najmy

14 Dokumenty

15 Socialne veci

16 Stavebné ¢innosti

17 Registratura a komunikacia

podskupina katastra -
podskupina katastra -
komeréné, socialne, bytové -

naprie¢ vSetkymi objektmi -
evidencie v centralnom

datovom sklade

Finalny rozsah migracie bude stanoveny v realiza¢nej etape Analyza a dizajn.

Dizajnér elektronickych formularov

Tato samostatna aplikacia umozni plnohodnotné vytvorenie elektronického formulara, nadefinovanim jeho
jednotlivych prvkov podla jednotného dizajnmanualu ID-SK v3 s moZnostou ich prepojenia s datovym zdrojom.

Aplikacia po vytvoreni navrhu formulara vygeneruje registracny bali¢ek S v8etkymi povinnymi transformaciami
pre registraciu elektronického formulara v centralnom Ulozisku formularov UPVS.

Aplikacia umozni vytvorenie novej verzie formularov modifikaciou predchadzajucej verzie zapracovanim

['ubovol'nych Uprav.

Rozsah informagnych systémov - AS IS

Koéd ISVS (z Nazov ISVS Modul ISVS
MetalS) .
(zaskrtnite ak
ISVS je modulom)
isvs_10927 Informaény systém #
mesta Trnava
isvs_10934 Modul napojeniana #

exterrie IS

Rozsah informac¢nych systémov - TO BE

Kéd ISVS (z Nazov ISVS Modul ISVS
MetalS) .
(zaskrtnite ak
ISVS je modulom)

isvs_10927 Informacny systém #

mesta Trnava
isvs_10934 Modul napojeniana #

exterrie IS
isvs_14768 Orchestra¢na #

platforma Mesta

Trnava

Stav IS VS
(AS IS)

prevadzkovany
a planujem rozvijat

prevadzkovany
a planujem rozvijat

Stav IS VS

prevadzkovany
a planujem rozvijat

prevadzkovany
a planujem rozvijat

planujem
vybudovat

Typ IS VS

ekonomicky a
administrativny
chod

integracny

Typ IS VS

ekonomicky a
administrativny
chod

integracny

integraény

Kéd nadradeného
ISVS

(v pripade
zaskrtnutého
checkboxu pre
modul ISVS)

Kaéd nadradeného
ISVS

(v pripade
zaskrtnutého
checkboxu pre
modul ISVS)
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isvs_14769 Centralny datovy
sklad

isvs_14770 Datovy konektor
pre spojenie
s Informacnym
systémom
samospravy

isvs_14772 Dizajnér
elektronickych
formularov

# planujem
vybudovat

# planujem
vybudovat

# planujem
vybudovat

VyuZivanie nadrezortnych a spolo¢nych ISVS - AS IS

Kéd IS

isvs_10934
isvs_10934
isvs_10934
isvs_10934
isvs_10934
isvs_10934
isvs_10934

Néazov ISVS

Modul napojenia na exterrie IS
Modul napojenia na exterrie IS
Modul napojenia na exterrie IS
Modul napojenia na exterrie IS
Modul napojenia na exterrie IS
Modul napojenia na exterrie IS
Modul napojenia na exterrie IS

ekonomicky a
administrativny
chod

integracny isvs_10934

ekonomicky a
administrativny
chod

Spolo¢né moduly podl'a zakona €.
305/2013 e-Governmente

Modul elektronickych schranok
Autentifikaény modul

Modulu elektronickych formulérov

Modul elektronického doru¢ovania
Notifikaény modul

Modul centralnej elektronickej podatel'ne

IS CSRU-Modul procesnej integracie a
integracie udajov

Prehl'ad planovanych integracii ISVS na nadrezortné ISVS - spolo¢né moduly podl'a zakona €. 305/2013 e-

Governmente - TO BE

Predmetom projektu nie su integracie na nadrezortné ISVS.

Prehl'ad planovaného vyuzivania inych ISVS (integracie) - TO BE

Predmetom projektu nie su integrécie na iné / externé ISVS.

Aplikaéné sluzby pre realizaciu koncovych sluzieb - TO BE

Kod AS Néazov AS ISVS/modul ISVS
(z MetalS) (kéd z MetalS)

as_66339 Sprava informacii isvs_10927

as_66340 Sprava ostatnych ziadosti isvs_10927

Aplika¢na sluzba realizuje KS

(kéd KS z MetalS)
ks_380663

ks_380668
ks_380672
ks_380673
ks_380677

ks_380679
ks_380682

ks_380684
ks_380685
ks_380686
ks_380688
ks_380689
ks_380690
ks_380691
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as_66341 Sprava ohlaseni, oznamenia isvs_10927 ks_380667
ostatnej agendy
ks_380669
ks_380671
ks_380683
ks_380674
ks_380675
ks_380676
ks_380678
ks_380680
ks_380681
Aplikacné sluzby na integraciu - TO BE
Predmetom projektu nie je integracia aplikacnych sluzieb.
Poskytovanie tidajov z ISVS do IS CSRU - TO BE
Predmetom projektu nie je poskytovanie tdajov do IS CSRU.
Konzumovanie Udajov z IS CSRU - TO BE
Predmetom projektu nie je konzumovanie Udajov z IS CSRU.
4.3 Datova vrstva
Udaje v sprave organizécie z pohl'adu predkladaného projektu
ID OE Objekt evidencie - nazov Objekt evidencie - popis Referencovatelny identifikator
URI datového prvku
01 Osoby - -
02 Podnikatelia - -
03 Pobyty - -
04 Prevadzky - -
05 Dane - -
06 Poplatky - -
07 Odpady a nadoby - -
08 Adresy - -
09 Supisné a orientacné Cisla - -
10 Psy - -
11 Nehnutel'nosti podskupina katastra -
12 Parcely podskupina katastra -
13 Najmy komeréné, socialne, bytové -
14 Dokumenty naprie¢ vSetkymi objektmi -
evidencie v centralnom
datovom sklade
15 Socialne veci - -
16 Stavebné ¢innosti - -
17 Registratura a komunikacia - -

Datovy rozsah projektu - Prehl'ad objektov evidencie - TO BE
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ID OE Objekt evidencie - nazov Objekt evidencie - popis Referencovatel'ny identifikator
URI datového prvku
01 Osoby - -
02 Podnikatelia - -
03 Pobyty - -
04 Prevadzky - -
05 Dane - -
06 Poplatky - -
07 Odpady a nadoby - -
08 Adresy - -
09 Supisné a orientacné Cisla - -
10 Psy - -
11 Nehnutel'nosti podskupina katastra -
12 Parcely podskupina katastra -
13 Najmy komeréné, socialne, bytové -
14 Dokumenty naprie¢ vSetkymi objektmi -
evidencie v centralnom
datovom sklade
15 Socialne veci - -
16 Stavebné Cinnosti - -
17 Registratura a komunikacia - -

Referenéné Gdaje

Projekt nebude vytvarat ani poskytovat referenéné tdaje.

Kvalita a Cistenie tdajov

Predmetom projektu nie je Cistenie Udajov.

Otvorené udaje

Predmetom projektu nie je poskytovanie otvorenych tdajov.

Analytické Gdaje

Predmetom projektu nie je poskytovanie analytickych udajov verejnosti.

Moje udaje

Predmetom projektu nie je poskytovanie ,mojich tdajov*.

Prehl'ad jednotlivych kategérii Udajov

N/A
4.4 Technologicka vrstva

Prehl'ad technologického stavu - AS IS

RieSenie projektu bude prevadzkované na existujucej infrastruktire mesta Trnava.

Poziadavky na vykonnostné parametre, kapacitné poziadavky - TO BE

Parameter Jednotky Predpokladana hodnota Poznamka
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Pocet internych pouzivatelov  Pocet 300

Pocet sti€asne pracujucich Pocet 120
internych pouzivatel'ov

v §pickovom zatazeni

Pocet externych pouzivatelov  Pocet

(internet)
Pocet externych pouzivatelov  Pocet Celkovy pocet pristupov za 60
pouZzivajlcich systém dni neocisteny je 170939 do
v §pickovom zatazeni verejnej Casti

portalu (egov.trnava.sk)
Pocet transakcii (podani, Pocet/obdobie

poziadaviek) za obdobie
Objem udajov na transakciu ~ Objem/transakcia

Objem existujucich Objem 1 TB hlavna databaza + FRA
kmenovych dat

Y 740 GB dokumenty + reg
Dalsie kapacitné a vykonové -
poZiadavky

Navrh rieSenia technologickej architektury

WM ware

server —— wirtual
server

Vzdialend Vzdialend
prevadzka prevadzka
Virtual server
server server
—_——  virtual I
server ‘ /’
| | (
Back-up server Firewall Router
vlan |
Doména miss.it o=
klient klient klient 155 klient Sietové
portdl 155 portdl DIsS Radi€ domény Radi€ domény Server 1 ak n tlatiarne
GISAM

VyuZivanie sluzieb z katalégu sluzieb viadneho cloudu
V rdmci projektu sa nepredpoklada vyuzivanie sluzieb vliadneho cloudu.

4.5 Bezpecnostna architektura

Zakladnymi vychodiskami pre rozvijané rieSenie bezpec€nosti IS su rovnako ako v su¢asnom stave pravne
predpisy ako zakon ¢. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych Gdajov, zakon €. 95/2019 Z.z. o informacénych
technoldgiach vo verejnej sprave, zakon €. 69/2018 Z.z. o kybernetickej bezpec€nosti.

Povinnostou bude preukazat’ sulad so zakonom ¢. 95/2019 zakona o informaénych technoldgiach vo verejnej
sprave a o zmene a doplneni niektorych zakonov. Pre Uspesnu realizaciu projektu je potrebné zabezpedit dodrzanie
pravidiel stanovenych Vyhlaskou €. 78/2020 (resp. jej novelizacii) Z. z. o Standardoch pre informacné technoldgie
verejnej spravy. Z hl'adiska ochrany osobnych Gdajov bude datovy manazment realizovany v sulade so zakonom
€. 18/2018 Z.z. 0 ochrane osobnych Udajov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov. Implementacia a prevadzka
systému musi v oblasti bezpec¢nosti brat' do Uvahy aj Zakon 69/2018 Z. z. o kybernetickej bezpeénosti, v zneni
neskorsSich predpisov. Bude vypracovany bezpecnostny projekt reSpektujici tieto pravidla.
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Bezpec¢nostna architektura buduceho stavu bude v stlade s dotknutymi pravnymi normami a zaroven s
technickymi normami, ktoré stanovuju Urover potrebnej bezpecnosti IS, pre manipulaciu so samotnymi datami,
alebo technické / technologické / personalne zabezpecenie samotnej vypoctovej techniky/HW vybavenia. Ide najma

o:

1.

zakon €. 95/2019 Z.z. o informacénych technolégiach vo verejnej sprave a o zmene a doplneni niektorych
zakonov

zakon €. 69/2018 Z.z. o kybernetickej bezpe€nosti a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov

zakon €. 45/2011 Z.z. o kritickej infrastruktare

vyhlagka Uradu podpredsedu vlady Slovenskej republiky pre investicie a informatizaciu &. 78/2020 Z. z. o
Standardoch pre informacné technolégie verejnej spravy

vyhlagka Uradu podpredsedu vlady Slovenskej republiky pre investicie a informatizaciu &. 179/2020 Z. z.,
ktorou sa ustanovuje spdsob kategorizacie a obsah bezpecnostnych opatreni informacnych technologii
verejnej spravy

vyhlagka Uradu na ochranu osobnych tGidajov Slovenskej republiky &. 158/2018 Z. z. o postupe pri
posudzovani vplyvu na ochranu osobnych Udajov

nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych os6b pri
spracuvani osobnych tdajov a o vol'nom pohybe takychto Udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES
(vSeobecné nariadenie o ochrane udajov)

zakon €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Gdajov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov.

smernica Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) (EU) 2022/2555 zo 14. decembra 2022 o opatreniach na
zabezpedenie vysokej spolo&nej trovne kybernetickej bezpe&nosti v Unii, ktorou sa meni nariadenie (EU)
¢.910/2014 a smernica (EU) 2018/1972 a zruguje smernica (EU) 2016/1148 (smernica NIS 2)

zakon €. 69/2018 Z. z. o kybernetickej bezpecnosti a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorsSich predpisov (d'alej aj ,zakon o kybernetickej bezpecnosti*),

vyhlaska Narodného bezpeénostného dradu €. 164/2018 Z. z., ktorou sa urc€uju identifikacné kritéria
prevadzkovanej sluzby (kritéria zakladnej sluzby),

vyhlaska Narodného bezpeénostného dradu €. 165/2018 Z. z., ktorou sa urc€uju identifikacné kritéria

pre jednotlivé kategérie zavaznych kybernetickych bezpe€nostnych incidentov a podrobnosti hlasenia
kybernetickych bezpe¢nostnych incidentov,

vyhlagka Narodného bezpe&nostného tradu &. 264/2023 Z. z. ktorou sa meni a dopina vyhlaska Narodného
bezpec€nostného dradu €. 362/2018 Z. z., ktorou sa ustanovuje obsah bezpecnostnych opatreni, obsah a
Struktira bezpe€nostnej dokumentacie a rozsah véeobecnych bezpecnostnych opatreni,

vyhlaska Narodného bezpe€nostného uradu €. 493/2022 Z. z. o audite kybernetickej bezpecnosti,

zékon &. 301/2023 Z. z. ktorym sa meni a dopitia zakon &. 95/2019 Z. z. o informagnych technolégiach vo
verejnej sprave a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov a ktorym sa menia a
dopliriaju niektoré zakony,

vyhlagka Uradu podpredsedu vlady Slovenskej republiky pre investicie a informatizaciu &. 78/2020 Z. z.
o Standardoch pre informac¢né technol6gie verejnej spravy,

vyhlagka Uradu podpredsedu viady Slovenskej republiky pre investicie a informatizaciu &. 179/2020, ktorou
sa ustanovuje sp6sob kategorizacie a obsah bezpe€nostnych opatreni informaénych technologii verejnej
spravy,

nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych os6b pri
spracuvani osobnych tdajov a o vol'nom pohybe takychto udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES
(vSeobecné nariadenie o ochrane udajov) - GDPR,

zakon €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni
neskorsSich predpisov,

Metodika analyzy rizik kybernetickej bezpe€nosti - Metodika analyzy rizik pre uplatnenie v procesoch riadenia
rizika v zmysle poziadaviek zakona &. 69/2018 Z. z. o kybernetickej bezpe&nosti (NBU)

ZAVISLOSTI NA OSTATNE ISVS / PROJEKTY

Predkladany projekt nie je zavisly na inych pripravovanych resp. prebiehajlcich projektoch.

1.

ZDROJOVE KODY

Sucastou dodavky budu aj zdrojove kody k vytvorenému rieseniu, pokial to nevylu€uju licenéné podmienky
tretich oséb vo vztahu k Standardnym Softvérovym produktom, s komentarmi a technickym popisom, a to pre
prevadzkové a testovacie verzie pocitacovych programov, a prava na ich zverejnenie v centralnom repozitari
zdrojovych kédov podla § 15 ods. 2 pism. d) Zakona o informac¢nych technoldgiach vo verejnej sprave a §

31 vyhlasky Uradu podpredsedu viady Slovenskej republiky pre investicie a informatizéciu o $tandardoch pre
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informac¢né technoldgie verejnej spravy €. 78/2020 Z. z., a iného predpisu, ktory mdze v budicnosti vyhlasku €.
78/2020 Z. z. nahradit alebo doplnit’.

SUKL planuije pri obstaravani postupovat v zmysle vzoru Zmluvy o dielo. Zmluvni tpravu predkladame
nasledujucu:

Zhotovitel je povinny pri akceptacii Informaéného systému odovzdat Objednavatel'ovi funkéné vyvojové a
produkéné prostredie, ktoré je sucastou Informaéného systému.

Zhotovitel je povinny pri akceptacii Informaéného systému alebo jeho Easti odovzdat’ Objednavatelovi
Vytvoreny zdrojovy kod v jeho Uplnej aktualnej podobe, zapecateny, na neprepisovatelnom technickom
nosiCi dat s oznacenim Casti a verzie Informaéného systému, ktorej sa tyka. Za odovzdanie Vytvoreného
zdrojového kédu Objednavatel'ovi sa na ucely tejto Zmluvy o dielo rozumie odovzdanie technického

nosiCa dat Opravnenej osobe Objednavatel'a. O odovzdani a prevzati technického nosi¢a dat bude oboma
Zmluvnymi stranami spisany a podpisany preberaci protokol.

Informacny systém (Dielo) v sulade s Technickou Specifikaciou obsahuje od zvysku Diela oddelitel'ny
modul (€ast) vytvoreny Zhotovitel'om pri plneni tejto Zmluvy o dielo, ktory je bez Gpravy pouzitel'ny aj tretimi
osobami, aj na iné alebo podobné ucely, ako je ucel vyplyvajuci z tejto Zmluvy o dielo (d'alej ako ,Modul").
A to najma pre modul Karta ob€ana. Vytvoreny zdrojovy kod Informa&ného systému (s vynimkou Modulu)
vratane jeho dokumentécie bude pristupny v rezime podla § 31 ods. 4 pism. b) Vyhlasky ¢. 78/2020 (s
obmedzenou dostupnostou pre organ vedenia a organy riadenia v zmysle Zakona o ITVS - vytvoreny
zdrojovy kéd je dostupny len pre organ vedenia a organy riadenia). Pre zamedzenie pochybnosti uvadzame,
Ze sa jedna len o zdrojovy kdd ktory Dodavatel vytvoril, alebo pozmenil v suvislosti s realizaciou diela.
Objednavatel je opravneny spristupnit’ Vytvoreny zdrojovy kdd okrem organov podl'a predchadzajucej vety
aj tretim osobam, ale len na Specificky ucel, na zaklade riadne uzatvorenej pisomnej zmluvy o mi¢anlivosti a
ochrane dévernych informacii.

Ak je medzi zmluvnymi stranami uzatvorena SLA zmluva, od prevzatia Informaéného systému sa pristup k
vytvorenému zdrojovému kdédu vo vyvojovom a produkénom prostredi, vratane nakladania s tymto zdrojovym
kédom, zacne riadit podmienkami dohodnutymi v SLA zmluve.

Vytvoreny zdrojovy k6d musi byt v podobe, ktord zaru€uje moznost overenia, Ze je kompletny a v spravnej
verzii, t. j. v takej, ktora umoznuje kompilaciu, intalaciu, spustenie a overenie funkcionality, a to vratane
kompletnej dokumentacie zdrojového kédu (napr. interfejsov a pod.) takejto Informacného systému alebo
jeho Casti. Zaroven odovzdany Vytvoreny zdrojovy kdd musi byt pokryty testami (aspori na 90%) a dosahovat
rating kvality (statick& analyza kodu) podl'a CodeClimate/CodeQLa pod. (minimalne stupria B).

Pre zamedzenie pochybnosti, povinnosti Zhotovitel'a tykajuce sa Vytvoreného zdrojového kédu plati i

na akékol'vek opravy, zmeny, doplnenia, upgrade alebo update Vytvoreného zdrojového kddu a/alebo
vySSie uvedenej dokumentécie, ku ktorym déjde pri plneni tejto Zmluvy o dielo alebo v ramci zaruénych
oprav. Vytvorené zdrojové kddy budu vytvorené vyexportovanim z produkéného prostredia a budu
odovzdané Objednavatelovi na elektronickom médiu v zapecatenom obale. Zhotovitel je povinny umoznit
Objednavatel ovi pri odovzdavani Vytvoreného zdrojového kédu, pred zape€atenim obalu, skontrolovat

v priestoroch Objednavatel’a pritomnost Vytvoreného zdrojového kédu na odovzdavanom elektronickom
médiu.

Nebezpelenstvo poSkodenia zdrojovych kddov prechadza na Objednavatel'a momentom prevzatia
Informacéného systému alebo jeho ¢asti, pricom Objednavatel sa zavazuje ulozit zdrojové kddy takym
sposobom, aby zamedzil akémukol'vek neopravnenému pristupu tretej osoby. Momentom platnosti SLA
zmluvy umozni Objednavatel poskytovatel'ovi, za predpokladu, Ze to je nevyhnutné, pristup k Vytvorenému
zdrojovému kddu vyluéne na Ucely plnenia povinnosti z uzatvorenej SLA zmluvy.

Dalej uvadzame postupy, v zmysle ktorych bude narabané so zdrojovym kédom.

Centrélny repozitar zdrojovych kddov: https://www.zakonypreludi.sk/zz/2020-78/znenie-20200501#p31+
Overenie zdrojového kodu s ciel'om jeho prepouzitia: https://www.zakonypreludi.sk/zz/2020-85/
znenie-20200501#p7-3-c+

Spbsoby zverejiiovania zdrojového kddu: https://www.zakonypreludi.sk/zz/2020-85/znenie-20200501#p8-9+
Intrukcie k EUPL licenciam: https:/joinup.ec.europa.eu/sites/default/files/inline-files/EUPL
%201_1%20Guidelines%20SK%20Joinup.pdf+

Uvedenym spdsobom obstaravania déjde k zamedzeniu ,Vendor lock-in" v stlade so Zakonom o ITVS.

1.

PREVADZKA A UDRZBA
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Prevadzka a udrzba navrhnutého rieSenia projektu bude zabezpe€ena internymi personalnymi kapacitami na

urovni podpory L1 az L3 (L3 externe). Pre hlasenie problémov bude vyuZzivany Helpdesk. Predpoklad rieSenia
problémov a poziadaviek bude od nahlasenia problému alebo poziadavky prostrednictvom helpdesku (e-mailom,
telefonicky, formuldrom), identifikacia a preverenie problému/poziadavky, vykonanie opravy/podpory.

7.1 Prevadzkové poziadavky

Prevadzkové poziadavky budu zabezpe€ené na urovni podpory L1, L2 a L3.
Urovne podpory pouZivatel'ov

Help Desk bude realizovany cez 3 Urovne podpory s nasledujicim oznaéenim:

» L1 podpora - zaciato€na Urover podpory, ktora je zodpovedna za rieSenie zakladnych problémov a

poziadaviek koncovych uzivatel'ov a dalSie sluzby vyzadujuce zakladnud Groven technickej podpory.
Zakladnou funkciou podpory 1. stupna je zhromazdit informacie, previest zakladnu analyzu a urcit pricinu
problému a jeho klasifikaciu. Typicky su v drovni L1 rieSené priamociare a jednoduché problémy a zakladné
diagnostiky, overenie dostupnosti jednotlivych vrstiev infrastruktary (sietove, operacné, vizualizacné,
aplika¢né atd'.) a zakladné uzivatel'ské problémy (typicky zabudnutie hesla), overovanie nastaveni SW a HW
atd’.

L2 podpora - riesitel'ské timy s hlbSou technologickou znalost ou danej oblasti. RieSitelia na trovni Podpory
L2 nekomunikuju priamo s koncovym uzivatel'om, ale st zodpovedni za poskytovanie sucinnosti rieSitel'om 1.
urovne podpory pri rieSeni eskalovaného hlasenia, €¢o mimo iného obsahuje aj spatnu kontrolu a podrobnejsiu
analyzu zistenych dat predanych rieSitelom 1. Grovne podpory. Vystupom takejto kontroly méze byt
potvrdenie, upresnenie, alebo prehodnotenie hlasenia v zavislosti na potrebach Objednévatela. Primarnym
cielom rieSitel'ov na Urovni Podpory L2 je dostat Hlasenie ¢o najskor pod kontrolu a nasledne ho vyriesit - s
moznostou eskalacie na vysSiu Uroven podpory - Podpora L3.

L3 podpora - Podpora 3. stupria predstavuje najvysSiu Urover podpory pre rieSenie tych najobt'aznejsich
hlaseni, vratane prevadzania hibkovych analyz a rieenie extrémnych pripadov, ktorli bude zabezpe&ovat
vyrobca implementovanych nastrojov.

Prevadzka implementovanych nastrojov v ramci projektu L1 az L3 bude zabezpecena internymi zamestnancami

SUKL. V pripade nevyhnutnej potreby bude zabezpecena L3 podpora vyrobcu implementovanych nastrojov, ktora
bude financovana z vlastnych zdrojov SUKL.

Riesenie incidentov - SLA parametre

Za incident je povazovana chyba IS, t.j. spravanie sa v rozpore s prevadzkovou a pouzivatel skou dokumentaciou

IS. Za incident nie je povazovana chyba, ktora nastala mimo prostredia IS napr. vypadok poskytovania konkrétnej
sluzby VIadneho cloudu alebo komunikacnej infrastruktury.

Oznacenie naliehavosti incidentu:

Oznacenie naliehavosti incidentu Zavaznost incidentu Popis naliehavosti incidentu

A

Kriticka Je to vada spdsobena vaznou chybou a/
alebo nedostatkom dodavanej softvérovej
aplikécie, pricom tato chyba a/alebo
nedostatok zabrariuje pouzivaniu
dodavanej softvérovej aplikacie. Nie je
mozné poskytnit pozadovany vystup z

Vysoka Je vada, spdsobena chybou a/alebo
nedostatkom dodavanej softvérovej
aplikécie, pricom tato chyba a/alebo
nedostatok obmedzuje pouzivanie
dodavanej softvérovej aplikacie
nasledovne:

Niektoré aplika¢né funkcie (moduly,
komponenty, objekty, programy)
dodavanej softvérovej aplikacie nie su
funkéné alebo nie je umozneny pristup
k niektorej aplika¢nej funkcii (modulu,
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mozny dopad:

Oznacenie zavaznosti incidentu

Stredna

Dopad

katastroficky

znacny

maly

komponentu, objektu, programu)
dodavanej softvérovej aplikacie

alebo

(i) Nie je mozné vykonat vyber
niektorych Gdajov alebo nie je mozné
vyhotovit niektory vystup z databazy
Udajov dodavanej softvérovej aplikacie
alebo nie je mozné vykonat pristup k
niektorym Udajom v databaze Udajov
dodavanej softvérovej aplikacie.

napr. tla¢ pomocnych vystupov,
zostavy, funkénost nesuvisiaca s
vyrubenim a pod.

Do tejto kategdrie spadaju vSetky chyby
a/alebo nedostatky spojené s pouzivanim
dodavanej softvérovej aplikacie, ktoré
nie su klasifikované ako zavazné alebo
kritické vady, pri¢om vSak Giastocne
obmedzuju pouzivanie dodavanej
softvérovej aplikacie a vyzaduju si:

Nastavenie parametrov systému
Poskytovatel'om alebo

(i) Vzniknuta vada a/alebo nedostatok
ma za pri¢inu miernu nepohodinost pri
praci so softvérovou aplikaciou, ktora je
vSak funkéna.

Popis dopadu

katastroficky dopad, priamy finan¢ny
dopad alebo strata dat,

znacny dopad alebo strata dat
maly dopad alebo strata dat

Vypocet priority incidentu je kombinaciou dopadu a naliehavosti v sulade s best practices ITIL V3 uvedeny v

nasledovnej matici:

Matica priority incidentov

Kriticka - A
Vysoka - B
Stredna-C
Nizka - D

Naliehavost

VyZadované reakéné doby:

Oznacenie priority incidentu

Dopad

Katastroficky - 1

1

2
2
3

Reakéna dobam od

nahlasenia incidentu po

zadiatok rieSenia incidentu

1 0,5 hod.
2 1 hod.
3 1 hod.
4 1 hod.

Znacny - 2 Maly - 3
2 3
3 3
3 4
4 4

Doba kone¢ného vyrieSenia
incidentu od nahlasenia

incidentu (DKVI) )
4 hodin
12 hodin
24 hodin

Spolahlivost ®
(pocet incidentov za mesiac)
1

2
10

Vyrie$ené a nasadené v ramci planovanych releasov
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(1) Reakéna doba je ¢as medzi nahlasenim incidentu verejnym obstaravatel'om (vratane uzivatel'ov IS, ktori nie
sU v pracovnopravnom vztahu s verejnym obstaravatelom) na helpdesk urovne L3 a jeho prevzatim na rieSenie.

(2) DKVI znamena obnovenie Standardnej prevadzky - ¢as medzi nahlasenim incidentu verejnym obstaravatelom
a vyrieSenim incidentu UspesSnym uchadzac¢om (do doby, kedy je funkénost prostredia znovu obnovena v pinom
rozsahu). Doba kone&ného vyrieSenia incidentu od nahldsenia incidentu verejnym obstaravatelom (DKVI) sa pocita
pocas celého dfia. Do tejto doby sa nezaratava ¢as potrebny na nevyhnutnua suc¢innost verejného obstaravatela, ak
je potrebna pre vyrieSenie incidentu. V pripade potreby je Uspesny uchadza¢ opravneny pozadovat od verejného
obstaravatel'a schvélenie rieSenia incidentu.

(3) Maximalny pocet incidentov za kalendarny mesiac. Kazda d'alSia chyba nad stanoveny limit spol'ahlivosti
sa pocita ako zaCaty den omeskania bez odstranenia vady alebo incidentu. Duplicitné alebo technicky suvisiace
incidenty (zadané v ramci jedného pracovného dria, po¢as pracovného ¢asu 8 hodin) su povazované ako jeden
incident.

(4) Incidenty nahlasené verejnym obstaravatel om uspesnému uchadzacovi v ramci testovacieho prostredia maju
prioritu 3 a nizsiu

Vzt'ahuju sa vyhradne k dostupnosti testovacieho prostredia. Za incident na testovacom prostredi sa nepovazuje
incident vztiahnuty k prave testovanej funkcionalite.

VysSie uvedené SLA parametre nebudu pouzité pre nasledovné sluzby:

+ Sluzby systémovej podpory na poziadanie (nad pausal)
+ Sluzby realizcie aplika¢nych zmien vyplyvajdcich z legislativnych a metodickych zmien (nad pausal)

Pre tieto sluzby budu dohodnuté osobitné parametre dodavky.

7.2 Pozadovana dostupnost IS:

Popis Parameter Poznamka
Prevadzkové hodiny 8 hodin Po - Pia, 8:00 - 16:00
Servisné okno 14 hodin od 17:00 hod. - do 7:00 hod. po¢as
pracovnych dni
24 hodin od 00:00 hod. - 23:59 hod. po¢as dni

pracovného pokoja a $tatnych sviatkov
Servis a Udrzba sa bude realizovat mimo
pracovného ¢asu.

Dostupnost produkéného prostredia 97% * 97% z 24/7/365 t.j. max rony
IS vypadok je 10,95 dfia. Maximalny

mesacny vypadok je 21,9 hodiny.

» VZzdy sa za takuto dobu povazuje
¢as od 0.00 hod. do 23.59 hod.
pocas pracovnych dni v tyzdni.

» Nedostupnost IS sa pocita od
nahlasenia incidentu Zakaznikom
v ¢ase dostupnosti podpory
Poskytovatel'a (t.j. nahlasenie
incidentu na L3 v ¢ase od 6:00
hod. - do 18:00 hod. pocas
pracovnych dni). Do dostupnosti
IS nie su zapocitavané servisné
oknd a planované odstavky IS.

» V pripade nedodrzania
dostupnosti IS bude kazdy
d'al$i zacaty pracovny den
nedostupnosti brany ako den
omeskania bez odstranenia vady
alebo incidentu.

Dostupnost (Availability)
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Dostupnost znamena, Ze data su pristupné v okamihu jej potreby. NaruSenie dostupnosti sa oznacuje ako
neziaduce zni¢enie (destruction) alebo nedostupnost. Dostupnost je zvy&ajne vyjadrena ako percento ¢asu v
danom obdobi, obvykle za rok. V projekte sa uvazuje 97% dostupnost znamena vypadok 10,95 dnia.

RTO (Recovery Time Objective)

V ramci projektu sa o€akava tradi¢né zalohovanie - vypadok a obnova trva cca hodiny az dni.

RPO (Recovery Point Objective)

V ramci projektu sa o€akava tradi¢né zalohovanie - vypadok a obnova trva cca hodiny az dni.

1. POZIADAVKY NA PERSONAL

Riadiaci vybor projektu tvori predseda riadiaceho vyboru projektu a vlastnici procesov alebo nimi povereni
zastupcovia.

Riadiaci vybor sa riadi “Statatom riadiaceho vyboru”, ktory je popisany v dokumente Statit RV projektu ako
najvyssi riadiaci organ na Ucely realizacie projektu na zaklade schvélenej projektovej dokumentéacie.

Statut Riadiaceho vyboru upravuje najmé jeho pdsobnost, tlohy, zloZenie, zasadnutie a hlasovanie. Clenom
riadiaceho vyboru projektu méze byt aj zastupca dodavatel'a. Vac¢sina €lenov riadiaceho vyboru projektu
s hlasovacim pravom su osoby navrhnuté objednavatel'om a zastupuju zaujmy objednavatel'a. Riadiaci vybor
projektu dozera na hospodarnost, efektivnost a u€elové vyuzivanie finanénych prostriedkov a mbze prispbsobit
Standardy projektového riadenia na realizovany projekt.

Riadiaci vybor ma minimélne 5 ¢lenov, vratane predsedu Riadiaceho vyboru (dalej len ,predseda®) :

Riadiaci vybor projektu budu tvorit’:

1. 1. predseda Riadiaceho vyboru projektu,
2. podpredseda Riadiaceho vyboru projektu,
3. vlastnik alebo vlastnici procesov (biznis vlastnik infrastruktdra) alebo nimi povereny zastupca alebo
zastupcovia,
4. zastupcu kl'ic¢ovych pouzivatel'ov (end user),
5. zastupca za Dodavatel'a v zmysle Zmluvy o Dielo s Dodavatel'om.
6. projektovy manazér prijimatel’a.

Riadiaci vybor je riadeny predsedom, ktorym je zastupca Objednavatel’a. V pripade nepritomnosti predsedu
na zasadnuti Riadiaceho vyboru, predseda musi na toto konkrétne zasadnutie pisomne delegovat svoju funkciu
v rozsahu svojich prav a povinnosti formou splnomocnenia na zastupcu, ktorym méze byt aj iny ¢len Riadiaceho
vyboru s hlasovacim pravom. Na rokovanie Riadiaceho vyboru mozu byt v pripade potreby prizvani aj ini U¢astnici
tak zo strany Objednavatel'a alebo za stranu Dodavatel'a.

Riadiaci vybor zasada pravidelne, spravidla raz za mesiac av8ak najmenej jedenkrat za tri (3) po sebe
nasledujuce kalendarne mesiace. Zasadnutie Riadiaceho vyboru zvolava predseda. Zavery zo zasadnutia
Riadiaceho vyboru a jednotlivé body zo zasadnutia Riadiaceho vyboru sa prijimaju suhlasnym hlasovanim
nadpolovi¢nej vacsiny pritomnych ¢lenov Riadiaceho vyboru s hlasovacim pravom. Hlas predsedu ma v pripade
rovnosti hlasov hodnotu dvoch hlasov.

Hlavné dokumenty spojené s ¢innost'ou Riadiaceho vyboru su program zasadnutia, pracovny materiél a
zaznam zo zasadnutia Riadiaceho vyboru, ktorého prilohou musi byt aj prezen¢na listina, pripadne aj pisomné
splnomocnenia ¢lenov Riadiaceho vyboru.

Program zasadnutia a pracovné materiély Riadiaceho vyboru distribuuje Asistent projektového manazéra
na zaklade podkladov a inStrukcii predsedu alebo toho ¢lena Riadiaceho vyboru, ktory poziadal o zasadnutie
Riadiaceho vyboru.
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Asistent projektového manazéra zabezpeci ich distribuciu ¢lenom Riadiaceho vyboru najneskér 3 pracovné dni
pred zasadnutim Riadiaceho vyboru. Za vecnu spravnost distribuovaného materialu zodpoveda ¢len Riadiaceho
vyboru, ktory ho predklada.

Riadiaci vybor zanika ukon¢enim plnohodnotnej implementéacie projektu a jeho uvedenim do produktivnej
prevadzky. Zoznam ¢lenov Riadiaceho vyboru je sti¢astou dokumentu Komunika¢na matica ulozenom na
zdiel'anom projektovom Ulozisku.

ID MENO A PRIEZVISKO POZICIA ORGANIZACNY ROLA V PROJEKTE
UTVAR S UVEDENIM
HLASOVACIEHO
PRAVA
1. Ing. Martina Stanova,  veduca odboru Odbor organizaény a Predseda RV
MBA organiza¢ného a vnutornej spravy
vnutornej spravy
2. Mgr. Zuzana Hrinkovd  veduca odboru Odbor komunikacie Podpredseda RV,
Siebenstichova komunikacie a vztahov a vztahov s verejnostou zastupca vlastnikov
s verejnostou procesov
3. Ing. Jaroslav Ot€enas  riaditel TT-IT TT-IT Kl't€ovy pouzivatel

Budu menovani - - .
po podpise zmluvy
o poskytnuti NFP

5. Budu menovani - - -
po podpise zmluvy
o poskytnuti NFP

6. Zastupca dodavatela - - Zastupca Dodavatel'a

Riadenie projektu zo strany Objednavatel'a bude zabezpe&ené prostrednictvom Projektového manazéra
a Finanéného manazéra a bude trvat pocas celej doby realizacie projektu. Bude pokryvat oblast projektového
riadenia (projektovy manazment, celkova koordinacia projektu, celkovy dohl'ad nad vyvojom dodavaného Diela,
vratane kvality), finanéného riadenia a monitorovania realizicie projektu v zmysle riadenia podl'a vyhlasky MIRRI &.
401/2023 Z. z. v platnom zneni.

V sulade s vyzvou Mesto Trnava zabezpeci, aby po€as implementécie projektu a po jeho skonceni (pocas
obdobia udrzatel'nosti) bol k dispozicii interny personal na obsluhu, prevadzku a rozvoj rieSenia. Zaroveri bude
minimalne po¢as obdobia udrzatel'nosti zabezpecené financovanie tohto personalu zo zdrojov Mesta Trnava.

Projektovy manazér Objednavatel'a bude zabezpelovat koordinaciu projektovych €innosti a manazment v sulade
s metodikou PRINCE2 (hlavné dokumenty, priebezné manazérske vystupy, a pod.).

Projektovy manazér Objedndvatela bude riadit, administrativne a organiza¢ne zabezpecovat implementaciu
projektu, komunikovat' s dodavatel'mi, sledovat pinenie harmonogramu projektu a zabezpec€ovat dokumenty
poZzadované MIRRI. Zaroveri bude v spolupraci s projektovym manazérom dodavatel'a koordinovat realizaciu
hlavnych aktivit, €innosti a Uloh projektu.

Zodpovednostou projektového manazéra je v spolupraci s finanénym manazérom (objednavatel’a) finanéné
riadenie projektu kontrolu rozpo&tu projektu a jeho sulad s u¢tovnymi dokladmi. Kontrolu podpornej u¢tovnej
dokumentacie a poradenstvo pri definovani opravnenych vydavkov bude zabezpec€ovat finanény manazér
Objednavatela.

Sucastou projektového riadenia bude tiez operativna projektova podpora zabezpecujuca administrativnu
podporu pre pisomnu komunikaciu, administrativne vedenie projektovej dokumentécie a pripravu podkladov pre
¢lenov projektového timu, organizéciu stretnuti a pod.. V rdmci aktivity budu taktiez zabezpe€ovany manazment a
hodnotenie kvality zo strany Objednavatela.

RV je riadiaci organ projektu, ktory zodpoveda najma za splnenie stanovenych ciel'ov projektu, rozhoduje
0 zmenach, ktoré maju zasadny vyznam a prejavujd sa hlavne dopadom na ¢asovy harmonogram a finan¢né
prostriedky projektu. Reprezentuje najvy$siu akcepta¢nu autoritu projektu. Statut Riadiaceho vyboru projektu
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upravuje najma ulohy, zlozenie a pdsobnost RV, ako aj prava a povinnosti ¢lenov RV pri riadeni a realizacii

predmetného projektu.

Projektovy manazér riadi projekt, kvalitu a rizika projektu a zabezpeduije plnenie tloh ulozenych RV. Clenovia
projektového timu zabezpecuju plnenie Uloh ulozenych projektovym manazérom, alebo RV.

Dalsie povinnosti &lenov RV, projektového manazéra a &lenov projektového timu st uvedené vo Vyhlagke &.
401/2023 Z. z. a v doplfiujucich vzoroch a Sablénach zverejnenych na webovom sidle MIRRI SR.

Projektova rola:

PROJEKTOVY MANAZER

Struény popis: .

zodpoveda za riadenie projektu pocas celého
zivotného cyklu projektu. Riadi projektové (I'udské
a finan¢né) zdroje, zabezpeduje tvorbu obsahu,
neustéle odévodriovanie projektu (aktualizuje BC/
CBA) a predkladéa vstupy na rokovanie Riadiaceho
vyboru. Zodpoveda za riadenie vSetkych (l'udskych
a finanénych) zdrojov, ¢lenov projektovému tim
objednéavatel'a a za efektivnu komunikaciu s
dodavatel'om alebo stanovenych zastupcom
dodavatela.

zodpoveda za riadenie prideleného projektu -
stanovenie ciel'ov, spracovanie harmonogramu prac,
koordin&ciu ¢lenov projektového timu, sledovanie
dodrziavania harmonogramu prac a rozpoctu,
hodnotenie a prezentaciu vysledkov a za riadenie s tym
sUvisiacich rizik. Projektovy manazér vedie $pecifikaciu
a implementaciu projektov v sulade s firemnymi
Standardami, zasadami a principmi projektového
riadenia.

zodpoveda za plnenie projektovych/programovych
cielov v ramci stanovenych kvalitativnych, asovych

a rozpoc¢tovym planov a za riadenie s tym suvisiacich
rizik. V pripade externych kontraktov sa veduci projektu/
projektovy manazér obvykle podiel'a na ich planovani

a vyjednavani a je hlavnou kontaktnou osobou pre
zakaznika.

Detailny popis rozsahu zodpovednosti, povinnosti a Zodpovedny za:

kompetencii

Riadenie projektu podl'a pravidiel stanovenych vo
Vyhlaske 85/2020 Z.z.

Riadenie pripravy, inicializacie a realizicie projektu
Identifikovanie kritickych miest projektu a navrhovanie
ciest k ich eliminacii

Planovanie, organizovanie, motivovanie projektového
timu a monitorovanie projektu

Zabezpecenie efektivneho riadenia vSetkych
projektovych zdrojov s cielom vytvorenia a dodania
obsahu a zabezpecenie naplnenie ciel'ov projektu
Urcenie pravidiel, spdsobov, metdd a nastrojov riadenia
projektu a ziskanie podpory Riadiaceho vyboru (RV) pre
riadenie, planovanie a kontrolu projektu a vyuzivanie
projektovych zdrojov

ZabezpecCenie vypracovania manazérskej

a Specializovanej dokumentacie a produktov

v minimalnom rozsahu uréenom Vyhlaskou 85/2020
Z.z., Prilohou ¢.1

ZabezpecCenie realizacie projektu podl'a Standardov
definovanych vo Vyhlaske 78/2020 Z.z.

Zabezpecenie priebeznej aktualizacie a verzionovania
manazérskej a Specializovanej dokumentacie
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Odporucané kvalifikacné predpoklady

Poznamka

Projektova rola:

Struény popis:

v minimalnom rozsahu Vyhlasky 85/2020 Z.z., Prilohy
¢.1

+ Vypracovanie, pravidelné predkladanie
a zabezpeCovanie prezentacie stavov projektu,
reportov, navrhov rieSeni problémov a odsuhlasovania
manazérskej a Specializovanej dokumentacie v rozsahu
uréenom VyhlaSkou 85/2020 Z.z., Prilohou €.1 na
rokovanie RV

+ Riadenie a operativne rieSenie a odstrariovanie
strategickych / projektovych rizik a zavislosti

» Predkladanie navrhov na zlep$enia na rokovanie
Riadiaceho vyboru (RV)

+ Zabezpecenie vytvorenia a pravidelnej aktualizacie
BC/CBA a priebezné zdévodriovanie projektu
a predkladanie na rokovania RV

» Celkovu alokaciu a efektivne vyuZzivanie l'udskych
a finanénych zdrojov v projekte

» Celkovy postup prac v projekte a realizuje napravné
kroky v pripade potreby

» Vypracovanie poziadaviek na zmenu (CR), navrh ich
prioritizacie a predkladanie zmenovych poziadaviek na
rokovanie RV

+ Riadenie zmeny (CR) a pripadné pozadované riadenie
konfiguracii a ich zmien

+ Riadenie implementaénych a prevadzkovych aktivit v
ramci projektov.

» Aktivne komunikuje s dodavatel'om, zastupcom
dodavatel'a a projektovym manazérom dodavatel'a
s cielom zabezpedit Uspe$né dodanie a nasadenie
pozadovanych projektovych vystupov,

» Formélnu administraciu projektu, riadenie centralneho
projektového Uloziska, spravu a archivaciu projektovej
dokumentéacie

» Kontrolu dodrziavania a plnenia mil'nikov v zmysle
zmluvy s dodavatel'om,

» Dodrziavanie metodik projektového riadenia,

» Predkladanie poziadaviek dodavatel'a na rokovanie
Riadiaceho vyboru (RV),

» Vecnu a procesnu administraciu zGétovania
dodavatel'skych faktur

» Certifikacia - Prince 2
« Certifikacia - PMI PMP
» Certifikacia - IPMA

Certifikat vydany medzinarodne uznavanou akreditaénou a
certifikacnou autoritou.

V pripade, ak v projektom time NIE SU vytvorené projektové
role Manazér zmien (Change manager) a Implementaény
manazér (Release manager), tak rozsah a povinnosti tychto
roli vykonava rola Projektovy manazér

KLUCOVY POUZIVATEL (end user)

- zodpovedny za reprezentaciu zaujmov buducich pouZzivatel'ov
projektovych produktov alebo projektovych vystupov a za
overenie kvality produktu.

- zodpovedny za navrh a $pecifikaciu funkénych a
technickych poziadaviek, potreby, obsahu, kvalitativnych a
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Detailny popis rozsahu zodpovednosti, povinnosti a
kompetencii

Projektova rola:

Struény popis:

kvantitativnych prinosov projektu, poziadaviek koncovych
pouzivatel'ov na prinos systému a poziadaviek na bezpecnost.

» Kl'a€ovy pouzivatel (end user) navrhuje a definuje
akceptacné kritéria, je zodpovedny za akceptacné
testovanie a navrh na akceptaciu projektovych
produktov alebo projektovych vystupov a navrh
na spustenie do produkénej prevadzky. Predklada
poziadavky na zmenu funkcionalit produktov a je
sUcastou projektovych timov

Zodpovedny za:

» Navrh a $pecifikaciu funkénych a technickych
poziadaviek

» Jednoznaénu $pecifikaciu poziadaviek na jednotlivé
projektové vystupy (Specializované produkty a vystupy)
z pohl'adu vecno-procesného a legislativy

» Vytvorenie Specifikacie, obsahu, kvalitativnych a
kvantitativnych prinosov projektu,

« Specifikaciu poZiadaviek koncovych pouZivatel'ov na
prinos systému

« Specifikaciu poziadaviek na bezpegnost,

» Navrh a definovanie akceptaénych kritérii,

» Vykonanie pouzivatélského testovania funKcrieho
potzivatélskeho rozhrania (UX testovania)

» Finalne odsuhlasenie pouzivatel'ského rozhrania

» Vykonanie akceptaéného testovania (UAT)

» Finalne odsuhlasenie a akceptaciu manazérskych
a $pecializovanych produktov alebo projektovych
vystupov

» Finalny navrh na spustenie do produkénej prevadzky,

» Predkladanie poziadaviek na zmenu funkcionalit
produktov

» Aktivnu Uc¢ast v projektovych timoch a spolupracu
na vypracovani manazérskej a Specializovane;j
dokumentacie a produktov v minimalnom rozsahu
uréenom Vyhlaskou 85/2020 Z.z., Prilohou ¢.1

» Plnenie pokynov projektového manazéra a dohdd zo
stretnuti projektového timu

VLASTNIK PROCESOV (biznis vlastnik)

- zodpoveda za proces - jeho vystupy i celkovy priebeh
poskytnutia sluzby alebo produktu kone¢nému uzivatel ovi.
Kl'iGova rola na strane zakaznika (verejného obstaravatela),
ktora schval uje biznis poziadavky a zodpoveda za vysledné
rieSenie, prinos pozadovanu hodnotu a naplnenie meratel' nych
ukazovatel'ov. Ulohou tejto roly je definovat na uzivatel'a
orientované polozky (user-stories), ktoré budi zaradzované

a prioritizované v produktovom zasobniku. Zodpoveda za
priebezné posudzovanie vecnych vystupov dodavatela v ramci
analyzy, navrhu rieSenia vratane DNR z pohl'adu analyzy a
navrhu rieSenia aplikacii IS.

- zodpovedny za schvélenie funk&nych a technickych
poziadaviek, potreby, obsahu, kvalitativnych a kvantitativnych
prinosov projektu. Definuje o¢akavania na kvalitu projektu,
kvalitu projektovych produktov, prinosy pre koncovych
pouzivatel'ov a poziadavky na bezpecnost. Definuje meratel'né
vykonnostné ukazovatele projektov a prvkov. Vlastnik
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Detailny popis rozsahu zodpovednosti, povinnosti a
kompetencii

procesov schval'uje akceptacné kritéria, rozsah a kvalitu
dodavanych projektovych vystupov pri dosiahnuti platobnych
mil'nikov, odsuhlasuje spustenie vystupov projektu do
produkénej prevadzky a dostupnost 'udskych zdrojov
alokovanych na realizaciu projektu.

Zodpovedny za:

Realizaciu dohl'adu nad stladom projektovych vystupov
s poziadavkami koncovych pouzivatel'ov.

Spolupracu pri rieSeni odpovedi na otvorené otazky
a rizika projektu.

Posudzovanie, pripomienkovanie, testovanie a
protokolarne odsuhlasovanie projektovych vystupov v
prislusnej oblasti (v biznis procese) po vecnej stranke
(najma procesne;j a legislativnej)

RieSenie problémov a poziadaviek v spolupraci s
odbornymi garantmi,

Spolupracu pri Specifikacii a poskytuje sucinnost pri
rieSeni zmenovych poziadaviek

Schvalenie funkénych a technickych poZziadaviek,
potreby, obsahu, kvalitativnych a kvantitativnych
prinosov projektu z pohl'adu pouzivatel'ov koncového
produktu

Definovanie oakavani na kvalitu projektu, kritérii
kvality projektovych produktov, prinosov pre koncovych
pouzivatel ova poziadaviek na bezpecnost,
Definovanie meratel'nych vykonnostnych ukazovatel'ov
projektov a prvkov,

Sledovanie a odsuhlasovanie nékladovosti, efektivnosti
vynakladania finan¢nych prostriedkov a priebezné
monitorovanie a kontrolu odévodnenia projektu (BC/
CBA)

Schvalenie akceptacnych kritérii,

RieSenie problémov pouzivatel'ov

Akceptéaciu rozsahu a kvality dodavanych projektovych
vystupov pri dosiahnuti platobnych mil'nikov,
Vykonanie UX a UAT testovania

OdstUhlasenie spustenia vystupov projektu do
produkénej prevadzky,

Dostupnost’ a efektivne vyuzitie ludskych zdrojov
alokovanych na realizaciu projektu,

Vykonavanie monitorovania a hodnotenia procesov v
planovanych intervaloch.

Poskytovanie vyjadreni k zmenovym poziadavkam, k ich
opodstatnenosti a prioritizacii

Zistovanie efektivneho spdsobu riadenia a optimalizacie
zvereného procesu, vratane analyzovanie v§etkych
vyskytujucich sa nezhéd,

Okrem zvaZzovani rizik prevadzkovych alebo
podpornych procesov suc¢asne vlastnik napomaha
identifikovat prilezitosti,

ZlepSovanie a optimalizaciu procesov v spolupraci s
d'al$imi prepojenymi vlastnikmi procesov a manazérom
kvality,

Odsuhlasenie akceptacnych protokolov zmenovych
konani

Aktivnu Gc¢ast v projektovych timoch a spolupracu

na vypracovani manazérskej a Specializovane;j
dokumentacie a produktov v minimalnom rozsahu
uréenom Vyhlaskou 85/2020 Z.z., Prilohou €.1

plnenie pokynov projektového manazéra a dohdd zo
stretnuti projektového timu
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Projektova rola:

UX DIZAJNER (UX vyskumnik, Informagny architekt,
Interakény dizajnér)

Struény popis: zodpoveda za podporu a dohl'ad nad projektom z pohl'adu
nastavenia principov, kritérii a poziadaviek na UX, kontrolu
kvality dodrzania “user experience” a realacie vystupov.
Hlavnou ulohou role je zabezpedit aplikaciu metodologie
UCD (user centered design) pri vyvoji SW, pric¢om vznikajuce
koncové sluzby SW musia byt postavené na realnych
potrebach koncovych pouzivatel'ov.

Detailny popis rozsahu zodpovednosti, povinnosti a
kompetencii

Zodpovedny za:

Realizaciu kvalitativneho pouzivatel ského vyskumu
(nastavenie poziadaviek na regrutaciu, navrh scenara,
vedenie rozhovoru a vyhodnotenie vyskumu).
Realizaciu kvantitativneho pouzivatel'ského vyskumu
(nastavenie poziadaviek na regrutaciu, navrh scenara,
vedenie dotazniku a vyhodnotenie vyskumu).
Syntetizaciu biznis, technickych a pouZzivatel skych
poziadaviek.

Realizaciu formativnych a sumativnych testovani
pouzitel'nosti (nastavenie poziadaviek na regrutaciu,
navrh scenara, vedenie rozhovoru a vyhodnotenie
vyskumu).

Navrh informaénej architektury a to najma metédami
triedenia kariet (card sorting), navrhom mapy stranky a
screen flow.

Tvorbu, testovanie a iteraciu prototypov - napr.
pomocou Axure, Sketch, Figma alebo Adobe XD
Mapovanie zékaznickych ciest

Analyzu a navrh rieSenia problematiky pristupnosti
webovych sidiel,

Podporu a spolupracu pri tvorbe Stratégie riadenia
kvality (principy, kritéria kvality),

Spolupracu pri vytvarani funkénych poziadaviek na
vystupy z pohl'adu dohl'adu a UX,

Vedenie a aktualizaciu prislusnych projektovych
vystupov a registrov,

Hodnotenie jednotlivych verzii vystupov projektu

z pohl'adu dohl'adu, kontroly a UX v jednotlivych
etapéach,

Vytvaranie hodnotiacich kritérii na dohl'ad vystupov
a prisludnych zaznamov, o ktorych reportuje
projektovému manazérovi objednavatela,
Nastavenie a dohl'ad nad procesom testovania

a pripomienkovanie stratégie testovania, planov

a testovacich scenarov,

Ugast na kontrolnych aktivitach pogas implementacie
vystupov

Aktivnu Gc¢ast v projektovych timoch a spolupracu
na vypracovani manazérskej a Specializovane;j
dokumentacie a produktov v minimalnom rozsahu
uréenom Vyhlaskou 85/2020 Z.z., Prilohou €.1
Aktivnu Gc¢ast v projektovych timoch a spolupracu
na vypracovani manazérskej a Specializovane;j
dokumentacie a produktov v minimalnom rozsahu
uréenom Vyhlaskou 85/2020 Z.z., Prilohou €.1
Plnenie pokynov projektového manazéra a dohéd zo
stretnuti projektového timu
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Odporucané kvalifikacné predpoklady

Projektova rola:

Struény popis:

Detailny popis rozsahu zodpovednosti, povinnosti a
kompetencii

Odporucané kvalifikacné predpoklady

Znalost zdsad UX dizajnu pri navrhu webovych aplikacii
Znalost zasad navrhu responzivnych webovych
aplikacii

Znalost ID-SK

Orientacia v problematike grafického dizajnu,
webdizajnu, multimédii a aktualnych trendoch v odbore

TESTER ELEKTRONICKYCH SLUZIEB

Zodpoveda za testovanie elektronickych sluzieb / formularov

Zodpovedny za:

zodpoveda za testovanie elektronicKych formularov s
doérazom na odhal'ovanie chyb z hl'adiska funkénosti a
pouzitel'nosti softvéru,

participuje na tvorbe vychodiskovej stratégie testovania,
odhal'uje, zaznamenéava a reportuje zoznam zisteriych
chyb,

vykonava opatovné testovanie nahlaseriych chyb,

Znalost ID-SK
Orientéacia v problematike elektronickych formularov

1. IMPLEMENTACIA A PREBERANIE VYSTUPOV PROJEKTU

Implementacia a preberanie vystupov projektu bude realizované v sulade s VyhlaSkou Ministerstva investicii,
regionalneho rozvoja a informatizacie Slovenskej republiky €. 401/2023 Z. z. o riadeni projektov a zmenovych
poziadaviek v prevadzke informacnych technoldgii verejnej spravy v zmysle ustanoveni podl'a § 5 a nasledovnych

ustanoveni.

1. PRILOHY

Koniec dokumentu
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