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1.Historia DOKUMENTU

Verzia Datum Zmeny Meno
v_1 10.10.2025 Finélna verzia dokumentu Ing. Peter Uhrik

2.UCEL DOKUMENTU, SKRATKY (KONVENCIE) A
DEFINICIE

V sulade s vyhlaskou MIRRI €. 401/2023 Z.z. v zneni neskorSich predpisov je tento vystup 1-02 Projektovy zamer
uréeny na rozpracovanie detailnych informacii pripravnej a iniciaCnej fazy projektu z pohladu aktualneho stavu,
buduceho stavu a navrhovaného rieSenia.

Dokument Projektovy zamer ma obsahovat manazérske zhrnutie, rozsah, ciele a motivaciu na realizaciu projektu,
zainteresované strany, navrh meratel'nych ukazovatel'ov a obsahuje aj
1. detailny opis pozadovanych projektovych vystupov,
2. detailny opis obmedzeni, predpokladov, tolerancii a navrh organizatného zabezpecenia projektu,
3. detailny opis rozpoctu projektu a jeho prinosov,
4. harmonogram projektu,

5. vyhodnotenie rizik a zavislosti,
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6. architektiru rieSenia projektu na Urovni biznis vrstvy, aplikacnej vrstvy, datovej vrstvy, technologickej

vrstvy a bezpe€nostnej architektury,

7. vyhodnotenie alternativ rieSenia projektu pre kazdu vrstvu architektdry rieSenia,

8. Specifikaciu a klasifikaciu idajov spracovanych v projekte,

9. poziadavky na prevadzku a udrzbu vystupov projektu,

10. poziadavky na technologicku infrastruktiru a posudenie alternativ prevadzky infrastruktiry cloud

computingom,

11. poziadavky na zdrojové kody,

12. opis implementacie projektu a preberania vystupov projektu.

2.1Pouzité skratky a pojmy
SKRATKA/POJEM
API

AS
BAM

BE
BPM

CD

Cl
CPDI
CSRU
DC
DCOM
DEUS
DKVI
DPH
ES
ESB
EUPL

POPIS

Application Programming Interface - rozhranie pre
komunikaciu medzi aplikaciami

Aplika¢na sluzba

Business Activity Monitoring - monitorovanie obchodnych
procesov

Back-End - aplikacné/serverové €ast systému

Business Process Management - riadenie obchodnych
procesov

Continuous Delivery - kontinuélne dodavanie softvéru
Continuous Integration - kontinualna integracia softvéru
Centralna podatelia doru€ovania informacii

Centralna sprava referen¢nych tdajov

Datacentrum

Datové centrum obci a miest

DataCentrum elektronizacie Uzemnej samospravy Slovenska
Doba konec¢ného vyrieSenia incidentu

Dan z pridanej hodnoty

End Service / Koncova sluzba

Enterprise Service Bus - podnikovy integracny autobus
European Union Public Licence - verejna licencia EU
Eurdpska unia

Hardvér

Identity and Access Management - sprava identit a pristupov
Integra¢na platforma

Integracna platforma - pouzivatel ské rozhranie

Informaény systém

Informacny systém manazmentu / riadenia

International Organization for Standardization - Medzinarodna
organizacia pre normalizaciu

Informaény systém verejnej spravy
Informaéné technolégie

Information Technology Infrastructure Library - kniznica
postupov pre riadenie IT sluzieb

Informaéno-technické vybavenie subjektu
Key Performance Indicator - kl'i¢ovy ukazovatel vykonnosti
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LAN Local Area Network - lokalna pocitacova siet

MCA Multi Criteria Analysis - multikriterialna analyza

MF Ministerstvo financii SR

MIRRI Ministerstvo investicii, regionalneho rozvoja a informatizacie
SR

MVSR Ministerstvo vnutra Slovenskej republiky

MUS Miestna Uzemna samosprava

0SS Open Source Software - softvér s otvorenym zdrojovym kédom

OTP One Time Password - jednorazové heslo

OVM Organ verejnej moci

PC Personal Computer - osobny pocita¢

PKP Privatna kontajnerova platforma

PPM Project Portfolio Management

RPO Register pravnickych osdb, podnikatel'ov a organov verejnej
moci

RTO Recovery Time Objective - ciel'ova doba obnovy systému po
vypadku

RV Riadiaci vybor

SLA Service Level Agreement - dohoda o Urovni poskytovanych
sluzieb

SOA Service-Oriented Architecture - architektura orientovana na
sluzby

SQL Structured Query Language - $truktirovany dopytovaci jazyk

SR Slovenska republika

SSL Secure Sockets Layer - zabezpe&eny komunikacny protokol

SSO Single Sign-On - jednotné prihlasenie

SW Softvér

TO Testovacia oblast / Test Operation

UPVS Ustredny portal verejnej spravy

uUSB Universal Serial Bus - univerzalna sériova zbernica

VPN Virtual Private Network - virtualna privatna siet

WAF Web Application Firewall - aplika¢ny firewall pre webové
aplikacie

YAML YAML Ain’t Markup Language - datovy format pre konfiguracie

ZMOS Zdruzenie miest a obci Slovenska

UpPvs Ustredny portal verejnej spravy

VAS] Zivotna situacia

3.DEFINOVANIE PROJEKTU

3.1Manazérske zhrnutie

Tento projekt je vypracovany v sulade s vyhlaSkou €. 401/2023 Z. z. o riadeni projektov a zmenovych poziadaviek
v prevadzke informacnych technoldgii verejnej spravy a Zmluvou o poskytnuti prostriedkov mechanizmu €.
ZL-2023-074.

Z hl'adiska realizatora projektu bude projekt realizovany zdruzenim DEUS, ktoré v zmysle § 9a odsek 1 zdkona €.
305/2013 Z.z. o elektronickej podobe vykonu posobnosti organov verejnej moci (eGovernmente) vykonava €innosti
spravcu a prevadzkovatel'a IS DCOM. DEUS je zaujmové zdruZenie pravnickych oséb, ktorého jedinymi lenmi
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st Ministerstvo financii SR (d'alej len ,MF SR*) a ZdruZenie miest a obci Slovenska (d'alej len ,ZMOS®). DEUS je
$pecifickym poskytovatel' om cloudovych sluzieb typu SaaS pre subjekty MUS.

Ciel'om projektu zivotnych situacii ako celku je zjednodu$enie a spristupnenie digitalnej cesty ob€ana k naplneniu
jeho potrieb pri kontakte so Statom

Zivotna situdcia méa zjednodusit’ elektronickli komunikéciu ob&ana so Statom:

* jasna a jednoduchd komunikacia, minimalizovat’ Ukony na strane ob&ana
» 1xadost - prepajanie s registrami a databazami

« digital first, redukovat vstupy ob¢ana a redukovat formulare

+ vediet I'ahko zistit v akom stave je poziadavka

 overenie cez pocitac, mobil

+ Informacie na jednom mieste - hl'adanie informacii aj vyrieSenie

+ proaktivnost Statu - notifikacie, moznost autorizicie, vybavenie tkonov
 poskytovat zrozumitel'né navody aj ich aktualizovanie

+ dostupna online podpora

Motivaciou pre realizaciu projektu je potreba odstranit technologicky dlh spojeny s ukonéenou platformou JBoss
Fuse a nahradit ju modernym rieSenim, ktoré poskytne vysSiu efektivitu, bezpec¢nost' a flexibilitu. Navrhovana
platforma je postavena na technoldgiach Spring Boot, Apache Camel a privatnej kontajnerovej infrastruktire. Nova
platforma umozni rychlejSie a jednoduchsie vytvaranie integracii, zjednodusi spravu existujicich tras a prinesie
modularitu s moznostou opatovného pouzitia komponentov. Tym sa znizi potreba opakovanej implementécie, ¢im
sa dosiahnu Uspory prevadzkovych nakladov. Vd'aka vyuzitiu kontajnerovej platformy sa zlepsi nasadzovanie a
Skalovanie integraénych rieseni, ktoré bude mozné realizovat automatizovanym spésobom a v sulade s modernymi
principmi CI/CD. Vyznamnou motivaciou je aj zvySenie bezpec€nosti. Nova platforma bude poskytovat prostredie
v sulade s aktualnymi bezpe€nostnymi Standardmi a umozni pravidelné aktualizacie, ¢im sa znizi riziko vzniku
zranitel'nosti. Okrem toho prinesie organizacii schopnost pruzne reagovat na nové poziadavky, integrovat moderné
sluzby a podporovat d'alSiu digitalnu transforméciu.

Projekt je preto nevyhnutny nielen z dévodu technologickej kontinuity a eliminacie rizik spojenych s prevadzkou
nepodporovaného rieSenia, ale aj z dévodu strategického rozvoja. Vysledkom bude stabilna, moderna a udrzatel'na
integrac¢na platforma, ktora umozni DEUS efektivne reagovat na meniace sa potreby a vytvori zaklad pre buduci
rozvoj a inovacie.

Casovy harmonogram realizaénej fazy projektu je nastaveny na 9 mesiacov so zadiatkom realizagnej fazy
09/2025 a finalnym terminom dokoncenia do 05/2026. Nasledne v ramci prevadzky bude prebiehat’ podpora
prevadzky.

Projekt bude realizovany v ramci Planu obnovy a odolnosti:

Komponent 17: Digitalne Slovensko (S$tat v mobile, kyberneticka bezpe¢nost, rychly internet pre kazdého,
digitélna ekonomika)

Investicia 1: LepSie sluzby pre ob¢anov a podnikatel'ov
Celkové indikativne naklady projektu su vo vySke 738 000,00 EUR s DPH.

3.2Motivacia a rozsah projektu

3.2.1. Problém, ktory bude realizaciou projektu odstraneny

Sucéasna integracna platforma v ramci IS DCOM je postavena na rieSeni JBoss Fuse, ktoré bolo spolo¢nostou
Red Hat ukonc¢ené a preslo do rezimu Extended Life Support. To znamena, Ze systém uz neponuka pinohodnotnu
podporu, inovacie ani rozvoj, ¢im vznikaju zasadné rizika pre jeho d'alSie fungovanie a dihodobu udrzatel'nost.

Platforma je technologicky zastarana a neposkytuje moderné funkcionality, ktoré st dnes Standardom v oblasti
integra¢nych rieSeni. V dosledku toho dochadza k technologickej stagnécii a k problémom pri zabezpeceni
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kompatibility s novymi systémami. Sprava a udrzba integracii je €asovo aj odborne naro¢na, ¢o zvySuje
prevadzkové néklady a vytvara zavislost od Uzkej skupiny Specializovanych odbornikov.

Dalsim problémom je monoliticka architektura systému, ktora spdsobuije, Ze akékol'vek rozsirenie alebo zmena
si vyzaduje znac¢né usilie a ¢as. To spomal’uje inovacny cyklus a obmedzuje agilny pristup k vyvoju integracnych
rieSeni. Komplikované je aj nasadzovanie a Skalovanie, kedZze moznosti automatizacie si obmedzené a chybaju
moderné nastroje umozrujuce flexibilné prispdsobenie sa aktualnym potrebam.

Obmedzena flexibilita sa prejavuje aj pri integracii novych technolégii a sluzieb, ¢o brzdi schopnost organizacie
reagovat na meniace sa poziadavky trhu a obchodného prostredia. VSetky tieto faktory spdsobuju zvySené
prevadzkové naklady, znizenu produktivitu timov a riziko vzniku technologického dlhu, ktory v budicnosti méze
viest k vaznym prevadzkovym problémom.

3.2.2. Biznis procesy, ktoré su predmetom projektu

Z pohl'adu biznis procesov Uzemna samosprava realizuje vykon vybranych procesov Statnej spravy (tzv.
preneseny vykon Statnej spravy) a zodpoveda za metodické riadenie a vykon procesov samospravy (tzv. originalne
kompetencie). Z hl'adiska zabezpecenia biznis procesov je predmetom projektu Uprava rieSenia podporujiceho
biznis procesy z technolégie Jboss Fuse na technoldgie pomenované v stratégii architektury pre zivotné situacie.

3.2.3. Informécie o oblasti (OBSAH / AGENDA / ZIVOTNA SITUACIA), ktorym sa projekt venuje

Riadiaci vybor pre Investiciu 1 ,LepSie sluzby pre ob¢anov a podnikatel'ov* a pre Reformu 1 ,Budovanie
eGovernment rieSeni prioritnych Zivotnych situacii“ v ramci Komponentu 17 ,Digitalne Slovensko® Planu obnovy a
odolnosti Slovenskej republiky schvalil Prioritny zoznam vybranych 16 zivotnych situacii:

ZS1 - Strata a hl'adanie zamestnania

ZS2 - Kupa a vlastnenie nehnutel'nosti na byvanie

ZS3 - Zacatie podnikania

ZS4 - Kdpa a vlastnenie motorového vozidla

ZS5 - Administrativny chod podniku

ZS6 - Prestahovanie

ZS7 - Narodenie dietata

ZS8 - Som chory, mam chorého ¢lena rodiny

ZS9 - Som odkazany, mam odkézaného €lena rodiny

ZS10 - Hmotna nudza

ZS11 - Materské Skola

Z512 - Zakladna skola

ZS513 - Stredna skola

ZS14 - Odchod do déchodku

ZS15 - Umrtie a dedigské konanie

ZS16 - Uzavretie manzelstva

Vynos MF SR €. 478/2010 Z. z. o0 zakladnom ¢iselniku Usekov verejnej spravy a agend verejnej spravy
nedefinoval pre samotného ziadatel'a Ziaden Usek. AvSak pre tento projekt je relevantny nasledovny Usek:

Kod v ¢iselniku (MetalS) Nazov useku
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u00029 Informatizicia spolo¢nosti

Tabul'ka €. 2 - Zoznam projektom zlepSovanych Usekov
3.2.4. ROZSAH PROJEKTU

Z hl'adiska realizatora bude ZS realizovana zdruzenim DEUS, ktoré v zmysle § 9a odsek 1 zakona &. 305/2013
Z.z. o elektronickej podobe vykonu pdsobnosti organov verejnej moci (eGovernmente) vykonava ¢innosti spravcu
a prevadzkovatela IS DCOM (isvs_6391). DEUS je zaujmové zdruzenie pravnickych oséb, ktorého jedinymi
¢lenmi st Ministerstvo financii SR (d'alej len ,MF SR*) a ZdruZenie miest a obci Slovenska (d'alej len ,ZMOS®).
DEUS je $pecifickym poskytovatel'om cloudovych sluZieb typu SaaS pre subjekty MUS. Informagny systém
DCOM je nadrezortny informacény systém verejnej spravy, prostrednictvom, ktorého vykonavaju obce verejni moc
elektronicky.

Ciel'om projektu zZivotnych situacii ako celku je zjednodu$enie a spristupnenie digitalnej cesty ob&ana k naplneniu
jeho potrieb pri kontakte so Statom

Zivotna situacia méa zjednodusit’ elektronickl komunikéciu ob&ana so Statom:

+ jasna a jednoduch& komunikacia, minimalizovat’ Ukony na strane ob¢ana
» 1xadost - prepajanie s registrami a databazami

« digital first, redukovat vstupy ob¢ana a redukovat formulare

+ vediet I'ahko zistit v akom stave je poziadavka

* overenie cez pocita¢, mobil

+ Informacie na jednom mieste - hl'adanie informacii aj vyrieSenie

+ proaktivnost Statu - notifikacie, moznost autorizicie, vybavenie Gkonov
+ poskytovat zrozumitel'né navody aj ich aktualizovanie

+ dostupna online podpora

Projekt predstavuje modernizaciu a ndhradu stu€asného systému JBoss Fuse s cielom odstranit’ existujuce
obmedzenia a priniest’ efektivnejsi a flexibilnejsi spdsob spravy integracii. Nova platforma bude poskytovat
moznost definovat integracné trasy priamo v jazyku Java alebo prostrednictvom YAML konfigurécii, ktoré su
prehl'adné a vhodné na budtce rozSirovanie. PouZitie grafického pouzivatel' ského rozhrania pre konfiguraciu tras sa
neplanuje, ked'Ze neprinasa pridand hodnotu. Integraéna platforma zjednodusi procesy vytvarania, nasadzovania,
spravy a udrzby integraénych rieSeni a poskytne moderné prostredie pripravené na rychle zmeny a Skalovanie v
kontajnerovych infrastruktdrach, akou je PKP-Kubernetes.

3.2.5. MOTIVACIA PROJEKTU

Hlavnym ciel'om zdruZenia DEUS je podpora informatizécie a elektronizacie Uzemnej samospravy na Slovensku.
DEUS je implementatorom $tatnej stratégie a politik tykajicich sa digitalizacie sluzieb miest a obci, ktorym
umozfiuje plnit svoje zakonné povinnosti v stlade s legislativou eGovernmentu a zasady ,jedenkrat a dost .

Deje sa tak predovsetkym prostrednictvom informaéného systému Datové centrum obci a miest (DCOM),

ktory je centralnym rieSenim dostupnym pre vSetky obce a mesta na Slovensku, a ktory garantuje sulad s

platnou legislativou ohladom povinnosti miest a obci 0 eGovernmente. DCOM je na Slovensku unikatny svojou
komplexnost'ou a mnozstvom integracii na ostatné informa¢né systémy verejnej spravy na Slovensku. V ramci
projektu je vyznamnou motivaciou prispiet k naplneniu komplexného ciel'a, a to nasadeniu eGovernment rieSenia
komplexnych prioritnych Zivotnych situécif pre ob&anov a podnikatel'ov EU, a to v stlade s investiénym planom,
ktory je vysledkom biznis €asti projektu budovania prioritnych Zivotnych situacii.

Motivaciou pre realizaciu projektu je potreba odstranit technologicky dlh spojeny s ukonéenou platformou JBoss
Fuse a nahradit ju modernym rieSenim, ktoré poskytne vysSiu efektivitu, bezpec¢nost' a flexibilitu. Navrhovana
platforma je postavena na technoldgiach Spring Boot, Apache Camel a privatnej kontajnerovej infrastruktire. Nova
platforma umozni rychlejSie a jednoduchsie vytvaranie integracii, zjednodusi spravu existujicich tras a prinesie
modularitu s moznostou opatovného pouzitia komponentov. Tym sa znizi potreba opakovanej implementécie, ¢im
sa dosiahnu Uspory prevadzkovych nakladov. Vd'aka vyuzitiu kontajnerovej platformy sa zlepsi nasadzovanie a
Skalovanie integra¢nych rieSeni, ktoré bude mozné realizovat automatizovanym spésobom a v stlade s modernymi
principmi CI/CD. Vyznamnou motivaciou je aj zvySenie bezpec€nosti. Nova platforma bude poskytovat prostredie
v sUlade s aktualnymi bezpe€nostnymi Standardmi a umozni pravidelné aktualizacie, ¢im sa znizi riziko vzniku

Page 8 / 45 - naposledy upravil Stefan Omasta - 2025/10/11 18:12



projekt_3660 - I-02 Projektovy zamer (projektovy_zamer)

zranitel'nosti. Okrem toho prinesie organizacii schopnost pruzne reagovat na nové poziadavky, integrovat moderné
sluzby a podporovat d'alSiu digitalnu transforméciu.

Projekt je preto nevyhnutny nielen z dévodu technologickej kontinuity a eliminacie rizik spojenych s prevadzkou
nepodporovaného riesenia, ale aj z dévodu strategického rozvoja. Vysledkom bude stabilna, moderna a udrzatelng
integrac¢na platforma, ktora umozni DEUS efektivne reagovat na meniace sa potreby a vytvori zaklad pre buduci
rozvoj a inovacie.

Projekt je v sulade s ,Narodnou koncepciou informatizacie verejnej spravy“, schvalenou Vladou SR uznesenim €.
763/2021, ktora definuje, Ze v prostredi miestnej samospravy bude nad‘alej zohravat Ulohu centralizované rieSenie
IS DCOM a zd6razriuje, ze prepojenie agendovych systémov a centralnych referenénych registrov bude zvlast
podstatné v prostredi Uzemnej a miestnej samospravy, ktora pouziva centralizované rieSenie DCOM ako aj viacero
decentralizovanych rieSeni. Bez takéhoto prepojenia nebude mozné zabezpedit on-line rieSenie viacerych zivotnych
situacii.

3.3Zainteresované strany/Stakeholderi

ID AKTER / STAKEHOLDER SUBJEKT ROLA
(nazov / skratka)
1. Ministerstvo investicii, MIRRI vlastnik procesu/ viastnik dat/

regionalneho rozvoja
a informatizacie SR

Ministerstvo financii SR MF SR vlastnik procesu/ viastnik dat/
Zdruzenie miest a obci ZMOS vlastnik procesu/ viastnik dat/
Slovenska

4. Obg&an / podnikatel - uzivatel
DataCentrum elektronizacie DEUS vlastnik procesu/ viastnik dat/
Uzemnej samospravy
Slovenska

6. Samosprava - zakaznik

Tabul'ka 1 Zainteresované strany (Stakeholderi)
Popis stakeholderov:

* MIRRI SR ako vykonavatel sa zavazuje, ze na zaklade Zmluvy PPM ¢&. 1604/2023 poskytne Prostriedky
mechanizmu Prijimatel'ovi za G¢elom financovania Projektu. MIRRI SR zaroven ako autorita zodpovedna
za centrélne riadenie informatizacie v Investi¢cnom plane definuje sadu legislativnych, organizaénych a
procesnych zmien, ktorymi zavedie centralizovany postup pre dizajn sluzieb a navodov. MIRRI SR riadi,
validuje a tiez koordinuje tvorbu a zmeny sluzieb v kontexte prioritnych Zivotnych situécii, pri¢om dba na
zohl'adnenie potrieb pouzivatel'a a dosahovanie nadrezortnej spoluprace.

+ Ministerstvo financii ako OVM je prispievatel om do rozpo¢tu DEUS a o€akava efektivne vynakladanie
prostriedkov a zaroveri znizenie nakladov na prevadzku samospravy v oblasti papierovo realizovanej agendy
v prospech digitélne realizovanej agendy.

+ ZMOS nie je definiéne OVM ale je prispievatel om do rozpo¢tu DEUS a zastupuje starostov obci, ktori su
predstavitelmi OVM. ZMOS, podobne ako Ministerstvo financii, o€akéava efektivne vynakladanie prostriedkov
a zaroven znizenie nakladov na realizaciu agendovych procesov.

» DEUS ako prijimatel sa zavazuje prijat’ poskytnuté Prostriedky mechanizmu, pouzit ich v sulade s
podmienkami stanovenymi v Zmluve PPM €. ZL-2023-074, Pravnom ramci a Zavéaznej dokumentacii a
zabezpedit Realizaciu Projektu podl'a Zmluvy Riadne a V¢as tak, aby bol dosiahnuty Ciel Projektu a udrzany
pocas Doby udrzatel'nosti Projektu. DEUS ako OVM je z pohl'adu Zakona o ITVS organom riadenia a
spravcom ISVS. Z pohl'adu projektu predstavuje realizatora zameru. DEUS je na top Urovni riadeny Spravnou
radou pozostavajucou zo zastupcov Ministerstva financii a ZMOS.

» Obcan/podnikatel - ciel'ova skupina projektu, cca 3,1 mil. oséb. Rola pracuje so systémom DCOM za
ucelom pouzivania elektronickych sluzieb samospravy poskytovanych systémom DCOM. Pomocou mID sa
autentifikuje do systému v sulade s § 24 a nasl. Zdkona o eGov.

» Samosprava - cielova skupina projektu, obce zapojené do IS DCOM.
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3.4Ciele projektu

ID

Tabul'ka 1 Ciele projektu

Nazov ciela

Zvysit podiel elektronickej
komunikacie s verejnou
spravou

Zvysit spokojnost a déveru
0s6b a subjektov verejnej
spravy s elektronickymi
sluzbami

3.5Meratel'né ukazovatele (KPI)

ID ID/Nazov
ciela

Zvysit
spokojnost a
dbveru oséb
a subjektov
verejnej
spravy s
elektronickymi
sluzbami

Néazov
ukazovatel'a
(KPI)

Popis
ukazovatel'a

Pocet
komplexnych
Zivotnych
situacii (z
atomickych na

Pocet
komplexnych
zivotnych
situacii

bezproblémové

zretazené),
vybavenych
plne
elektronicky
(Groven
elektronizacie
4 aviac),
ktorych
rieSenie bude
podporené
vysledkami
projektu

Tabulka 1 Meratel'né ukazovatele (KPI)

Nazov strategického ciela

Zvysit podiel elektronickej
komunikacie s verejnou
spravou

Zvysit spokojnost a déveru
0sbb a subjektov verejnej
spravy s elektronickymi
sluzbami

Merna AS IS
jednotka meratelné
hodnoty
(aktualne)
Pocet 0

3.6Specifikacia potrieb koncového pouzivatela

Sposob realizacie
strategického ciel'a

Vo v8etkych novych
formularoch sa predvyplfiuju
data formou integracie
na centralne registre a
DCOM backend. Za u¢elom
rychleho doplnenia dat do
formuléra je potrebné zmenit
alebo upgradeovat rieSenie
centralnej zbernice

TO BE Sposob ich
Meratelné merania
hodnoty a Pozn.
(cielové

hodnoty)

10 Akceptacény
protokol -
Implementované
rieSenie
v zmysle
Zmluvy o PPM

¢. 1604/2023

Realizacia programu budovania zZivotnych situécii je rozlozena do viacerych projektov a zmenovych poziadaviek,
ktoré st zamerané na vyvoj alebo rozvoj ISVS/s elektronickymi sluzbami, ktoré maju grafické alebo iné
pouzivatel'ské rozhranie a su uréené pre ob¢anov/podnikatel'ov (alebo aj pracovnikov verejnej spravy pracujucich
s agendovym systémom), d'alej ozna¢enych ako koncovi pouzivatelia.

+ Specifikicia poZiadaviek bola realizovana koncovymi pouzivatel mi a je v stlade s legislativou (s aktualne
platnou a s navrhom jej zmien ako sucast projektov) a s postupmi pri vytvarani elektronickych sluzieb verejnej
spravy, ako su napriklad pouzivatel'sky prieskum, mapovanie pouZzivatel'skej cesty, vytvaranie informacnej
architektlry a testovanie prototypov podli'a vyhlasky 547/2021 Z. z. o elektronizacii agendy verejnej spravy.

* Projekt definujte zakladné skupiny koncovych pouzivatel'ov elektronickych sluzieb a popisuje cielové
skupiny koncovych pouzivatel'ov, vratane sociodemografickych charakteristik ciel' ovych skupin a G¢astnikov
pouzivatel'ského prieskumu.
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« Specifikacia potrieb resp. ciel'ov koncovych pouzivatelov, ktoré identifikujd, ¢o jednotlivé skupiny koncovych
pouzivatel'ov od elektronickej sluzby pozaduju bola realizovana prostrednictvom pouzivatel' ského prieskumu
realizovaného MIRRI SR.

+ Prirozvoji existujucej elektronickej sluzby sme pouzili vystupy zo zist ovania spatnej vazby k elektronickej
sluzbe, ak z nich vyplyvaju poziadavky koncovych pouZzivatel ov na rozvoj sluzby.

3.7Detailny opis obmedzeni a predpokladov

Realizacia projektu je ovplyvnend viacerymi faktormi, ktoré predstavuju jednak obmedzenia, jednak predpoklady
potrebné pre jeho Uspesné dokoncenie. Tieto faktory je potrebné zohl'adnit pocas celého Zivotného cyklu projektu,
od fazy pripravy az po jeho implementéaciu a prevadzku.

Medzi najvyznamnejSie obmedzenia patri predovSetkym skuto¢nost, Ze nie vzdy bude mozné naplnit vSetky
kvalitativne kritéria, ktoré sa od rieSenia oakavaju. Rizikom je aj to, ze jednotlivé komponenty nemusia byt pine
kompatibilné, €o mbze spomalit proces integracie a vyzadovat dodato¢né Upravy s cielom zabezpecit vzajomnu
interoperabilitu a schopnost komunikacie v ramci celého ekosystému. Projekt méze byt ovplyvneny aj obmedzenou
dostupnostou infradtrukturnych prvkov alebo dlhymi dodacimi lehotami na nové komponenty, ¢o by viedlo k
oneskoreniu realizacie a moznému posunu terminov. Vyznamnym obmedzenim su aj ¢asové limity, pretoze ak
projekt nebude nasadeny v planovanom horizonte, organizacia nebude schopné pruzne reagovat na bezpec¢nostné
incidenty ani udrzat’ pozadovanu kontinuitu sluzieb. Do rizik sa premieta aj nedplnost alebo nejasnost poziadaviek,
ktora méze vyustit do predlzovania prac a zvySovania nakladov na dodato¢né Upravy. V neposlednom rade existuje
aj riziko, Ze reélne prevadzkové naklady budu vyssie nez pdvodne predpokladané, ¢o by si vyziadalo dodatoéné
finan¢éné krytie.

Na druhej strane, Uspesna realizacia projektu predpoklada, ze budu naplnené viaceré zakladné podmienky. V
prvom rade ide o zabezpecenie dostato¢nych finanénych zdrojov, ktoré su alokované z Planu obnovy a odolnosti
a ktorych Cerpanie musi byt realizované v€as a v sulade s harmonogramom. KI'i€ova je aj sucinnost vSetkych
zapojenych dodavatel'ov a partnerov, ktori musia garantovat dodrzanie terminov, kvalitativnych parametrov a
technickych Standardov. Délezitym predpokladom je aj stabilita personalnych kapacit - projekt sa nezaobide bez
dostupnosti kvalifikovanych odbornikov a ich aktivneho zapojenia, pri¢om pripadny nedostatok zdrojov by mohol
predizit realizaciu alebo negativne ovplyvnit kvalitu vysledkov. Z pohl'adu bezpe&nosti je nevyhnutné, aby bolo
rieSenie implementované v sulade s platnymi poziadavkami na kybernetickl bezpe€nost, ¢o znizi riziko utokov
alebo prevadzkovych vypadkov. Predpokladom Uspechu je aj jasne definované zadanie zo strany objednavatela,
ktoré musi obsahovat Uplné a jednoznacné funkéné aj nefunkéné poziadavky a zaroven byt priebezne validované
pocas trvania projektu. Nemenej dolezité je dodrziavanie legislativnych rdmcov, predovSetkym vyhlasky MIRRI
€. 401/2023 Z. z. a d'alSich relevantnych noriem, ktoré uréuju spdsob realizacie a prevadzky rieSenia vo verejnej
sprave.

Z uvedeného vyplyva, Ze projekt sa realizuje v prostredi, kde sa stretavaju viaceré technologické, organizacné,
Casové aj finan¢né limity, ktoré mézu ovplyvnit jeho priebeh. Napriek tomu, ak budu naplnené kl'i¢ové predpoklady
a zabezpecena koordinacia vSetkych zu¢astnenych stran, je mozné dosiahnut planované prinosy a uspesne naplnit
ciele projektu.

3.8Vyhodnotenie rizik a zavislosti

ID NAZOV RIZIKA a ZAVISLOSTI POPIS / NASLEDOK

1 Nebude mozné naplnit’ vSetky Nebudu pIne dosiahnuté ocakavané
kvalitativne poziadavky projektu. benefity projektu.

2 Jednotlivé komponenty projektu nebudi  Vzhladom na vytvorenie ekosystému

vykazovat znamky 100% kompatibility.  je dolezité, aby jednotlivé prvky boli
schopné komunikovat vzajomne a mali
rovnaké vychodiskové poziadavky na
obojsmernu programovu komunikaciu.

3 Nedostupnost komponentov novej Nedostupnost komponentov novej
infrastruktary infrastruktary, pripadne ich vel'mi dihé
dodacie lehoty mézu mat negativny vplyv
na termin ukon&enia projektu.
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4 Projekt nebude realizovany a nasadeny
podl'a planu.

5 NeuplIné poziadavky

6 Vysoké naklady na prevadzku

7 Ohrozenie prevadzky a dostupnosti
systému

8 Nedostatoéné vyhodnotenie kvality

9 Nesuginnost a nespolahlivost
dodavatel'a

10 Nedostatok I'udskych zdrojov

Tabul'ka 1 Prehl'ad najzavaznejSich rizik a zavislosti

3.9Detailny opis rozpoctu a prinosov

3.9.1. Sumarizacia nakladov a prinosov

V pripade omeskania dodavok
projektu resp. v pripade omes$kania
nasadenia vystupov projektu, nebude
mozné efektivne a v€as reagovat na
bezpec€nostné incidenty.

NeuplIné poziadavky mézu spdsobit
predizenie trvania projektu, navy$enie
nakladov, z dévodu potreby dodatoéného
obstaravania komponentov.

Naklady na prevadzku budu vysSie ako
planované. Prekro¢enie planovanych
nakladov na prevadzku. Potreba
dodato¢nych finanénych zdrojov.

Ohrozenie prevadzky a dostupnosti
systému z dévodu moznych
kybernetickych Gtokov.

Neodhalenie slabych miest v jednotlivych
fazach implementéacie projektu.

PredCasné ukoncenie projektu, alebo
predizenie doby realizacie projektu.

PrediZenie doby realizAcie projektu.
Vystupy projektu budi dodané v
nedostato¢nej kvalite.

Naklady IS DCOM (ldentity Management Upgrade)

Vseobecny material

IT - CAPEX

Aplikacie 738 000,00 €
SW -

HW -

IT - OPEX- prevadzka

Aplikacie 51 660,00 €
SW -

HW -

Prinosy

Finanéné prinosy

Administrativne poplatky -

Ostatné dariové a nedariové prijmy -
Ekonomické prinosy

Obcania (€) -

Uradnici (€) -

Uradnici (FTE) -
Kvalitativne prinosy

Tabulka 1 Sumarizécia nékladov a prinosov

3.9.2. Zdroj financovania
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Projekt bude realizovany v ramci Planu obnovy a odolnosti:

Komponent 17: Digitalne Slovensko ($tat v mobile, kyberneticka bezpecnost, rychly internet pre kazdého,
digitélna ekonomika)

Investicia 1: LepSie sluzby pre ob¢anov a podnikatel'ov

3.10Harmonogram projektu

ID FAZA/AKTIVITA ZACIATOK KONIEC POZNAMKA
(odhad terminu) (odhad terminu)
1. Pripravna a inicia¢na 07/2025 10/2025
faza
2. Realiza¢na faza 10/2025 03/2026
2a Analyza a Dizajn 10/2025 12/2025
2c Implementécia a 10/2025 02/2026
testovanie
2d Nasadenie a PIP 02/2026 03/2026
3. Dokoncovacia faza 03/2026 05/2026

Projekt bude v DEUS realizovany metédou Waterfall.

Etapy projektu |
‘ NG —\(F N\
Funkéné Analyza a Dizajn Implementacia Nasadenie
i a Testovanie
poziadavky A A
kategérie A
Funkgné Analyza a Dizajn
poZiadavky 5
kategdrie B
FunkEné Analyza a Dizajn [T ——
oZiadavky a Testovanie
’ - o c
kategérie C

N

Implementécia
a Testovanie

Nasadenie

K

4 ] N\ .
Analyza Implementacia
a Dizajn a Testovanie Nasadenie
. N celéhao riedenia
Pre celé Pre celé
riedenie riedenie
N /N AN S
0 T
Fakturaény Akceptdcia Akceptécia Akceptécia
ifnik
mifni Fakturdcia Fakturdcia Fakturacia
~— L y,

Objednévatel $pecifikuje funkéné poZiadavky a kategdrie A, B, C (priom A = must have, B = nice to have, C=zvy$né)

3.11Navrh organizaéného zabezpecenia projektu

Projekt sa bude riadit v sulade s platnou legislativou v oblasti riadenia projektov IT. Pre potreby riadenia projektu
bude vytvoreny riadiaci vybor projektu a budd menovani ¢lenovia Riadiaceho vyboru projektu (d'alej len ,RV®),
projektovy manazér a €lenovia projektového timu.

NajvySSou autoritou projektu je RV, ktory tvori:

+ predseda RV
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+ zastupca vlastnikov procesov - zastupca predsedu RV (podpredseda RV)
« zastupca kl'i€ovych pouzivatel'ov
* Projektovy manazér

 zastupca dodavatela

Zlozenie riadiaceho vyboru:

ID

Projektovy tim:

ID

I

10.

MENO A PRIEZVISKO POZICIA

Lubomir Lérincz
Ing. Peter Uhrik

Mgr. Stefan Omasta
Mgr. Jana Cervinkova

Ing. Ingrid Kurucova
TBC

Rola v projekte
Projektovy manazér
Vlastnik projektu
Kl'u¢ovy pouzivatel
IT analytik

IT architekt

Biznis vlastnik

Manazér kvality
Manazér IT prevadzky

Manazér KIB
IT Tester

Tabul'ka 1 Projektovy tim

4.LEGISLATIVA

Nie su potrebné zmeny v oblasti legislativy pre naplnenie ciel'ov a dodanie vystupov projektu.

5.ARCHITEKTURA RIESENIA PROJEKTU

vykonny riaditel
manazér oddelenia IT

Finanény manazér
Manazérka obchodu

Projektovy manazér
Zastupca dodavatela

Meno a Priezvisko
Ingrid Kurucova
Peter Uhrik
Tomas Cikos

Ivan Rovrian

tbd

Jana Cervinkova

tbd
Katarina Nespesna

Milan Antalik
Stanislav Halas

ORGANIZACNY
UTVAR

DEUS
DEUS
DEUS
DEUS

DEUS

Pracovné zaradenie
Projektovy manazér
Manazér oddelenia IT
Konzultant obci
Analytik

Manazér oddelenia
komunikacie

Service Delivery
Manager

Externy dodavatel MKB

Test Manager

ROLA V PROJEKTE
S UVEDENIM
HLASOVACIEHO
PRAVA

Predseda RV (HP)

Zastupca vlastnikov
procesov (HP)

Zastupca vlastnikov
procesov (HP)

Zastupca kl'i€ovych
pouzivatel'ov (HP)

Clen bez HP

Zastupca dodavatel'a
(HP)

Org. Utvar
DEUS
DEUS
DEUS
DEUS
DEUS
DEUS

DEUS
DEUS

DEUS
DEUS

Projekt je su¢astou stboru viacerych projektov verejnej spravy, ktorych ciel'om je zlepSenie sluzieb a ich
spajanie hlavne do prioritnych Zivotnych situacii, v ramci Investicie 1: Nasadenie eGovernment rieSenia 16
komplexnych prioritnych zZivotnych situacii pre ob&anov a podnikatel'ov EU.
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BiZnis WETva ZWOTrVCh SIUACil

Abmdri

pre o) testovende & nazadzovanie CHA apiikhol Zvotuicn situdc

Prehl'ad architekttry budtceho stavu ZS

5.1Stanovenie alternativ architektury rieSenia

Nerelevantné - DEUS je ako prijimatel prostrednictvom Zmluvy o PPM &. 1604/2023 je zapojeny do projektu
Budovanie Zivotnych situacii. Zmluva o PPM ¢&. 1604/2023 presne definuje subor poziadaviek, ktoré musi DEUS
implementovat v zmysle definovanych spolonych cielov programu Zivotnych situacii. Z tohoto dévodu neboli
stanovené alternativne rieSenia, ich porovnanie ani realizovana MCA analyza.

5.1.1. Stanovenie alternativ v biznisovej vrstve architektiry

Nerelevantné - DEUS je ako prijimatel” prostrednictvom Zmluvy o PPM €. 1604/2023 je zapojeny do projektu
Budovanie Zivotnych situacii. Zmluva o PPM ¢&. 1604/2023 presne definuje subor poziadaviek, ktoré musi DEUS
implementovat v zmysle definovanych spoloénych cielov programu Zivotnych situacii. Z tohoto dévodu neboli
stanovené alternativne rieSenia, ich porovnanie ani realizovana MCA analyza.

5.1.2. Stanovenie alternativ v aplikacnej vrstve architektary

Nerelevantné - DEUS je ako prijimatel” prostrednictvom Zmluvy o PPM €. 1604/2023 je zapojeny do projektu
Budovanie Zivotnych situacii. Zmluva o PPM ¢&. 1604/2023 presne definuje subor poziadaviek, ktoré musi DEUS
implementovat v zmysle definovanych spolognych cielov programu Zivotnych situacii. Z tohoto dévodu neboli
stanovené alternativne rieSenia, ich porovnanie ani realizovana MCA analyza.

5.1.3. Stanovenie alternativ v technologickej vrstve architektiry
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Nerelevantné - DEUS je ako prijimatel prostrednictvom Zmluvy o PPM €. 1604/2023 je zapojeny do projektu
Budovanie zivotnych situacii. Zmluva o PPM €. 1604/2023 presne definuje subor poziadaviek, ktoré musi DEUS
implementovat v zmysle definovanych spoloénych ciel'ov programu Zivotnych situacii. Z tohoto dévodu neboli
stanovené alternativne rieSenia, ich porovnanie ani realizovana MCA analyza.

5.2Nahl'ad architektury a popis buduceho ciel'ového produktu

Architektura rieSenia predstavuje prechod od monolitického JBoss Fuse k modernej mikrosluzbovej a
kontajnerovej platforme, ktord umozni jednoduchsie nasadzovanie, Skalovanie a spravu integracii, podpori agilny
vyvoj a poskytne bezpecné a spolahlivé prostredie pre prevadzku existujucich aj buducich integraénych procesov.
Architektura navrhovanej integracnej platformy (IP) je koncipovana tak, aby zabezpecila flexibilitu, Skalovatel'nost,
bezpec€nost a jednoduchu spravu integraénych procesov. Platforma nahradza zastarany JBoss Fuse a je postavena
na modernych technolégiach Spring Boot, Apache Camel a je nasadend v prostredi Privatnej kontajnerove;j
platformy (PKP) - Kubernetes.

Biznis architektura

Riesenie reflektuje potreby viacerych aktérov v organizacii - integratorov, testerov, administratorov aj biznis
pouzivatel'ov. Integratori ziskaju moznost vytvarat integrané trasy cez prehl'adné Java alebo YAML konfiguracie,
testeri budu efektivnejSie overovat spravnost procesov, administratori budd mat lepsi prehl'ad o behu sluzieb a
biznis tim ziska vy$Siu rychlost zavadzania zmien do praxe .

Aplikacna architektura
Aplika€na architektura je vrstvova a modularna.

 IP Core Services tvoria jadro platformy a zabezpecuju integracné a procesné sluzby. Apache Camel
sluzi na smerovanie a orchestraciu integraénych procesov, zatial ¢o Spring Boot poskytuje podporu pre
implementaciu obchodnej logiky a transformécie dat.

+ IP-Ul pozostava z frontendu a backendu pre spravu integracnych procesov a konfiguracii.

+ Datov4 a uloznd vrstva zahffia databézy (SQL alebo NoSQL), ConfigMap a Secrets pre bezpecné ukladanie
nastaveni.

+ Messaging systém (Kafka alebo RabbitMQ) sluzi na asynchronnu komunikéciu a spracovanie udalosti.

» Bezpecnostna vrstva vyuziva Keycloak pre centralizovanu autentifikaciu, autorizaciu a spravu pouzivatel'ov.

» Monitoring a observabilita su pokryté pomocou Prometheus a Grafana na sledovanie vykonu a metrik, zatial
¢o Graylog a Fluentd sa staraju o logovanie.

» API Gateway a load balancer (napr. NGINX Ingress) sprostredkuju pristup k sluzbam a zabezpecuju
rovnomerneé rozlozenie zataze.

» CI/CD pipeline je postavena na Gitlabe, ktory zabezpecuje automatizované buildovanie, testovanie a
nasadzovanie.

Fyzicka architektura

Fyzicka vrstva je postavena na PKP Kubernetes, ktora pozostava z Master uzlov (API server, etcd, Controller
Manager, Scheduler) a Worker uzlov, kde bezia kontajnery so sluzbami. Hlavné ¢asti nasadenia tvoria:

» pod IP Core Services pre Apache Camel a Spring Boot,
+ pod IP-Ul pre spravu platformy,

» pod Messaging System pre asynchrénnu komunikéaciu,
» pod Database pre perzistentné ulozenie dat.

Kubernetes zabezpecuje vysoku dostupnost, automatické Skalovanie, obnovu zlyhanych podov a moznost vyuzit
sluzby typu PaaS na systémovej Urovni klastra.

Produkéné prostredie a podporné mechanizmy

Produkéné prostredie IP je optimalizované na vysoku dostupnost, vykon a bezpe¢nost. Obsahuje mechanizmy
pre zalohovanie a obnovu (napr. Velero pre Persistent Volumes), disaster recovery plany a zabezpecuje nepretrzitu
dostupnost sluzieb.

5.3Biznis vrstva
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5.3.1. Navrh rieSenia v biznis vrstve architektury

Z pohl'adu biznis procesov Uzemné samosprava realizuje vykon vybranych procesov Statnej spravy (tzv.
preneseny vykon Statnej spravy) a zodpoveda za metodické riadenie a vykon procesov samospravy (tzv. originalne
kompetencie). Dalej z hl'adiska originalnych kompetencii, obec pri vykone samospravy najma:

vykonava Ukony suvisiace s riadnym hospodarenim s hnutel'nym a nehnutelnym majetkom obce a s
majetkom vo vlastnictve Statu prenechanym obci do uzivania,

zostavuje a schval'uje rozpoc€et obce a zavere€ny Ucet obce; vyhlasuje dobrovol'nu zbierku,

rozhoduje vo veciach miestnych dani a miestnych poplatkov a vykonava ich spravu,

usmerfiuje ekonomicku €innost v obci, a ak tak ustanovuje osobitny predpis, vydava suhlas, zavazné
stanovisko, stanovisko alebo vyjadrenie k podnikatel'skej a inej innosti pravnickych osob a fyzickych os6b a
k umiestneniu prevadzky na Gzemi obce, vydava zavazné stanoviska k investi¢nej ¢innosti v obci,

utvara ucinny systém kontroly a vytvara vhodné organiza¢né, finanéné, personalne a materialne podmienky
na jeho nezavisly vykon,

zabezpeduje vystavbu a Udrzbu a vykonava spravu miestnych komuniké&cii, verejnych priestranstiev,
obecného cintorina, kultdrnych, Sportovych a d'alSich obecnych zariadeni, kultdrnych pamiatok, pamiatkovych
uzemi a pamatihodnosti obce,

zabezpeduje verejnoprospesné sluzby, najmé nakladanie s komunalnym odpadom a drobnym stavebnym
odpadom, udrziavanie Cistoty v obci, spravu a Udrzbu verejnej zelene a verejného osvetlenia, zasobovanie
vodou, odvadzanie odpadovych véd, nakladanie s odpadovymi vodami zo Zdmp a miestnu verejnu dopravu,
utvara a chrani zdravé podmienky a zdravy spdsob zivota a prace obyvatel'ov obce, chrani zivotné prostredie,
ako aj utvara podmienky na zabezpecovanie zdravotnej starostlivosti, na vzdelavanie, kultiru, osvetovu
¢innost, zaujmovu umelecku &innost', telesnu kultaru a Sport,

plni tlohy na Useku ochrany spotrebitel’a a utvara podmienky na zasobovanie obce; spravuje trhoviska,
obstarava a schval'uje Uzemnoplanovaciu dokumentaciu obci a zén, koncepciu rozvoja jednotlivych oblasti
Zivota obce,

obstarava a schval'uje programy rozvoja byvania a spolupdsobi pri utvarani vhodnych podmienok na byvanie
v obci,

vykonava vlastnu investié¢nu ¢innost a podnikatel'sku Einnost' v zaujme zabezpecenia potrieb obyvatel'ov
obce a rozvoja obce,

zaklada, zriad'uje, zruSuje a kontroluje podl'a osobitnych predpisov svoje rozpoctové a prispevkove
organizacie, iné pravnické osoby a zariadenia,

organizuje miestne referendum o délezitych otazkach zivota a rozvoja obce,

zabezpeduje verejny poriadok v obci,

zabezped€uje ochranu kultdrnych pamiatok v rozsahu podl'a osobitnych predpisov a dba o zachovanie
prirodnych hodnét,

plni tlohy na Useku socialnej pomoci v rozsahu podl'a osobitného predpisu,

vykonava osvedcovanie listin a podpisov na listinach,

vedie obecnu kroniku v Statnom jazyku, pripadne aj v jazyku narodnostnej menSiny.

IS DCOM umozriuje ob&anom komunikovat' s obcou elektronicky, prostrednictvom tzv. elektronickej schranky.
Verejnost ma dispozicii elektronické komunikaéné rozhranie v podobe webovych stranok pre vSetkych 139
poskytovanych elektronickych sluzieb. Ob&ania maju prostrednictvom webového portalu DCOM pristup k
elektronickych sluzbam, vratane sukromnej zony s informaciami o aktuélnej a predchadzajucej komunikacii s
obcou, ¢i mestom. Zamestnanci Uradov maju k dispozicii plne integrované a navzajom prepojené rieSenia pre
spracovanie agendy. Obce maju zaroveri moznost prevadzkovat svoje webové stranky v prostredi datového centra
(DCOM). Pracovnici obci, rovnako ako aj pracovnici technickej podpory maju pristup na samostatny intranetovy
portal.

Z hl'adiska pouzivatel'ov systému DCOM, tychto m6zeme rozdelit na nasledovné 2 skupiny:

Externi pouzivatelia - anonymna alebo autentifikovana osoba, pristupujuca z externych verejnych sietia
vyuzivajuca sluzby portalu dcom.sk. Autentifikdciu externych pouzivatel'ov zabezpecuje spolo¢ny modul IAM UPVS.

Obyvatelia (fyzické osoby)
Podnikatelia
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Interni pouzivatelia - autentifikovani pouZivatelia pristupujici z externych privatnych alebo verejnych sieti do
back-office DCOM. PouZivatel' ské Ucty, opravnenia a autentifikacné prostriedky internych pouzivatel'ov pre pristup k
pouzivatel'skym rozhraniam DCOM su spravované v IAM DCOM.

* Reprezentant (dradnik) obce alebo mesta - autentifikovany zamestnanec obce alebo mesta, vyuzivajuci
sluzby IS DCOM

 Pracovnik prevadzky - autentifikovany zamestnanec DEUS, dodavatel'a DEUS, dodavatel'a ISM, poskytujuci
podporu prevadzky DCOM.

Schéma biznis architektury je nasledovna

Uzivatelia a role ]
Obyvatel aleo % DEUS % Uradnik mesta alebo % Uradnik mesta mimo %
podnikatel mesta obce v ramci DCOM DCOM
alebo obce v ramci
DCOM
Verejnost (@] Samosprava (]
Biznis rozhrani Be
IS DCOM =] Upvs =] IS Mesta =]
Verejny -O Back-office QO Verejnd ¢ast -0 Integraéna QO Rozhrani -0
portal DCOM DCOM Slovensko.sk cast UPVS elS
mesta
Biznis sluzby Be
eGOV sluzby ISDCOM O Sluzby UPVS o SluZby mesta o
FANRVIN Fay Py Py
Biznis procesy |
Biznis procesy => Biznis procesy —=>
obce vDCOM  [roomeemmeeeeeeeeees ' | mesta

Obrazok 1 Biznis architektira

Schéma Biznis architektiry - Pod sluzbami UPVS sa rozumeju sluzby UPVS dostupné cez verejnu ¢ast
slovensko.sk a sluzby integracné. Pod sluzbami mesta sa rozumeju sluzby mesta, ktoré IS mesta poskytuje svojim
Uradnikom.

Z pohl'adu biznis architekttry nedochadza projektom k zmene oproti AS IS stavu
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5.3.2. Prehl'ad koncovych sluzieb - buduci stav (TO BE):

Projektom nebudd budované/upravované koncové sluzby pre ob¢anov a podnikatel'ov ani sluzby pre OVM

Kéd KS Nazov KS Pouzivatel KS (G2C/ Zivotna situécia Uroveti elektronizacie
G2B/G2G/G2A) 3 KS
(z MetalS) (+ kéd z MetalS)
N/A N/A N/A N/A N/A

Tabul'ka 1Prehl'ad koncovych sluzieb - buduci stav (TO BE)

5.3.3. Organizacné zmeny a Procesy dotknuté navrhovanym rieSenim
Implementacia projektu nebude mat organizacné dopady.
5.3.4.Jazykova podpora lokalizacia

Poziadavky na jazykovu lokalizaciu rieSenia a pouzivatel'ské prostredie bude implementované v slovenskom
jazyku.

5.4Aplikacna vrstva

5.4.1. Navrh riedenia v aplika&nej vrstve architektury

Z pohl'adu stu¢asnej architektury IS DCOM, tento poskytuje obciam a mestam potrebnu aplika¢no-programovu
podporu pri spracovani jednotlivych agend samospravy. Informacny systém DCOM zabezpecuije tieZ prepojenie
informacnych systémov samosprav s inymi Informaénymi systémami verejnej spravy (IS VS) a so zakladnymi
registrami. V ramci obce zapojenej do IS DCOM, Informacny systém obce (ISO) zabezpecduje funkcie vnatornej
spravy obce minimélne v sulade s rozsahom zékladnych modulov ako su U¢tovnictvo obce, finanény a rozpotovy
systém, banka a pokladiia, personalistika a mzdy, registratira, sprdva majetku obce a systém pre zastupitel'stvo,
a IS DCOM zabezpeduije agendu stvisiacu s obsluhou verejnosti. Tato dast je prepojena na UPVS a zabezpeduje
plnohodnotnu elektronickd komunikéciu. Prostrednictvom synchronizagnej vrstvy datovej DCOM je rieSenie
prepojené s registrami verejnej spravy.

Architektira rieSenia DCOM vychadza z poziadaviek efektivneho prevadzkovania systémov a aplikacii obci a
miest, z poziadaviek vysSieho Standardu prevadzkovania aplikacii a z poziadavky flexibilného prispdsobovania
potrebam buducich aplikacii a modulom eGov. RieSenie IS DCOM mozno rozdelit do troch skupin - Front Office,
Mid Office a Back Office. Informaény systém obce je ¢astou Back Office.

Front Office - prezenta€né vrstva reprezentuje prezenta¢nu vrstvu, ktord obsahuje interaktivne pouzivatel'ské
rozhrania aplika¢nych systémov pre pouzivatel'ov IS DCOM. Front Office zabezpecuije interakciu IS DCOM s
externymi pouZivatel'mi, obsahuje interaktivne pouZivatel'ské rozhranie pre ob&anov a podnikatel'ov a je integrovany
na UPVS. Prostrednictvom tejto vrstvy st spristupnené sluzby ob&anovi a referentovi obce v kompaktnej
podobe. Je komponovana s ohl'adom na efektivitu jednotlivych konzumentov sluzieb a prostrednictvom silnej
personalizacnej Crty, kladie déraz na rozdielny $tyl prace jednotlivych roli (ob&an / pracovnik obce). Je adaptabilna
pre pouzivatel'a a podl'a kontextu vybavovanej agendy sa prispdsobuje a variuje od tylu prace v koncepte portalu,
cez koncept vybavenia sluzby, az po koncept prace v agendovom systéme.

Mid Office - procesno - integraéna vrstva. Vrstva Mid Office je reprezentovana procesno-integra¢nou vrstvou,
prostrednictvom ktorej sa realizuje integrané a procesné riadenie. Komponenty BPM a Business Rules zastreSuju
spravu procesov a dennej agendy. Integraéna platforma ESB zabezpecuje podpornu vrstvu pre integraciu
systémov, orchestraciu sluzieb a manazment sluzieb podi‘a principov SOA. Modul BAM zabezpecuje sledovanie a
diagnostiku procesov, ¢o umoZiuje naslednu optimalizaciu.

Back Office - Aplikacna vrstva, ktora zabezpecuje interakciu s internymi pouzivatel'mi IS DCOM, Gradnikmi obci.
Back Office predstavuje aplikacnu vrstvu tvoreni modulmi a komponentmi zabezpecujlcimi vykon elektronickych
sluzieb samospravy prostrednictvom agendovych systémov a podpornych systémov. Obsahuje vrstvu integracii
na okolie IS DCOM, ako je napr. ISO, spravu konsolidovanej datovej vrstvy, spravu cloudovej vrstvy a hardvérovej
vrstvy. Suc¢astou Back Office su Informaéné systémy obci. Projekt DCOM poskytuje cloud platformu na prevadzku
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ISO modulov. Podporné moduly zastreSuju procesy podpory a prevadzky IS DCOM. Podporné moduly st
integrované do rieSenia prostrednictvom integracnej vrstvy formou poskytovanych a konzumovanych sluzieb.

Schéma aplika¢na architektira:

Uradnik £ Uradnik - Mesto £ Uradnik - Mesto £
obec/mensie A B
mesto
( S
IS DCOM
IS obce ] Backend DCOM ] Spolo¢né moduly DCOM =] Back-end IS =]
ISO Gateway -O intra.dcom. & ePodateltia 5] Administracia =] Mesto
Baza O 1xa O Sprava (@n]
znalos Dost eFormularov
ti
Konfiguracie O
sluzieb
T
i Evidencia ] Konfiguriciaa O
= i Frontend -O 0sdb Adresy O editor podania
UPVs 2] H integracia s
i Opvs Fo ©
eDesk O i eDesk O Udaje obce O Sprava (@)
| GwW PO O pouzivatelov
I
1
! IAM GW O SHR O ssoO O Informovanie O
IAM (N MEF () i pouzivatelov
! MEF GW —
‘ < Podpora prevadzky =]
CUET N MEP () | CUET O m o Logy O
| GW nastroj
]
i MEP GW —O
Modul N CEP (N H Prevadzk O Biznis O Call centrum O
dor:icaova i CEPGW O ové procesy IS
: T T
| | |
v A\ 4 \ 4
Zbernica backend (BE) integracie =)
REG —O 0SA O RFO -O RPO -O RA O NEV -O KN -O Dalsie -O
AP| API Gw Gw GwW Gw Gw API/GW
Centrélne registre =] Agendové ISVS =] Centrélne systémy eGOV 4
ISRPO ] ISRFO ] IS NEV 5] ISRSO 5] ISCSRU  #] ISFS &]
ISRA =] ISKN ] IS SocP ] MetalS =]
Obrazok 1 Aplika¢né architektira
5.4.2. Rozsah informacnych systémov - buduci stav (TO BE)
Kéd ISVS Nazov ISVS Modul ISVS Stav IS VS Typ IS VS Kéd nadradeného
e ISVS
(z MetalS) (zaskrtnite, ak
ISVS je modulom) (v pripade
zaSkrtnutého
checkboxu pre
modul ISVS)
(DCOM) isvs_6391 Datové centrum # Prevadzkovanya  Agendovy -
obci a miest planujem rozvijat

Tabul'ka 1 Rozsah informacnych systémov - budici stav (TO BE)

5.4.3. Vyuzivanie nadrezortnych a spolo¢nych ISVS - AS IS
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Kod ISVS

(z MetalS)
isvs_8847
isvs_8846
isvs_8850
isvs_9368

isvs_8848
isvs_9369
isvs_9370
isvs_8851
isvs_5836

isvs_63

Nazov ISVS

eDesk
Autentifikacny modul
Modul elektronickych platieb (MEP)

Modul centralnej elektronickej podatel'ne
(CEP)

Modulu elektronickych formularov (MEF)
Modul elektronického dorucovania (MED)
Notifika¢ny modul

Modul dihodobého uchovavania (MDU)
CSRU

MetalS

Spolo¢né moduly podl'a zdkona €.
305/2013 e-Governmente

Modul elektronickych schranok
Autentifikacny modul

Modul elektronickych platieb

Modul centralnej elektronickej podatelne

Modul elektronickych formularov
Modul elektronického dorucovania
Notifikacny modul

Modul dlhodobého uchovavania

Modul procesnej integracie a integracie
udajov

Tabul'ka 2 VyuZivanie nadrezortnych a spolo¢nych ISVS - suc¢asny stav (AS IS)

5.4.4. Prehl'ad planovanych integracii na nadrezortné ISVS - spolo¢né moduly podi'a zakona €. 305/2013 Z.z. o

e-Governmente - buduci stav (TO BE)

Realizaciou projektu nedochadza k zmene AS IS stavu a teda k zmene vo vyuZivani nadrezortnych centralnych
blokov. V ramci predkladaného projektu sa neplanuju zmeny vo vztahu k integracii IS DCOM na nadrezortné ISVS

- spolo€né moduly.

Kéd ISVS

(z MetalS)
N/A
N/A
N/A

Nazov ISVS

N/A
N/A
N/A

Spolo¢né moduly podl'a zakona €.
305/2013 e-Governmente

N/A
N/A
N/A

Tabul'ka 3 Prehl'ad planovanych integracii na spolo¢né moduly - buduci stav (TO BE)

5.4.5. Prehl'ad planovanych integracii na iné ISVS - budlci stav (TO BE)

V ramci predkladaného projektu sa neplanuju zmeny vo vztahu k integracii IS DCOM na iné ISVS.

Kéd ISVS

(z MetalS)
N/A
N/A
N/A

Nazov ISVS Kéd integrovaného ISVS Nazov integrovaného ISVS
(z MetalS)

N/A N/A N/A

N/A N/A N/A

N/A N/A N/A

Tabul'ka 4 Prehl'ad planovanych integracii na iné ISVS - buduci stav (TO BE)

5.4.6. Aplikacné sluzby pre Koncové sluzby - buduci stav (TO BE)

Predmetom projektu nie je budovanie alebo rozvijanie aplikacnych sluZieb.

Kéd AS
(z MetalS)

N/A
N/A
N/A

Nazov AS

N/A
N/A
N/A

Realizuje ISVS Aplika¢na sluzba sluzi KS
(kod ISVS, ktory realizuje (kéd KS z MetalS)

AS)

N/A N/A

N/A N/A

N/A N/A
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Tabul'ka 5 Aplika¢né sluzby pre Koncové sluzby - buduci stav (TO BE)

5.4.7. Aplika¢né sluzby na integraciu - buduci stav (TO BE)

Predmetom projektu nie su aplikaéné sluzby na integraciu

AS Realizuje Poskytujuca  Integracia cez Integracia IS SaaS
i i ISVS alebo CAMP tretich stran
(Kod Nazov AS Konzumuijdca
MetalS) (kéd ISVS,
ktory realizuje
AS)
N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A

Tabul'ka 6 Aplika¢né sluzby na integraciu - buduci stav (TO BE)

5.5Datova architektura

Integracia

na AS

poskytovatel'a
(kod

MetalS)

N/A

N/A

N/A

Back Office IS DCOM predstavuje aplikaénu vrstvu tvorend modulmi a komponentmi zabezpecujucimi vykon
elektronickych sluzieb samospravy prostrednictvom agendovych systémov a podpornych systémov. Kl'i¢ové
moduly IS DCOM a biznis objekty v ramci tychto modulov zobrazuje nasledovna schéma.
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Moduly a biznis objekty

1)

Kataster

Fuidencia nsfib
Rafrik {SHR)
Oeaba 5 Wlastnik Hehnutel | | Katastralne | | Najomea
Rirem et imammla
Fyzicka Prawnicki
wsaba osoba
" L "
1&14 {m dgaint) e U a]e ohce
Ohorng drad
Tanant
Rela
)~

eFpdatelfis

Flaktranlcks sprava Clekctranizie radr Clektrankey Gradmy PFadanta
dokument dokument - prilsha
Elektranicky spis Tech nicka sprava Rezhed nutic
EPM )
Proces Uloha
Wioje dlaby / Dann d
agenda
e
S A
Fortal - vercjmg Partal - intranat
Werey Web InLranel Leranla
teranta
(Tamts
- LN
Sdhor [dokumant)
SeruiceliEsk
Tiket Shuiba
Konflgurasn
4 poletka
laszet)
Legenda
(Madul | | Diznizabjest |
L A

5.5.1. Objekty evidencie

Predmetom projektu nie st nové objekty evidencie

ID OE

N/A
N/A
N/A

Objekt evidencie - nazov

N/A
N/A
N/A

Tabul'ka 1 Objekty evidencie

5.5.2. Referencné udaje

Objekt evidencie - popis

N/A
N/A
N/A

-

VoA

Planovana
udalost’

(7] aFom
Briznania Hozhadnuti Formular
& [wimer)
e ™ [Platby
Binls Fadanie v Predpts
Frtita RGO
Platha
/!
. . i . ™
Evidencia eDemoks scia
Pes

-,

-
Informavanlz @ poradenshun

Qerimn

Zwereifioveny
dokument

]
L

-
Majetak 3 prenalimania

Mjetak

Hrobowe
mizsta

L

-
| HNotifkicle a sfafnost]

AN

fop ™
Nkencavanie a povalfmuanie

Prrmlenis

AN

™

-
Omamenia

(Obster veanie

Ziujemes

L

Sociglne sluzy

Dat&cla
HNadatel

S

Referencovatel'ny identifikator

URI datového prvku

N/A
N/A
N/A

IS DCOM je integrovany na externé systémy e-Governmentu - UPVS (isvs_62), Centralny metainformagny
systém verejnej spravy (isvs_63), Informacny systém centralnej spravy referennych tdajov verejnej spravy
(isvs_5836), Register fyzickych oséb (isvs_191), Register pravnickych os6b, podnikatel'ov a organov verejnej moci
(isvs_420), Register adries (isvs_192), Kataster nehnutel'nosti (isvs_8791), Informacny systém riadenia socialnych
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davok (isvs_279), Systém elektronickych sluzieb (Socialna poistoviia) (isvs_551), Evidencia vozidiel (isvs_171).
Predmetom projektu nie je vyhlasenie novych objektov evidencie za referen¢né.

ID OE

N/A
N/A
N/A

Nazov referenéného

Nazov referenéného

Identifikacia subjektu,  Zdrojovy register a

registra /objektu Gdaja (atribaty) ku ktorému sa viaze registrator zdrojového
evidencie referenCny udaj registra
(uvadzat OE
z tabul'ky v kap. 1.1.1)
N/A N/A N/A N/A
N/A N/A N/A N/A
N/A N/A N/A N/A

Tabul'ka 2 Navrh na vyhlasenie a zmeny referenénych udajov

5.5.3. Poskytovanie Udajov z ISVS do IS CPDI - buduci stav (TO BE)

Predmetom projektu nie je poskytovanie novych udajov do IS CPDI

ID OE

N/A
N/A
N/A

Néazov (poskytovaného)

objektu evidencie
N/A
N/A
N/A

Kéd ISVS poskytujuceho OE

N/A
N/A
N/A

Tabul'ka 3 Poskytovanie udajov z ISVS do IS CPDI - buduci stav (TO BE)

5.5.4. Konzumovanie udajov z IS CPDI - buduci stav (TO BE)

Predmetom projektu nie je konzumovanie novych udajov z IS CPDI

ID OE

N/A
N/A
N/A

Nazov (konzumovaného)

objektu evidencie
N/A
N/A
N/A

Kéd ISVS konzumujuceho OE

N/A
N/A
N/A

Tabul'ka 4 Konzumovanie tdajov z IS CPDI - buduci stav (TO BE)

Nazov ISVS poskytujuceho
OE

N/A
N/A
N/A

Kéd zdrojového ISVS
v MetalS

N/A
N/A
N/A

5.5.5. Identifikacia Gidajov a subjektov pre konzumovanie alebo poskytovanie tidajov do/z CPDI (CSRU)

Predmetom projektu nie je konzumovanie novych udajov z IS CPDI ani poskytovanie novych udajov do IS CPDI

ID OE

N/A
N/A
N/A

Nazov referenéného

Konzumovanie alebo Subjekt

Udaja /objektu evidencie poskytovanie

(uvadzat OE
z tabulky v kap. 1.1.1)

N/A N/A
N/A N/A
N/A N/A

(organizacia
poskytovatel a-
konzumenta)

N/A
N/A
N/A

Osobitny pravny predpis
pre poskytovanie /
konzumovanie Udajov

N/A
N/A
N/A

Tabul'ka 5 Identifikacia Gidajov pre konzumovanie alebo poskytovanie tdajov do/z CPDI (CSRU)

5.5.6. Kvalita a Cistenie udajov

Predmetom projektu nie st nové objekty evidencie

ID OE

Nazov Objektu
evidencie

Vyznamnost kvality

Citlivost kvality

Priorita — poradie
dblezitosti
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(uvadzat OE

z tabul'ky v kap. 1.1.1)

N/A N/A
N/A N/A
N/A N/A

1 (mald) az 5 (vel'mi

1 (mald) az 5 (vel'mi

(zagnite Cislovat od

vyznamna) vyznamna) najdolezitejSieho)
N/A N/A N/A
N/A N/A N/A
N/A N/A N/A

Tabul'ka 6 Zhodnotenie datovej kvality objektov evidencie

Rola

Datovy kurator

Data steward
Databazovy Specialista

Datovy Specialista pre datovu kvalitu

*In& rola (doplnit)

Cinnosti

Evidencia poziadaviek na datovu kvalitu,
monitoring a riadenie procesu

Cistenie a stotozfovanie vodi
referenénym Gdajom

Analyzuje poziadavky na data, modeluje
obsah procedur

Spracovanie vystupov merania,
interpretacie, zapis biznis pravidiel,
hodnotiace spravy z merania

Tabul'ka 7 Personalne zabezpecenie a roly pri riadeni datovej kvality

5.5.7. Otvorené Udaje

Predmetom projektu nie je spristupnenie otvorenych udajov.

PoZadovana interoperabilita

ID OE Nazov objektu evidencie /

datasetu

(uvadzat OE z tabul'ky

vkap.1.1.1) (3% - 5%)
N/A N/A N/A
N/A N/A N/A
N/A N/A N/A
N/A N/A N/A

Tabul'ka 8 Objekty evidencie, ktoré budu spristupnené ako otvorené Udaje

5.5.8. Analytické udaje

Predmetom projektu nie je poskytovanie analytickych udajov

Pozicia zodpovedna za danu €innost
(spravca ISVS / dodavatel’)

nie je obsadené - planuje sa vytvorenie
pozicie
Realizuje DEUS.

Intern& pozicia v ramci DEUS

nie je obsadené

N/A

Periodicita publikovania

(tyzdenne, mesacne,
polro¢ne, rocne)

N/A
N/A
N/A
N/A

OEID Nazov objektu evidencie pre ~ Zoznam atribltov objektu Popis a Specifika objektu
analytické tcely evidencie evidencie

N/A N/A N/A N/A

N/A N/A N/A N/A

N/A N/A N/A N/A

Tabul'ka 9 Objekty evidencie, ktoré budl projektom pripravené pre analytické Ucely

5.5.9. Moje Udaje

Predmetom projektu nie je poskytovanie Gdajov pre sluzbu Moje Udaje

OEID
evidencie

Nazov registra / objektu

Atribut objektu evidencie

Popis a $pecifika objektu
evidencie
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(uvadzat OE z tabulky

v kap. 1.1.1)
N/A N/A N/A N/A
N/A N/A N/A N/A
N/A N/A N/A N/A

Tabul'ka 10 Objekty evidencie, ktoré spadaju do kateg6rie Mojich udajov

5.5.10. Prehl'ad jednotlivych kategérii tdajov
Predmetom projektu nie su nové objekty evidencie

ID Register / Objekt Referen¢né udaje = Moje udaje Otvorené udaje Analytické udaje
evidencie

(uvadzat OE
z tabul'ky v kap.
1.1.1)

N/A N/A N/A N/A N/A N/A
N/A N/A N/A N/A N/A N/A
N/A N/A N/A N/A N/A N/A

Tabul'ka 11 Prehl'ad jednotlivych kategoérii Udajov

5.6Technologicka architektura

5.6.1. Navrh rieSenia technologickej architektiry

Z pohl'adu technologickej architekttry IS DCOM, zakladom rieSenia je cloud infrastruktira zalozena na
principoch ako su redundancia lokality, redundancia funkénosti, oddelenie sieti, obnovitel'nost funkénosti,
modularna infradtruktira a Standardov pre datové centra a cloud infradtruktiru. Infrastruktdra pre prevadzku cloudu
a aplikacii je vybudovana ako vysoko dostupnd, prevadzkovana v dvoch nezavislych lokalitach a v pripade vypadku
primarnej lokality je poskytujlca aplikécie z druhej, zaloznej lokality, bez zavislosti na dostupnosti komponentov
a funkcii primarnej lokality. Cloud platforma umoznuje poskytovat sluzby laaS (infrastruktira ako sluzba) pre
prevadzku ISO balikov pre interné agendy obci. Pristup pouzivatel'ov (pracovnikov obci a spravcov ISO) k sluzbam
je Standardny, je definovany spdsob, akym su sluzby DCOM publikované pre obce. Pracovnici obci pristupuju
predovsetkym z koncovych zariadeni (PC alebo notebooky) dodanych v ramci projektu DCOM alternativne cez
privatnu komunika¢nu siet budovanu DataCentrom v ramci projektu FINNET, alebo cez internet.

Aktualne je IS DCOM postaveny na dvoch datovych centrach.

1. Primarne DC je umiestnené na Kopcianskej ulici v Bratislave. Toto DC je prevadzkované na vlastnych HW
komponentoch. Aktualne prebieha postupna migracia zo starého 10 roéného HW na novy HW nakupeny
v 2023. Do konca roka je planované ukoncenie tejto migracie a cely DCOM bude prevadzkovany na novych
serveroch.

2. Zalozné DC - Vladny cloud MVSR v Tajove - pouziva DEUS ako sluzbu. St¢astou sluzby su aj sluzby core
firewallov a WAF na ktoré ale mame admin pristup a vieme tak manazovat rozsiahle potreby nastavovania
a sperovania prevadzky a pravidiel.

Koncové zariadenia obsahuju operaény systém s potrebnym softvérovym vybavenim konfigurovany,
aktualizovany a spravovany centralnym systémom. Z tychto pracovnych stanic DCOM je mozny aj alternativny
pristup cez siet internet prostrednictvom zabezpeceného komunikaéného kanalu. Tento stav sa v priebehu projektu
a udrzatel'nosti méze zmenit. Nesmie tym v8ak utrpiet Urover bezpecnosti samotného IS DCOM. Z dihodobého
pohl'adu smeruje architektira IS DCOM k rieSeniu, kde nebude potrebné vyuzivat zabezpeceny kandl formou VPN,
ale bezpecnost bude rieSena na urovni ako infrastruktdry tak aj aplikacie tak, aby bolo aplikaciu mozné pouzivat
ako Uplne samostatni Saa$S sluzbu so svojimi vlastnymi bezpe¢nostnymi rieSeniami. Tymto postupom sa dlhodobo
zrus§i zavislost na prevadzkovani HW DEUSom a implementuje sa pristup “internetového bankovnictva®“, teda
dostupnosti rieSenia z akéhokol'vek pocita¢a pri zachovani poZzadovanej bezpecnosti.
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DCOM cloud Q Vladny cloud
Viral frent office O Virtual back office O Virtual middleware O Viral front office O Virtual back office &
server server server
AN L AN A% AN
B DCOM Cloud 12aS : gCloud 1aas
Aplikatnii (3 g -~ Aplikaény () A
server L3 prepoj medzi server
DCOM cloud a
gCloud
DCOM Cloud cloudova platforma 1 gCloud cloudova platforma
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Backup [ Loadbalancin () SDN Function () Network [ Backup (R Loadbalancin (3] SDN Function (] Network
restore 9 Partitioning restore g Partitioning
function function
- - Clustering (%) Data O Vitual ()
Clustering [ Daa O Virual (Y function replication storage

function replication storage

5.6.2. Poziadavky na vykonnostné parametre, kapacitné poziadavky - buduci stav (TO BE)

Parameter Jednotky Predpokladana hodnota Poznamka
Pocet internych pouzivatelov  Pocet N/A N/A
Pocet st¢asne pracujucich Pocet N/A N/A

internych pouzivatel'ov

v $pickovom zatazeni

Pocet pouzivatel'ov Pocet 11230 Pocet pouzivatelov DCOM -
pristupujucich do IS DCOM zamestnancov samospravy
cez internet

Pocet pouzivatel'ov Pocet 3761
pouzivajucich systém . .
v 8pickovom zatazeni Pocet pracovnikov
samospravy pracujucich nad
systémom DCOM v jednom
momente (prihlasenych do
systému a vykonavajucich
rozne ukony)

Pocet transakcii (podani, Pocet/obdobie 515 993 (vyuzitie KS IS N/A
poZiadaviek) za obdobie DCOM)

Objem udajov na transakciu ~ Objem/transakcia N/A N/A
Objem existujucich Objem N/A N/A
kmerovych dat

Dalsie kapacitné a vykonové N/A N/A
poziadavky ...

Tabul'ka 1 PozZiadavky na vykonnostné parametre, kapacitné poziadavky - buduci stav (TO BE)

5.6.3. Vyuzivanie sluzieb z katalégu sluzieb vladneho cloudu

Z hl'adiska vyuZzivania sluzieb vladneho cloudu realizacia projektu nevytvara nové poziadavky na vyuzivanie
sluzieb vladneho cloudu oproti suéasnému stavu.

Nazov infrastruktdrnej  Kod ISVS Nazov Vyuzivajuceho  Klasifikacia ISVS
o . sluzby ISVS

Kéd infrastruktdrnej (z MetalS) Ux (Cx,Ix,Ax)
sluzby

(z MetalS)
N/A N/A N/A N/A N/A
N/A N/A N/A N/A N/A
N/A N/A N/A N/A N/A

Tabul'ka 2 VyuZivanie sluzieb z katalégu sluzieb viadneho cloudu
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Prostredie Nazov PoZadované kapacitné parametre sluzby
Kéd infrastruktarnej  (doplrite stlpec parametra, ak je dolezity pre konkrétnu sluzbu)
(0] ~
infragtruktrme; sluzby Datovy priestor ~ Tier diskového  Pocet vCPU RAM (GB)
sluzby (Sluzba (GB) priestoru
z katalogu
(z MetalS) cloudovych
sluzieb pre
zriadenie
vypoctového
uzla)
Vyvojové N/A N/A N/A N/A N/A N/A
Testovacie N/A N/A N/A N/A N/A N/A
Produkéné N/A N/A N/A N/A N/A N/A
dalSie... N/A N/A N/A N/A N/A N/A

(uviest nazov)

Tabul'ka 3Predpokladané kapacity pozadovanych vypoctovych zdrojov (sizing)

Prostredie Dalsie sluzby potrebné na Kéd sluzby Parametre pre sluzbu (doplrite
prevadzku projektu z katalogu stlpec parametra, ak je
sluzieb viadneho cloudu (z MetalS) dolezity pre konkrétnu sluzbu)
(struény popis / nazov)

Vyvojové N/A N/A N/A

Testovacie N/A N/A N/A

Produkéné N/A N/A N/A

dalie... N/A N/A N/A

(uviest nazov)

Tabul'ka 4 Predpokladané kapacity d'alSich cloudovych (infrastruktirnych) sluzieb

5.6Bezpecnostna architektura

5.6.1. Navrh rieSenia bezpecnosti
Bezpecnost rozhrani

Volanie webovych sluzieb DCOM zo strany ISO a ISM vyZaduje autentifikaciu a autorizaciu. Pre kazdy ISO a
ISM je vytvoreny v IAM DCOM technicky pouzivatel, ktory pre autentifikaciu pouziva SSL certifikat. Jednotlivym
technickym pouzivatel'om su pridelené opravnenia na volanie konkrétnych sluzieb vypublikovanym na spolo¢nej
zbernici backendovej integrécie alebo frontendovej integracie UPVS.

Infrastruktarne pripojenie IS obce/mesta

Komunikacia DCOM s ISO a ISM je obojsmerna. Podl'a konkrétnych moznosti mesta je mozné zvolit dve
alternativy pripojenia, pripadne ich kombinaciu - s vyuzitim LAN-to-LAN VPN alebo cez Internet.

Pri komunikacii cez Internet st vSetky sluzby IS DCOM vypublikované na niekol'’kych konkrétnych IP adresach.
Zaroven komunikacia prichadzajuca zo strany ISO a ISM musi byt z IP obce/mesta (ak ma fixni IP adresu) alebo
FQDN servera resolvovatel'né v Internete - tie bud zaradené do whitelistu. Komunikacia zo strany DCOM do ISO a
ISM prichadza z konkrétnej IP adresy.

Povinnost'ou v ramci projektu bude preukazat silad so zakonom ¢&. 95/2019 zakona o informaénych
technoldgiach vo verejnej sprave a o zmene a doplneni niektorych zakonov. Pre Uspesnu realizaciu projektu
je potrebné zabezpecit dodrzanie pravidiel stanovenych VyhlaSkou €. 78/2020 (resp. jej novelizacii) Z. z. o
Standardoch pre informaéné technolégie verejnej spravy. Z hl'adiska ochrany osobnych Gdajov bude datovy
manazment realizovany v sulade so zakonom ¢&. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych Gdajov a 0 zmene a doplneni
niektorych zakonov. Implementacia a prevadzka systému musi v oblasti bezpe¢nosti brat’ do Gvahy aj Zakon
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69/2018 Z. z. o kybernetickej bezpec€nosti, v zneni neskorSich predpisov. Aktualizacia bezpe¢nostného projektu IS
DCOM, ktory je zdrojom poskytovaného Méjho udaja/tidajov, bude realizovana v ramci podaktivity 10.

5.6.2. Ur€enie obsahu bezpe€nostnych opatreni

Obsah bezpecnostnych opatreni podfa  Aplikované opatrenia Aplikovana legislativa

vyhlasky UPVII €. 179/2020 Z. z

Miniméalne bezpe¢nostné opatrenia Ano §3 ods. 4w) vyhlasky 179/2020
Kategorie |

Minimalne bezpe¢nostné opatrenia Ano §3 ods. 4w) vyhlasky 179/2020
Kategorie Il

Minimalne bezpe¢nostné opatrenia Ano §3 ods. 4w) vyhlasky 179/2020
Kategorie Il

Bezpecnostny projekt Ano § 23 ods. 1 a 2 zakona 95/2019 Z.z.
Bezpecnostné opatrenia podl'a Nie N/A

osobitného predpisu

Tabul'ka 1 Ur¢enie zdrojov a obsahu miniméalnych bezpe¢nostnych opatreni

5.6.3. Legislativne, pravne, Statutarne, regulaéné a zmluvné poziadavky,

Projekt nema Ziadny legislativny dopad. Nové rieSenie musi byt v stlade s platnou legislativou a to najma:

» Zakon €. 95/2019 Z.z. o informacénych technolégiach vo verejnej sprave Zakon ¢. 69/2018 Z.z. o kybernetickej
bezpec€nosti

» Zakon €. 45/2011 Z.z. o kritickej infrastruktire

« Zakon €. 215/2004 Z. z. o ochrane utajovanych skuto€nosti a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorsSich predpisov,

« Zakon €. 272/2016 Z. z. o doveryhodnych sluzbach pre elektronické transakcie na vnitornom trhu a o zmene
a doplneni niektorych zakonov (zakon o déveryhodnych sluzbach),

» Zakon €. 69/2018 Z. z. o kybernetickej bezpe¢nosti a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov, v zneni
neskorsich predpisov

+ Vyhlaska Uradu podpredsedu viady Slovenskej republiky pre investicie a informatizaciu ¢. 78/2020 Z. z. o
Standardoch pre informacné technolégie verejnej spravy

+ Vyhlaska Uradu na ochranu osobnych tidajov Slovenskej republiky &. 158/2018 Z. z. o postupe pti
posudzovani vplyvu na ochranu osobnych Udajov

« Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych os6b pri
spracuvani osobnych Gdajov a o vol'nom pohybe takychto Gdajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES
(vSeobecné nariadenie o ochrane udajov)

+ Zakon €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Gdajov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov.

5.6.4. RieSenie autentifikacie a pristupov pouzivatel ov
Autentifikacia pouzivatel'ov — pracovnikov obci miest

Autentifik&cia pouzivatel'ov pristupujucich na pouzivatel' ské rozhrania spoloénych modulov cez Internet je 2-
faktorova.

Postup pri autentifikacii pouzivatel'a:

1. Pouzivatel sa ako prvy krok prihlasi do VPN prevadzkovaného IS DCOM svojim prihlasovaim menom
a heslom. Tieto su uloZzené v Active Directory.

Po uspesnom prihlaseni sa do VPN sa uzivatel prihlasuje do aplikacie samotnej prostrednictvom
prihlasovacej stranky cez webovy prehliadac.

Keycloak vyzve pouZivatel'a na zadanie pristupového mena a hesla.

Pouzivatel zada svoje pouzivatel'ské meno a heslo.

Keycloak overi zadané heslo a vytvori SSO session.

Keycoak presmeruje webovy prehliada¢ naspét na pdvodnu stranku alebo na intranet obce.

N

12

V pripade vyuzitia LAN-to-LAN VPN pre pripojenie infrastruktiry mesta a IS DCOM sa pouziva pre autentifikaciu
pouzivatel'a pouzivatel' ské meno a heslo.
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6.PREVADZKA A UDRZBA VYSTUPOV PROJEKTU

6.1Riadenie incidentov a servisnych poziadaviek

Voc¢i samosprave:

» DCOM poskytuje podporu prevadzky pre zdiel'ané aplikaéné moduly vo¢i pomenovanym zastupcom
pouzivatel'ov (cca 2-3 pomenovany pouzivatelia za mesto).
» Zastupcovia pouzivatel ov samospravy maju moznost zadavat poziadavky priamo cez DCOM Service Desk.

Vodi dodavatelom ISO/ISM

» DCOM poskytuje podporu prevadzky vyhradne pre rozhrania na IS verejnej spravy pre pomenovanych
pouzivatel'om.

» Dodavatel ISO/ISM je povinny zrealizovat diagnostiku na vlastnej strane a na strane IS DCOM
prostrednictvom modulu pre podporu prevadzky.

+ Dodavatel ISO/ISM mbZe nasledne kontaktovat DCOM ServiceDesk: hlasenie musi obsahovat
kompletnu diagnostiku, technicky request/response - ktory zlyhal a vedie k nasimulovaniu chyby,
presny ¢as veduci k dohl'adaniu chyby.

» Chyby tretich stran (IS VS integrované na IS DCOM):

» IS DCOM sprostredkuje komunikaciu medzi dodavatelom ISO/ISM a prevadzkovatelom IS VS.

Riadenie zmien a vydani

* Integra¢né rozhrania medzi IS DCOM a dodavatel' om ISO/ISM su su€astou integraénych kontraktov. Zmena
rozhrania méze byt realizovana po dohode medzi DEUS a dodavatelom ISO/ISM, alebo pri zmene vynitenej
poskytovatel'om zdrojovych udajov.

» Z dbvodu eliminovania vypadkov poskytovanych sluzieb vo¢i samosprave pri inych zmenach v ramci IS
DCOM, je testovanie tychto rozhrani su€ast ou regresnych testov IS DCOM.

Podpora prevadzky

Pre spravcov IT samospravy a uréenych pracovnikov dodavatel'a ISO/ISM je spristupneny incident manazment
systém DCOM. Modul podpory prevadzky, bude obsahovat potrebné pohl'ady pre:

» Nahl'ad do logov

* Monitoring biznis procesov

» Systém pre riadenie incidentov
* Monitoring prevadzky

Prostrednictvom ,Modulu podpory prevadzky*, spravcovia, pripadne povereni pracovnici, mézu dohl'ad nad
zverenym systémom. V module podpory prevadzky je moznost zadat poziadavku na L3 podporu cez tiketovaci
nastroj IS DCOM, podl'a definovanych pravidiel pre zadavanie tiketov. V ramci modulu prevadzky bude pre
pracovnikov ISO dodavatel'a dostupna aj baza znalosti IS DCOM a oznamy o nasadenych aktualizaciach,
informé&cie o nedostupnosti integracii na tretie strany, a podobne.

6.2Zabezpecenie podpory pouzivatel'ov a prevadzky

Help Desk je realizovany cez 3 Urovne podpory, s nasledujicim oznaéenim:

* L1 podpory IS (Level 1, priamy kontakt zakaznika) - zabezpecuje DEUS

* L2 podpory IS (Level 2, postipenie poziadaviek od L1) - vybrana skupina garantov, so znalostou IS
(zabezpecuje DEUS).

* L3 podpory IS (Level 3, postupenie poziadaviek od L2) - zabezpecluje dodavatel.

Definicia:
» Podpora L1 (podpora 1. stupna) - zaciato¢na Uroven podpory, ktora je zodpovedna za rieSenie zakladnych

problémov a poziadaviek koncovych uzivatel'ov a d'alSie sluzby vyzadujuce zakladnu uroven technickej
podpory. Zakladnou funkciou podpory 1. stupria je zhromazdit' informacie, previest zakladnu analyzu
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a urcit pricinu problému a jeho klasifikaciu. Typicky su v arovni L1 rieSené priamociare a jednoduché
problémy a zakladné diagnostiky, overenie dostupnosti jednotlivych vrstiev infrastruktiry (sietové, operaéné,
vizualiza¢né, aplikacné atd'.) a zakladné uzivatel'ské problémy (typicky zabudnutie hesla), overovanie
nastaveni SW a HW atd".

» Podpora L2 (podpora 2. stupna) - riesitel'ské timy s hlbSou technologickou znalostou danej oblasti.
Riesitelia na urovni Podpory L2 nekomunikuju priamo s koncovym uzivatel'om, ale su zodpovedni za
poskytovanie suc¢innosti rieSitelom 1. irovne podpory pri rieSeni eskalovaného hlasenia, ¢o mimo iného
obsahuje aj spatnu kontrolu a podrobnejSiu analyzu zistenych dat predanych rieSitelom 1. Grovne podpory.
Vystupom takejto kontroly méze byt potvrdenie, upresnenie, alebo prehodnotenie hlasenia v zavislosti na
potrebach Objednavatela. Primarnym ciel'om rieSitel'ov na drovni Podpory L2 je dostat’ Hlasenie ¢o najskor
pod kontrolu a nasledne ho vyrieSit - s moznost ou eskalacie na vyS$Siu Urover podpory - Podpora L3.

* Podpora L3 (podpora 3. stupna) - Podpora 3. stupna predstavuje najvyssiu Urover podpory pre rieSenie
tych najobt'aznejsich Hlaseni, vratane prevadzania hibkovych analyz a rieSenie extrémnych pripadov.

Pre sluzby su definované takéto SLA:

Sluzby call centra pre koncovych pouZivatel'ov (obce) Po - Pia 7:00 - 17:00

laaS pre IS DCOM/Maintenance SW datacentra Po - Pia 8:00 - 16:30

Rie&enie poruchy Po - Pia 7:00 - 19:00

Manazment a sprava PROD prostredia/ Podpora a prevadzka modulov IS DCOM - Verejnost Po - Ned 6:00 -
24:00, Referenti Po - Pia, 7:00 - 19:00

Prehl'ad o€akavaného rieSenia zabezpecenia podpory pouZzivatelov a prevadzky, hlavné zodpovednosti
a o¢akavanu uroven poskytovanych sluzieb:

PodPora

Podpora L1 - jednotny
kontaktny bod

Podpora L2

Podpora L3

Podpora
infrastruktarnych
sluzieb

Poskytovatel

(subjekt zodpovedny
za poskytnutie podpory)

DEUS, oddelenie IT

Dodavatel

Dodavatel

Prevadzkovatel
cloudovej sluzby

Pozadovany Cas
dostupnosti

Napr. 10x5 (10 hodin
x 5 dni od 7:00h
do 17:00h pocas
pracovnych dni),

ManaZment a sprava
PROD prostredia/
Podpora a prevadzka
modulov IS DCOM -
Verejnost Po - Ned
6:00 - 24:00, Referenti
Po - Pia, 7:00 - 19:00

Manazment a sprava
PROD prostredia/
Podpora a prevadzka
modulov IS DCOM -
Verejnost Po - Ned
6:00 - 24:00, Referenti
Po - Pia, 7:00 - 19:00
laaS pre IS DCOM/
Maintenance SW

datacentra Po - Pia
8:00 - 16:30

STAV zabezpecenia

Zriadeny, poskytovany
spravcom

Zmluva o zabezpeceni
prevadzky

Zmluva o zabezpeceni
prevadzky

Zmluva o zabezpedeni
prevadzky

Tabul'ka 1 Prehl'ad rieSenia zabezpecenia podpory pouzivatel'ov a prevadzky

Pozn.

(napr. zname
obmedzenia
sluzby, Specialne
zodpovednosti, a pod.)
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6.3Riesenie incidentov v prevadzke - parametre urovni sluzby

Parametre sluzby rieSenia incidentov v prevadzke su Specifikované na zaklade urcenia priority incidentu pomocou
kombinacie jeho naliehavosti a dopadu podl'a najlepSich skisenosti z praxe (best practice) z oblasti manazmentu IT
sluzieb ( Information Technology Infrastructure Library - ITIL V3) nasledovnym spésobom:

Incident - za incident je povazovana kazda nahlasena alebo inak zistend relevantna skuto€nost’ tykajuca
sa aktiva (informacéného systému) alebo jeho €asti, ktorého nedostupnost’ alebo nefunkénost ma vplyv na
poskytovanie sluzieb.

klasifikacia naliehavosti incidentu Zavaznost incidentu Popis naliehavosti incidentu

A Kriticka Kritické chyby, ktoré spdsobia upiné
zlyhanie systému ako celku a nie je
mozné pouzivat ani jednu jeho €ast, nie
je mozné poskytnut pozadovany vystup
zIS.

B Vysoka Chyby a nedostatky, ktoré zapri€inia
Ciastoéné zlyhanie systému
a neumoznuje pouzivat ¢ast systému.

C Stredna Chyby a nedostatky, ktoré sposobia
Ciastocné obmedzenia pouZivania
systému.

D Nizka Kozmetické a drobné chyby.

Tabul'ka 1 Klasifikacia Naliehavosti incidentu

Klasifikacia zavaznosti incidentu Popis dopadu
Dopad
1 katastroficky katastroficky dopad, priamy finanény
dopad alebo strata dat,
znacny znacny dopad alebo strata dat
maly maly dopad alebo strata dat

Tabul'ka 2 Klasifikacia Zavaznosti incidentu

Urcenie priority incidentu je kombinaciou dopadu a naliehavosti podi'a nasledovnej matice:

Matica priority incidentov Dopad
Katastroficky - 1 Znaény - 2 Maly - 3
Naliehavost Kriticka - A 1 2 3
Vysoka - B 2 3 3
Stredna - C 2 3 4
Nizka-D 3 4 4

Tabul'ka 3 Urcenie priority incidentu

Parametre sluzby Riesenia incidentov v prevadzke su definované aktualne platnou
zmluvou, ktora je zverejnena na linku: https://www.crz.gov.sk/data/att/4207804.pdf?
csrt=14803487290771402846&undefined=undefined:

6.3.1. Dostupnost’ (Availability)

Dostupnost (Availability) znamena, Ze data alebo iné zariadenie su pristupné v okamihu ich potreby. Vyjadruje
sa v percentach dostupného ¢asu. Dostupnost znamena, Ze data su pristupné v okamihu jej potreby. Narusenie
dostupnosti sa oznacuje ako neZiaduce zni¢enie (destruction) alebo nedostupnost. Dostupnost je zvy&ajne
vyjadrena ako percento ¢asu v danom obdobi, obvykle za rok. Pre rieSenie sa vyZzaduje dostupnost 97%.
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6.3.2. RTO (Recovery Time Objective)

RTO (Recovery Time Obijective) je jeden z ukazovatel ov dostupnosti dat. RTO vyjadruje mnozstvo ¢asu
potrebné pre obnovenie dat a celého prevadzky nedostupného systému (softvér). V ramci projektu sa o€akava

tradi¢né zalohovanie - vypadok a obnova trva cca hodiny az dni

6.3.3. RPO (Recovery Point Objective)

RPO (Recovery Point Objective) je jeden z ukazovatel'ov dostupnosti dat. RPO vyjadruje, do akého stavu (bodu)
v minulosti mozno obnovit data. V ramci projektu sa oCakava tradi¢né zalohovanie - vypadok a obnova trva cca

hodiny az dni

6.4Poziadavky na l'udské zdroje potrebné pre zabezpecenie

prevadzky

Zastupca vlastnikov procesov

Projektova rola:

VLASTNIK PROCESOV (biznis viastnik)

Struény popis: .

zodpoveda za proces - jeho vystupy i celkovy priebeh
poskytnutia sluzby alebo produktu kone¢nému
uzivatel'ovi. KI'iGova rola na strane zakaznika
(verejného obstaravatela), ktora schvaluje biznis
poziadavky a zodpoveda za vysledné rieSenie,

prinos pozadovanu hodnotu a naplnenie meratel'nych
ukazovatel'ov. Ulohou tejto roly je definovat na
uzivatel'a orientované polozky (user-stories), ktoré
budu zaradzované a prioritizované v produktovom
zasobniku. Zodpoveda za priebezné posudzovanie
vecnych vystupov dodavatel'a v ramci analyzy, navrhu
rieSenia vratane DNR z pohl'adu analyzy a navrhu
rieSenia aplikacii IS.

zodpovedny za schvalenie funkénych a technickych
poziadaviek, potreby, obsahu, kvalitativnych a
kvantitativnych prinosov projektu. Definuje o¢akavania
na kvalitu projektu, kvalitu projektovych produktov,
prinosy pre koncovych pouZivatel'ov a poziadavky

na bezpecénost. Definuje meratel'né vykonnostné
ukazovatele projektov a prvkov. Vlastnik procesov
schval'uje akceptacné kritéria, rozsah a kvalitu
dodavanych projektovych vystupov pri dosiahnuti
platobnych mil'nikov, odsuhlasuje spustenie vystupov
projektu do produkénej prevadzky a dostupnost
[udskych zdrojov alokovanych na realizaciu projektu.

Detailny popis rozsahu zodpovednosti, povinnosti a Zodpovedny za:

kompetencii

Realizaciu dohl'adu nad suladom projektovych vystupov
s poziadavkami koncovych pouzivatel'ov.

Spolupracu pri rieseni odpovedi na otvorené otazky
a rizika projektu.

Posudzovanie, pripomienkovanie, testovanie a
protokolarne odsuhlasovanie projektovych vystupov v
prisludnej oblasti (v biznis procese) po vecnej stranke
(najma procesnej a legislativnej)

RieSenie problémov a poziadaviek v spolupraci s
odbornymi garantmi,

Spolupréacu pri Specifikacii a poskytuje sucinnost pri
rieSeni zmenovych poziadaviek
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Zastupca kl't€ovych pouzivatel'ov

Projektova rola:

Struény popis:

Schvalenie funkénych a technickych poZziadaviek,
potreby, obsahu, kvalitativnych a kvantitativnych
prinosov projektu z pohl'adu pouzivatel'ov koncového
produktu

Definovanie o€akavani na kvalitu projektu, kritérii
kvality projektovych produktov, prinosov pre koncovych
pouZzivatel'ova poziadaviek na bezpe¢nost,
Definovanie meratel'nych vykonnostnych ukazovatel'ov
projektov a prvkov,

Sledovanie a odsuhlasovanie nékladovosti, efektivnosti
vynakladania finanénych prostriedkov a priebezné
monitorovanie a kontrolu odévodnenia projektu (BC/
CBA)

Schvélenie akceptacnych kritérii,

RieSenie problémov pouZzivatel'ov

Akceptéaciu rozsahu a kvality dodavanych projektovych
vystupov pri dosiahnuti platobnych mil'nikov,
Vykonanie UX a UAT testovania

Odstuhlasenie spustenia vystupov projektu do
produkénej prevadzky,

Dostupnost a efektivne vyuZitie ludskych zdrojov
alokovanych na realizaciu projektu,

Vykonavanie monitorovania a hodnotenia procesov v
planovanych intervaloch.

Poskytovanie vyjadreni k zmenovym poziadavkam, k ich
opodstatnenosti a prioritizacii

Zistovanie efektivneho spdsobu riadenia a optimalizacie
zvereného procesu, vratane analyzovanie vsetkych
vyskytujucich sa nezhod,

Okrem zvaZzovani rizik prevadzkovych alebo
podpornych procesov su¢asne vlastnik napomaha
identifikovat prilezitosti,

ZlepSovanie a optimalizaciu procesov v spolupraci s
d'al$imi prepojenymi vlastnikmi procesov a manazérom
kvality,

Odsuhlasenie akceptacnych protokolov zmenovych
konani

Aktivnu Uc¢ast v projektovych timoch a spolupracu

na vypracovani manazérskej a Specializovane;j
dokumentacie a produktov v minimalnom rozsahu
uréenom Vyhlaskou 401/20323 Z.z., Prilohou ¢.1
plnenie pokynov projektového manazéra a dohdd zo
stretnuti projektového timu

KLUGOVY POUZIVATEL (end user)

» zodpovedny za reprezentaciu zaujmov buducich

pouzivatel'ov projektovych produktov alebo
projektovych vystupov a za overenie kvality produktu.

zodpovedny za navrh a Specifikaciu funkénych

a technickych poziadaviek, potreby, obsahu,
kvalitativnych a kvantitativnych prinosov projektu,
poziadaviek koncovych pouZivatel'ov na prinos systému
a poziadaviek na bezpec€nost.

Kl'a¢ovy pouzivatel (end user) navrhuje a definuje
akceptacné kritéria, je zodpovedny za akceptaéné
testovanie a navrh na akceptaciu projektovych
produktov alebo projektovych vystupov a navrh
na spustenie do produkénej prevadzky. Predklada
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Detailny popis rozsahu zodpovednosti, povinnosti a

kompetencii

Projektovy tim

Projektova rola:

Struény popis:

poziadavky na zmenu funkcionalit produktov a je
sUcastou projektovych timov

Zodpovedny za:

Navrh a Specifikaciu funkénych a technickych
poziadaviek

Jednoznaénu Specifikaciu poziadaviek na jednotlivé
projektové vystupy (Specializované produkty a vystupy)
z pohl'adu vecno-procesného a legislativy
Vytvorenie Specifikacie, obsahu, kvalitativnych a
kvantitativnych prinosov projektu,

Specifikaciu poZiadaviek koncovych pouZivatelov na
prinos systému

Specifikaciu poZiadaviek na bezpegnost,

Navrh a definovanie akceptacnych kritérii,
Vykonanie pouzivatélského testovania funkcrieho
pouzivat€lského rozhrania (UX testovania)

Finalne odsuhlasenie pouzivatel ského rozhrania
Vykonanie akceptacného testovania (UAT)

Finalne odsuhlasenie a akceptaciu manazérskych

a Specializovanych produktov alebo projektovych
vystupov

Finalny navrh na spustenie do produkénej prevadzky,
Predkladanie poziadaviek na zmenu funkcionalit
produktov

Aktivnu uc€ast v projektovych timoch a spolupracu
na vypracovani manazérskej a Specializovanej
dokumentacie a produktov v minimalnom rozsahu
uréenom Vyhlaskou 401/2023 Z.z., Prilohou ¢.1
Plnenie pokynov projektového manazéra a dohdd zo
stretnuti projektového timu

PROJEKTOVY MANAZER

zodpoveda za riadenie projektu pocas celého
zivotného cyklu projektu. Riadi projektové (I'udské
a finan¢né) zdroje, zabezpeduje tvorbu obsahu,
neustéale odévodriovanie projektu (aktualizuje BC/
CBA) a predklada vstupy na rokovanie Riadiaceho
vyboru. Zodpoveda za riadenie vSetkych (I'udskych
a finanénych) zdrojov, ¢lenov projektovému tim
objednéavatel'a a za efektivnu komunikaciu s
dodavatel'om alebo stanovenych zastupcom
dodavatela.

zodpoveda za riadenie prideleného projektu -
stanovenie ciel'ov, spracovanie harmonogramu prac,
koordin&ciu ¢lenov projektového timu, sledovanie
dodrziavania harmonogramu prac a rozpoctu,
hodnotenie a prezentaciu vysledkov a za riadenie s tym
sUvisiacich rizik. Projektovy manazér vedie $pecifikaciu
a implementaciu projektov v sulade s firemnymi
Standardami, zasadami a principmi projektového
riadenia.

zodpoveda za plnenie projektovych/programovych
cielov v ramci stanovenych kvalitativnych, asovych

a rozpoc¢tovym planov a za riadenie s tym suvisiacich
rizik. V pripade externych kontraktov sa veduci projektu/
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Detailny popis rozsahu zodpovednosti, povinnosti a

kompetencii

Projektova rola:

projektovy manazér obvykle podiel'a na ich planovani
a vyjednavani a je hlavnou kontaktnou osobou pre
zakaznika.

Zodpovedny za:

Riadenie projektu podl'a pravidiel stanovenych vo
Vyhlaske 401/2023 Z.z.

Riadenie pripravy, inicializacie a realizacie projektu
Identifikovanie kritickych miest projektu a navrhovanie
ciest k ich eliminacii

Planovanie, organizovanie, motivovanie projektového
timu a monitorovanie projektu

Zabezpecenie efektivneho riadenia vSetkych
projektovych zdrojov s cielom vytvorenia a dodania
obsahu a zabezpecenie naplnenie ciel'ov projektu
Urc¢enie pravidiel, spdsobov, metéd a nastrojov riadenia
projektu a ziskanie podpory Riadiaceho vyboru (RV) pre
riadenie, planovanie a kontrolu projektu a vyuZivanie
projektovych zdrojov

Zabezpelenie vypracovania manazérskej

a Specializovanej dokumentacie a produktov

v minimalnom rozsahu uréenom Vyhlaskou 401/2023
Zz.

Zabezpeclenie realizacie projektu podl'a Standardov
definovanych vo VyhlaSke 78/2020 Z.z.

Zabezpedenie priebeZznej aktualizacie a verzionovania
manazérskej a Specializovanej dokumentacie

v minimalnom rozsahu Vyhlasky 401/2023

Z.z. Vypracovanie, pravidelné predkladanie

a zabezpecovanie prezentacie stavov projektu,
reportov, navrhov rieSeni problémov a odsuhlasovania
manazérskej a Specializovanej dokumentacie v rozsahu
uréenom Vyhlaskou 401/2023 na rokovanie RV
Riadenie a operativne rieSenie a odstrariovanie
strategickych / projektovych rizik a zavislosti
Predkladanie navrhov na zlepSenia na rokovanie
Riadiaceho vyboru (RV)

Celkovu alokaciu a efektivne vyuZivanie l'udskych

a finanénych zdrojov v projekte

Celkovy postup prac v projekte a realizuje ndpravné
kroky v pripade potreby

Vypracovanie poziadaviek na zmenu (CR), navrh ich
prioritizacie a predkladanie zmenovych poziadaviek na
rokovanie RV

Riadenie zmeny (CR) a pripadné pozadované riadenie
konfiguracii a ich zmien

Riadenie implementaénych a prevadzkovych aktivit v
ramci projektov.

Aktivne komunikuje s dodavatel'om, zastupcom
dodavatel'a a projektovym manazérom dodavatel'a

s cielom zabezpecit Uspe$né dodanie a nasadenie
pozadovanych projektovych vystupov,

Formalnu administraciu projektu, riadenie centralneho
projektového UlozZiska, spravu a archivaciu projektovej
dokumentacie

Kontrolu dodrZiavania a plnenia mil'nikov v zmysle
zmluvy s dodavatel'om,

Dodrziavanie metodik projektového riadenia,
Predkladanie poziadaviek dodavatel'a na rokovanie
Riadiaceho vyboru (RV),

Vecnu a procesnu administraciu zaétovania
dodavatel'skych faktar
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Struény popis:

Detailny popis rozsahu zodpovednosti, povinnosti a
kompetencii

IT ARCHITEKT

zodpoveda za navrh architektdry rieSenia IS a
implementaciu technologii predovsetkym z pohl'adu
udrzatel'nosti, kvality a nakladov, za rieSenie
architektonickych ciel'ov projektu dizajnu IS a stlad

s architektonickymi principmi.

vykonava, pripadne riadi vysoko odborné tvorivé
&ginnosti v oblasti navrhu IT. Studuje a stanovuje smery
technického rozvoja informaénych technol6gii, navrhuje
rieSenia na optimalizaciu a zvySenie efektivnosti
prostriedkov vypoctovej techniky. Navrhuje zakladnu
architekturu informaénych systémov, ich komponentov
a vzajomnych vazieb. Zabezpecuje projektovanie
dizajnu, architektary IT Struktary, Specifikacie jej prvkov
a parametrov, vhodnej softvérovej a hardvérove;j
infrastruktdry podl'a zakladnej Specifikacie rieSenia.
zodpoveda za spracovanie a spravu projektovej
dokumentacie a za kontrolu suladu implementacie s
dokumentaciou. Mdze tiez poskytovat konzultacie,
poradenstvo a vzdelavanie v oblasti svojej Specializacie.
IT architekt, projektant analyzuje, vytvara a konzultuje
so zakaznikom rieSenia na urovni komplexnych IT
systémov a IT architektur, najmé na urovni aplikaéného
vybavenia, infrastruktdrnych systémov, sieti a pod.
Zarucuije, ze navrh architektiry a/alebo rieSenia
zodpoveda zmluvne dohodnutym poZziadavkam
zakaznika v zmysle rozsahu, kvality a ceny celej sluzby/
rieSenia.

Zodpovedny za:

Navrhovanie architektury IT rieSeni s cielom dosiahnut
najlepsiu efektivitu.

Transformovanie ciel'ov, prislubov a zamerov projektu
do tvorby realnych navrhov a rieseni.

Navrhovanie takych rieseni, aby poskytovali ¢o
najvyssiu funkénost a flexibilitu.

Posudzovanie vhodnosti navrhnutych rieSeni s ohladom
na poziadavky projektu.

Zodpovednost za technické navrhnutie a realizaciu
projektu.

Zodpovednost' za vytvorenie technickej IT
dokumentacie a jej nasledna kontrola.

Zodpovednost za definovanie integracnych vzorov,
mennych konvencii, spésobov navrhu a spésobu
programovania.

Definovanie architektury systému, technickych
poziadaviek a funkéného modelu (Proof Of Concept.)
Vytvorenie poziadaviek na HW/SW infrastruktaru 1S
Udrziavanie a rozvoj konzistentnej architektary

s dérazom na architekturu aplikaénu, datovu

a infrastruktaru

Analyzu a odhad naro¢nosti technickych poziadaviek na
vytvorenie IS alebo vykonanie zmien v IS

Navrhovanie rieSeni zohl'adnujuce architektonické
Standardy, ¢asové a zdrojové obmedzenia,
Navrhovanie datovych transformécii medzi datovymi
skladmi a aplikaciami

Vyhodnocovanie implementa¢nych alternativ z pohl'adu
celkovej IT architektary

Ladenie datovych Struktdr za u€elom dosiahnutia
optimalneho vykonu

Pripravu akceptacnych kritérii
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Projektova rola:

Strucny popis:

Analyza novych nastrojov, produktov a technol6gii
Sprava, rozvoj a dohl'ad nad dodrziavanim integracnych
Standardov

Priebezné posudzovanie vecnych vystupov dodavatel'a
v rdmci analyzy, navrhu rieSenia vratane Detailného
navrhu rieSenia (DNR) z pohl'adu analyzy a navrhu
rieSenia architektiry 1S

Vykonava posudzovanie a Upravu testovacej stratégie,
testovacich scenarov, planov testov, samotné
testovanie a UCast na viacerych druhoch testovania
Vykonanie zatazovych, vykonnostnych a integraénych
testov a navrhnutie naslednych napravnych
Nasadenie a otestovanie migracie, overenie kvality dat
a navrhnutie napravnych opatreni

Participaciu na vykone bezpec€nostnych testov,
Participaciu na vykone UAT testov,

Posudenie prevadzkovo-infrastruktdrnej dokumentacie
pred akceptaciou a prevzatim od dodavatel'a

Aktivnu G€ast v projektovych timoch a spolupracu

na vypracovani manazérskej a Specializovanej
dokumentécie a produktov v minimalnom rozsahu
uréenom Vyhlaskou 85/2020 Z.z., Prilohou ¢.1

PInenie pokynov projektového manazéra a dohdd zo
stretnuti projektového timu

IT ANALYTIK

» zodpoveda za zber a analyzovanie funkénych

poziadaviek, analyzovanie a spracovanie dokumentacie
z pohl'adu procesov, metodiky, technickych moznosti
a inej dokumentécie. Podiel'a sa na navrhu rieSenia
vratane navrhu zmien procesov v oblasti biznis analyzy
a analyzy softvérovych rieSeni. Zodpoveda za vykon
analyzy IS, koordinaciu a dohl'ad nad ¢innostou SW
analytikov.

analyzuje poziadavky na informac¢ny systém/softvérovy
systém, formalnym spdsobom zaznamenava ¢innosti/
procesy, vytvara analyticky model systému, okrem
analyzy realizuje aj navrh systému, ten vyjadruje
navrhovym modelom.

Analytik informa&nych technolégii pripravuje
$pecifikaciu ciel'ového systému od procesnej az

po technickd rovinu. Mapuje a analyzuje existujice
podnikatel'ské a procesné prostredie, analyzuje

biznis poziadavky na informaény systém, $pecifikuje
poziadavky na informaénu podporu procesov, navrhuje
koncept rieSenia a pripravuje podklady pre architektov
a vyvojarov rieSenia, participuje na realizacii zmien,
dohliada na realizaciu poziadaviek v cielovom

rieSeni, spolupracuje pri ich preberani (akceptacie)
pouZzivatel'om.

Pri navrhu IT systémov vyuziva odbornu Specializaciu
IT architektov a projektantov. Studuje a analyzuje
dokumentéciu, poziadavky klientov, legislativne a
technické podmienky a moznosti zvySovania efektivnosti
a vykonnosti riadiacich a informacnych procesov.
Navrhuije a prerokuva koncepcie rieSenia informacnych
systémov a analyzuje ich efekty a dopady. Zabezpecuje
spracovanie analyticko-projektovej Specifikacie s
navrhom datovych a objektovych Struktdr a ich vazieb,
uzivatel'ského rozhrania a ostatnych podkladov pre
projektovanie novych rieseni.
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Detailny popis rozsahu zodpovednosti, povinnosti a
kompetencii

Projektova rola:
Strucny popis:

Spolupracuije na projektovani a implementacii navrhov.
MozZe tiez poskytovat poradenstvo v oblasti svojej
Specializacie. Zodpoveda za navrhovi (design) ¢ast
IT - pésobi ako medzi¢lanok medzi pouzivatelmi
informacnych systémov (biznis pohlad) a ich
realizatormi (technologicky pohlad).

Zodpovedny za:

Vykonanie analyzy procesnych a d'alSich poziadaviek
a vytvorenie Specifikacie su¢asného alebo budiceho
uzivatel'a softwaru (,zakaznika“) a nasledne navrhuje
dizajn a programatorské rieSenie.

Participaciu na vyvoji novych, ale i vylepSovani
existujucich aplikacii v ramci celého vyvojového cyklu
- systémova analyza, dizajn, kédovanie, uzivatel' ské
testovanie, implementacia, podpora, dokumentéacia.
Uzko spolupracuije aj s IT architektom.

Analyza potrieb zakaznika vratane tvorby Uplnej
analytickej dokumentécie a vstupov do verejného
obstaravania (VO).

Mapovanie poziadaviek do navrhu funkénych rieseni.
Navrh a sprava katal6g poziadaviek - registra
poziadaviek rieSenia

Analyza funkénych a nefunkénych poziadaviek,
Navrh fyzického a logického modelu,

Néavrh testovacich scenérov,

V priebehu implementéacie robi dohl'ad nad zhodou
vystupov s pdvodnym analytickym zadanim.
Zodpovednost za dodrzovanie spravnej metodiky pri
postupe analyzy

Definovanie akceptaénych kritérii v projekte
Odstuhlasenie opisu produktov, ktoré predstavuju
vstupy alebo vystupy (priebezné alebo kone¢né) uloh
dodavatel'ov, alebo ktoré ich priamo ovplyvriuju a
zabezpecovat akceptaciu produktov po ich dokonéeni
Prirad'uje priority a poskytuje stanoviska pouzivatel'ov
na rozhodnutia Riadiaceho vyboru projektu - k realizacii
zmenovych poziadaviek

Poskytuje merania aktualneho stavu pre potreby
porovnania s vysledkami projektu vzhl'adom na
realizaciu prinosov

Riesi poziadavky pouzivatel'ov a konflikty inych priorit
Posudenie prevadzkovo-infrastruktirnej dokumentéacie
pred akceptaciou a prevzatim od dodavatel'a

Aktivnu Gc¢ast v projektovych timoch a spolupracu

na vypracovani manazérskej a Specializovane;j
dokumentacie a produktov v minimalnom rozsahu
uréenom Vyhlaskou 401/2023

Plnenie pokynov projektového manazéra a dohéd zo
stretnuti projektového timu

MANAZER KVALITY

- zodpoveda za Uvodné nastavenie pravidiel riadenia kvality a
za nasledné dodrziavanie a kontrolu kvality,

- kontroluje, €i sa riadenie a proces zabezpecenia kvality

vykonava spravnym spésobom, v spravnom ¢ase

a spravnymi osobami,

- pocas celej doby realizacie projektu zabezpecuje riadenie

kvality projektovych vystupov a zhodu
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Detailny popis rozsahu zodpovednosti, povinnosti a
kompetencii

Projektova rola:

projektovych vystupov s poziadavkami definovanim
meratel'nych vykonnostnych parametrov na vytvaranie,
overovanie projektovych produktov, definovanie akceptaénych
kritérii, ktoré st vhodné na pozadovany ucel,

- pocas celej doby realizacie projektu zodpoveda za
priebezné vyzadovanie, hodnotenie a kontrolu kvality (vecnej
aj formalnej), za planovanie, zabezpecovanie, kontrolu,
operativne riadenie, zlepSovanie a vyhodnocovanie kvality
projektu,

- aktivne sa zUCastriuje stretnuti projektového timu
spolupracuje na vypracovani manazérskej a Specializovanej
dokumentacie a produktov v minimalnom rozsahu uréenom
Prilohou €.1 tejto smernice,

- pIni pokyny PM a dohody zo stretnuti projektového timu,
- spolupracuje s PM,
- zodpoveda sa PM,

- informuje PM o stave plnenia Uloh, o zisteniach a o
rizikach,

- sleduje a hodnoti kvalitativne ukazovatele projektovych
vystupov,

- zabezpecuje zhodnotenie kvality projektu zamerané na
vystupy iniciacnej a realizacnej fazy projektu formou auditu
na mieste, ktorého vysledky spracuje v produkte M-04 Audit
kvality.

* navrh a zavadzanie do praxe postupov, technik,
nastrojov a pravidiel, ktoré maximalizuju efektivitu prace
a kvalitativne parametre vyvoja softwaru/produktu/IS,
resp. IT projektu,

« definovanie politiky kvality (stratégie kvality), meranie
kvality, analyzu a spracovanie planov kvality,

« riadenie a monitorovanie dosahovania ciel'ov kvality,

+ Specifikdciu poziadaviek na kvalitu vyvijanych
funkcionalit systému,

+ $pecifikdciu poziadaviek pre d'alsi rozvoj,

« definovanie akceptacénych kritérii,

» zabezpecenie slladu so Standardmi, normami,
pravnymi poziadavkami, poziadavkami uzivatel'ov a
prevadzkovatel'ov systémov,

» posudenie BC/CBA - odAvodenie projektu s katalogom
funkénych, nefunkénych a technickych poziadaviek,

« kontrolu kvality plnenia vecnych poziadaviek
definovanych v zmluve s dodavatel'om alebo v
poziadavkach na zmenu,

+ akceptaciu spinenia vecnych a kvalitativnych
poziadaviek v projekte svojim podpisom na
akcepta¢nom protokole pri odovzdavani jednotlivych faz
projektu/Ciastkovych projektov alebo pri odovzdavani
zmien vykonanych v ramci zmenovych konani,

* monitoring a vyhodnocovanie kvality idajov a navrh
napravnych opatreni za U€elom zabezpedenia
spravnosti a konzistentnosti idajov,

« definovanie postupov, navrhovanie a vyjadrovanie sa k
planom testov a testovacich scenérov,

+ analyzovanie vysledkov testovania,

 kontrolu plnenia projektovych uloh a ¢asového
harmonogramu projektu,

» 15. kontrolu plnenia finanéného planu projektu,

MANA2FR KYBERNETICKEJ A INFORMACNEJ
BEZPECNOSTI (,,KIB*)
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Strucny popis:

Detailny popis rozsahu zodpovednosti, povinnosti a
kompetencii

- m& neobmedzeny aktivny pristup ku vSetkym projektovym
dokumentom, nastrojom a vystupom projektu, v ktorych sa
opisuje predmet projektu z hl'adiska jeho architektury, funkcii,
procesov, manazmentu informacnej bezpeénosti a spdsobov
spracuvania dat, ako aj dat samotnych,

- mé spristupnené vSetky informacie o bezpe¢nostnych
opatreniach zavadzanych projektom v zmysle zakona ¢.
69/2018 Z. z. o kybernetickej bezpeénosti a 0 zmene a
doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov a
v zmysle ustanoveni zakona ¢. 95/2019 Z. z. o informagnych
technologiach vo verejnej sprave a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov,

- zodpoveda za posudenie moznych alternativ realizacie
projektu za oblast 1B a KB,

- zodpoveda za posudenie poziadaviek agendy IB a KB na
rozhrania a spolo¢né komponenty, na integréacie a procesy
konverzie a migracie, identifikécia nesuladu a névrh riesenia,

- poskytuje konzultacie a sucinnost pre problematiku IB a

)

- poskytuje konzultacie pri tvorbe $ablén a vzorov
dokumentacie pre oblast IB a KB,

- poskytuje konzultacie a vykonava kontrolnt ¢innost
zameranu na obsah a komplexnost dokumentacie z hl'adiska
IB a KB,

- dohliada na zosuladenie projektu s principmi definovanymi
v internych riadiacich aktoch DEUS a dokumentoch tykajucich
sa bezpecnosti DEUS,

- zabezpecuje ziskavanie a spracovanie informacii nutnych
pre plnenie uloh v oblasti IB a KB,

- aktivne sa zUc¢astriuje stretnuti projektového timu a
spolupracuje na vypracovani manazérskej a Specializovanej
dokumentéacie a produktov v minimalnom rozsahu uréenom
Prilohou €.1 tejto smernice,

- pIni pokyny PM a dohody zo stretnuti projektového timu.
- zodpoveda za $pecifikovanie:

. Standardov, principov a stratégii v oblasti informacnej
bezpecnosti (,IB*) a kybernetickej bezpecnosti (,KB*) a ich
dodrZiavanie,

. funkénych, nefunkénych a technickych poziadaviek na
IB a KB a za ich analyzu,

. poziadaviek na IB a KB, kontroluje ich implementaciu v
realizovanom projekte,

. poziadaviek na bezpec¢nost vyvojového, testovacieho a
produkéného prostredia,

. poziadaviek na bezpecnost v ramci bezpe¢nostnej
vrstvy,

. poziadaviek na $kolenia pre oblast IB a KB,

. poziadaviek na bezpeénostnu architekturu rieSenia a
technickd infrastruktaru pre oblast 1B a KB,

. poziadaviek na dostupnost, zalohovanie, archivaciu a
obnovu IS vztahujlce sa na IB a KB,
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. poziadaviek na IB a KB, bezpe¢nostriy projekt a
riadenie pristupu,

. poziadaviek na opis vyvojového, testovacieho a
produkéného prostredia za oblast 1B a KB,

. poziadaviek na testovanie z hl'adiska IB a KB,
realizaciu kontroly zapracovania a retestu,

. poziadaviek na obsah dokumentécie v zmysle
legislativnych poZiadaviek pre oblast IB a KB, ako aj v zmysle
"best practies”,

pdziadavieknadodaniepotrebnejdokumentaciesuvisiacejs|BaKBkontrolujeichimplem:
v realizovanom projekte,

. poziadaviek a konzultacie pri navrhu rieSenia za
agendu IB a KB v ramci procesu ,Mapovanie a analyza
technickych poZiadaviek - detailny navrh rieSenia (DNR)*,

. poziadaviek na bezpecnost ITaKB v ramci procesu
"akceptacie, odovzdania a spravy zdrojovych kédov*,

. akceptacnych kritérii za oblast 1B a KB,

. pravidiel pre publicitu a informovanost s ohl'adom na
IB a KB,

. podmienok na testovanie, reviduje vysledky a vystupy
z testovania za oblast 1B a KB,

. poziadaviek na bezpe&nostny projekt pre oblast 1B a
KB,

- zodpoveda za realizaciu kontroly:

. zameranej na naplnenie poziadaviek definovanych v
bezpecnostnom projekte za oblast 1B a KB,

. zameranu na spravnost nastaveni a konfiguracii
bezpecnosti jednotlivych prostredi,

. zameranu na realizaciu procesu posudzovania a
komplexnosti bezpe€nostnych rizik, bezpe€nost a kompletny
popis rozhrani, spravnu identifikaciu zavislosti,

. naplnenia definovanych poziadaviek pre oblast 1B a
KB,

. zameranu na implementovany proces v priamom
slvise s IB a KB,

. sUladu s platnou legislativou v oblasti IB a KB
(obsahuje aj kontrolu legislativnych poZiadaviek),

. zameranu na zabezpecenie procesu, interfejsov,
integracii, kompletného popisu rozhrani a spolo¢nych
komponentov a postdenia z pohl'adu bezpecnosti,

Projektova rola: CLEN PROJEKTOVEHO TiMU

Struény popis: - vykonava odbornu pracu v projekte a poskytuje odborné
stanoviska a konzultacie za prislusnu oblast,

- aktivne sa zucastriuje odbornych stretnuti timu, ako aj
konzultaci,

- zabezpecuje vypracovanie, priebeznu aktualiziciu a
verzionovanie manazérskej a Specializovanej dokumentacie
a produktov v minimalnom rozsahu uréenom Prilohou ¢€.1 tejto
smernice v sucinnosti a podl'a pokynov timového manazéra a
PM,
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- plni tlohy ulozené timovym manazérom a PM v
pozadovanej kvalite a v stanovenych terminoch,

- pIni dohody zo stretnuti projektového timu,
- odpoctuje plnenie Uloh timovému manazérovi a PM,

- predklada namety, podnety, poziadavky a upozorriuje na
problémy a rizika suvisiace s projektom timovému manazérovi
a PM,

- spolupracuje s projektovym timom na strane dodavatel'a,

- zodpoveda za splnenie vSetkych legislativnych poziadaviek
(pravne predpisy SR a EK) a metodickych a administrativnych
poziadaviek suvisiacich s implementaciou projektu.

6.5Poziadavky na zdrojové kody

Zdruzenie DEUS ziska majetkové prava k zdrojovym kédom podl'a EUPL pre &asti, ktoré budu preriho Specificky
vyvinuté. Suc¢astou zdrojovych kédov budu aj komentare, technicka dokumentacia a spésob kompilacie a/alebo
zostavenia prislusnych komponentov z kédu. Zdrojovy kéd, vytvoreny poc¢as zhotovovania, bude otvoreny v sulade
s licen¢nymi podmienkami verejnej softvérovej licencie Europskej Unie podl'a osobitného predpisu a to v rozsahu, v
akom zverejnenie tohto kddu nemodze byt zneuZité na ¢innost smerujlcu k naruseniu alebo k zni¢eniu informa¢ného
systému. Casti riesenia a dokumentaciu, ktoré st distribuované ako bezne distribuovany OSS bude deklarovany

s uvedenim licencie a zdroja. Pokial ide o licenciu Specializovaného SW, obstaranie a uZivanie Specializovaného
SW sa bude riadit’ Standardnymi zmluvnymi podmienkami dodavatel'a. Pozadovana bude podrobna dokumentacia,
aby bolo mozna prevadzkovanie a rozvoj aj inymi dodavatel'mi.

7.0PIS IMPLEMENTACIE PROJEKTU A
PREBERANIA VYSTUPOV PROJEKTU

Vystupom projektu je funkény, stabilny, efektivny, bezpeény systém, ktory sa dosiahne Implementovanim projektu
do prostredia DEUS. DEUS bude pri implement&cii postupovat v zmysle vyhlaSky 401/2023 Z.z.

Realizacia projektu bude v zmysle vyhlasky 401/2023 Z.z. pozostavat z uvedenych etap:

* Analyza a dizajn,
+ Implementécia a testovanie,
* Nasadenie.
ID Prehl'ad projektovych vystupov
Vystupy vytvarané PRIEBEZNE poéas celého projektu
M-01 Plan etapy/Plan fazy

M-02 Manazérske spravy, plany, reporty, zoznamy,
odporucania a poziadavky:

(1) Zoznam otvorenych otazok
(2) Zoznam funkénych zdrojovych kédov
(3) Zoznam licencii
(4) Spréava o stave projektu (Status report)
(5) Poziadavka na zmenu (CR)

M-03 Akceptacny protokol

M-06 Evidencia e-Government komponentov v MetalS, vratane
architektonickych modelov*

PRIPRAVNA A INICIACNA FAZA
1-02 Projektovy zamer
I-04 Katal6g poziadaviek
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R1
R-01
R1-1

R3
R3-1
R3-2

R3-3
R3-4

REALIZACNA FAZA
ANALYZA A DIZAJN
Akceptacéné kritéria

Detailny navrh rieSenia (DNR)

(1) Zamer rieSenia, analyza poziadaviek, pouzivatel'sky
prieskum a motiva¢na architektira

(2) Popis postupu analyzy a navrhu rieSenia

(3) Biznis architektura®

a. Existujuca a ciel'ova biznis architektara

b. Procesy podporované navrhovanym rieSenim

c. Vytvorenie informacnej architektdry a mapovanie
pouZzivatel'skej cesty

d. Vytvorenie grafického navrhu a prototypu pouzivate
pouZzivatel'ského rozhrania (UX, Ul)

e. Pripady pouzitia (use case model)

(4) Datova architektira

(5) Aplika¢na architektura*

a. Existujuca a buduca aplikagna architektira

b. Aplikacné komponenty a ich vztah k biznis komponentom a
funkénym poZziadavkam

c. Integracie - Komunikéacia medzi komponentami (OpenAPI)
(6) Technologicka architektara*

a. Existujuca a buduca technologické architektura

b. Technologické komponenty rieSenia a ich vztah k
aplikaénym komponentom

(7) Softvérové licencie a zdrojové kddy

(8) Poziadavky na urovne sluzieb

(SLA) a vykonnost’

(9) Zabezpecenie dostupnosti, zalohovanie a obnova rieSenia
(10 Bezpecnost - rieSenie poziadaviek na bezpe¢nost

(11) Migracia dat

(12) Harmonogram realizacie a nasadenia, zavislosti

Plan a stratégia testovania

(1) Testovacie pripady (UC/TC)

(2) Testovacie prostredia

(3) Testovacie data

(4) Defekt manazment, monitoring a reporting testov

IMPLEMENTACIA A TESTOVANIE
Vyvoj, migracia udajov a integracia
Testovanie

(1) Funkéné testovanie (FAT)

(2) Systémové a integracné testovanie (SIT)
(3) Zatazové a vykonnostné testovanie

(4) Bezpecnostné testovanie (SW/HW a kyberneticka
bezpecnost)

(5) Pouzivatel'ské testy funkéného pouzivatel' ského rozhrania
(UX)

(6) Pouzivatel'ské akceptacné testovanie (UAT)
Skolenia personalu
Dokumentacia

1) Aplika¢na prirucka, vratane aktualizovanej dokumentacie
architektury v rozsahu podl'a poloziek 3 az 10 Detailného
navrhu rieSenia R1-1

(2) Integracné prirucka

(8) Pouzivatel'ska prirucka (vo forme kontextovej prirucky
- z aplikacie, bude priamo dostupny kontextovy navod
prostrednictvom jedného kliku. Technolégia bude uréena
v rdmci realizacie zmenového konania pre ZS6)
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projekt_3660 - I-02 Projektovy zamer (projektovy_zamer)

R4
R4-1
R4-2

M-02

8.ODKAZY

NA

9.PRILOHY

Priloha 1: Zoznam rizik a zavislosti

Priloha 2: Kataldg poZiadaviek

Koniec dokumentu

7) Pokyny na obnovu pri vypadku alebo havarii (Havarijny
plan)

(8) Bezpecnostny projekt

(9) Udaje o monitorovani Girovne poskytovanych sluZieb (SLA)
aktiv IT

NASADENIE a POSTIMPLEMENTACNA PODPORA (PIP)
Nasadenie do produkénej prevadzky (vyhodnotenie)

Akceptacia spustenia do produkénej prevadzky
(vyhodnotenie)

DOKONCOVACIA FAZA

Manazérske spravy, plany, reporty, zoznamy,
odporucania

a poziadavky:

Manazérske spravy, plany, reporty, zoznamy,
odporucania a poziadavky:

(1) Sprava o dokonceni projektu (etapy/fazy)
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