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1.UCEL DOKUMENTU

V stlade s vyhlaskou ¢. 401/2023 Z. z. o riadeni projektov a zmenovych poziadaviek v prevadzke informacnych technoldgii verejnej spravy je
dokument Pristup k projektu pre pripravnu a inicia¢nl fazu projektu uréeny na rozpracovanie zadania a poziadaviek k projektu, aby bolo mozné

rozhodnut o realizacii projektu, alokovani rozpoctu, l'udskych zdrojov a prechode do inicializa¢nej, a realizacnej fazy.

1.1Manazérske zhrnutie

Zmenova poziadavka CR102 sa zameriava na Upravu JISCD v kontexte Prioritnej Zivotnej situacie MIRRI - ZS4 Kiipa a vlastnictvo motorového
vozidla. Hlavnym cielom je skvalitnit’ pouZivatel'sku skisenost, zvysit transparentnost a ziskat cenné data pre optimalizaciu procesov a sluzieb

poskytovanych portalom JISCD.

Realizaciou zmien sa zjednodusi pristup ob&anov k vlastnym Gdajom, zefektivni vybavovanie Zivotnych situacii a Ministerstvo dopravy SR (MD
SR) ziska udaje pre datovo podloZzené rozhodovanie pri rozvoji portalu.

RieSenie je rozdelené do dvoch previazanych produktov, ktoré pokryvaju kl'i€ové oblasti zmien:

* Produkt 1 — Zavedenie systémov spatnej vazby a skvalitnenie UX

(ZS4_BP_X2).

* Produkt 2 — Rozsirenie transparentnosti a analytickych moznosti

Uvedené zmeny, ktoré maju dopad na funkcionalitu systému JISCD a poskytované elektronické sluzby, su blizSie popisané v nasledujucich
kapitolach.

(ZS4_BP_X3).

1.2Pouzité skratky

* Implementacia véeobecnej spatnej vazby: Zber Struktirovanej spétnej vazby na portal a sluzby (ZS4_BP_X1).
* Cielena spéitna vazba na ziadosti: Automatizovany zber spétnej vdzby po ispesnom vybaveni elektronického podania

* Analytika a Statistiky: Zavedenie nastrojov na sledovanie pouzivatel'skych tras, zakladnych tatistik a integracia s IS KAV

* Centralizované vyhl'adavanie udajov: Zjednodusenie vyhl'adavania verejne dostupnych Gdajov o FO/PO evidovanych v
systéme JISCD (ZS4_BP_X4).

* Spristupnenie vlastnych udajov: Vytvorenie sekcie "Moje Udaje" v "Mojej zéne" pre prihlasenych pouZivatel'ov a poskytnutie
dat pre portal Slovensko.sk (IS PaP) (ZS4_BP_X5).

P#. Skratka Vysvetlenie Poznamka
E#V Eviden#né #islo vozidla
2 ISVS Informainy systém verejnej spravy
Jednotny informa#ny systém v
JSCD cestnej doprave
KKV Kvalifika#na karta vodi#a
5 MD SR Ministerstvo dopravy SR Objednévatet
Ministerstvo investicif, regionéneho
6 MIRRI rozvojaainformatizécie SR Partner pre rozvoj systému
7 UAT User Acceptance Testing PouZivatettské akceptatné testovanie
Jednotny dizajnovy manud
8 IDSK elektronickych sluzieb &éatu
Application Programming Interface
9 API (Aplika#né Programové Rozhranie
10 OVM Orgén verejngj moci
11 KAV IS Konsolidovana analyticka vrstva
Centréna platforma détovej
12 CPDI integrécie
Master Data Management (Riadenie
kmettovych/k#(#ovych dét)

2.POPIS NAVRHOVANEHO

Riesenie navrhované v ramci tohto zmenového projektu je zamerané na zlep$enie pouzivatel skej skisenosti, ziskavanie spatnej vézby a rozsirenie

RIESENIA

transparentnosti a analytickych moznosti portalu JISCD v kontexte Zivotnej situacie ZS4 Klipa a vlastnictvo motorového vozidla.
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Navrhované Upravy su primarne zamerané na verejnu ¢ast a prihlasent zénu portalu, pricom prierezovo ovplyvriuju interakciu pouZzivatel'ov so
sluzbami JISCD v oblasti spravy auto$kdl, technickych sluzieb a odbornych spdsobilosti v cestnej doprave.

Z tohto dovodu je navrhované rieSenie, ktoré zahfiia zavedenie systémov spatnej vazby, rozsirenie analytiky a spristupnenie komplexného
prehl'adu viastnych dat pre obéanov, rozdelené do tychto produktov:

1. Produkt 1: Zavedenie systémov spétnej vizby a skvalitnenie pouZivatel'skej skiisenosti (poziadavky ZS4_BP_X1a ZS4_BP_X2).
2. Produkt 2: Rozsirenie transparentnosti a analytickych moznosti portalu a spristupnenie viastnych tidajov (poziadavky ZS4_BP_X3,
7S4_BP_X4 a7S4_BP_X5).
2.1Produkt 1 — Zavedenie systémov spatnej vazby a skvalithenie
pouzivatel' skej skusenosti (poziadavky ZS4 BP_X1 a ZS4 BP_X2)
2.1.11D_1, ID_2 Zber véeobecnej spitnej vazby na verejnom portali (ZS4_BP_X1)

Na verejnej Casti portalu JISCD.sk sa doplni moznost pre pouzivatel'a, aby mohol cez formular podat v§eobecnl spatnd vézbu na portal, jeho
sluzby alebo poskytované informéacie. Kazda spatna vézba sa ulozi $truktirovane do databazy a systém automaticky odosle notifikaciu na uréené
emailové adresy pre nasledné vyhodnocovanie.

Popis krokov realizacie:

* Implementécia formulara pre zber v§eobecnej spatnej vazby na viditelnom mieste portalu (napr. paticka, bo¢ny panel) podl'a dizajnu
IDSK.

* Struktura formulara bude obsahovat vyber z preddefinovanych tém (napr. Informécie o cestnej doprave, PouZivatel'ské prostredie, Iné,..),
povinné textové pole a volitelné kontaktné udaje.

¢ Spracovanie dat bude zahfiiat zapis do databazy, automatické emailové notifikacie a pripravu APl rozhrania pre preposielanie spatnej
vézby do systémov OVM (MIRRI).

Ocakavané zlepsenia: Ziskavanie Struktirovanej spatnej vazby od pouzivatel'ov s ciel'om identifikovat’ silné a slabé stranky portalu JISCD.sk
ako celku a zlepsit celkovy pohl'ad na sluzby ob&anovi.

Technické pozndmky:

Gro plati aj pre 1.1.1 ID_3, ID_4 Automatizovana spétna vézba k elektronickému podaniu (ZS4_BP_X2)

Formular bude zaloZeny na core extensions TYPO3 (FORM) v dopredu zadefinovanom dizajne a workflow.

Strukttra formulara:

* Typ spatnej vazby - vyber z preddefinovanych tém (napr. Informacie o cestnej doprave, Pouzivatel' ské prostredie, Technicky problém, Iné)
* Sprava - povinné textové pole pre detailny popis

* Hodnotenie - volitel'né hodnotenie 1-5 hviezdi¢iek

* Kontaktné udaje - volitelny email a telefon pre spatnd odpoved’

Custom TYPQOS3 Finisher

Pre spracovanie formularov sa vytvori viastny TYPO3 Form Finisher, ktory v jednom kroku zabezpedi uloZzenie do databazy aj odoslanie do
externého systému.

Funkcie finishera

1. Priprava dat - jednotna transformacia formularovych hodnét (formldentifier, correlationld, feedbackType, message, rating, kontaktné udaje,
metadata)

2. UloZenie do DB - zapis do tabul’ky v DB s audit logom

3. Webhook odoslanie - HTTP POST na konfigurovatel'ndi URL s retry mechanizmom pri zlyhaniach
4. Aktualizacia referencie - uloZenie external_id z odpovede externého systému

5. Email notifik&cie - volanie Standardného EmailFinisheru s predvyplnenymi datami

Databazova Struktira - predpokladana
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form_identifier VARCHAR(100) Identifikator formulara
correlation_id VARCHAR(255) Referencia na pévodné podanie
feedback_type VARCHAR(50) Typ spétnej vazby

message TEXT Obsah spravy

rating TINYINT Hodnotenie 0-5

sync_status ENUM pending / synced / failed
external_id VARCHAR(255) ID z externého systému

2.1.21D_3, ID_4 Automatizovana spatna vazba k elektronickému podaniu (ZS4_BP_X2)

Zavedie sa automatizovany proces na ziskavanie spatnej vazby od ob&anov po Uspesnom vybaveni ich elektronického podania. Formular spétnej
vazby bude priamo prepojeny na pévodné podanie, €¢o umozni presnu identifikaciu a overenie pripadnych problémov.

Popis krokov realizacie:

* Spustenie dopytu na spatnu vazbu bude automaticky viazané na systémovu udalost (napr. Uspedné ukonéenie Ziadosti, doru¢enie
ceniny). Pouzivatel'ovi bude dopyt odoslany emailom alebo do elektronickej schranky s limitaciou frekvencie.

¢ Formular bude prispdsobeny typu vybavenej Ziadosti s preddefinovanymi témami (napr. Komplexnost Ziadosti, Rychlost vybavenia).

¢ Data budu ukladané do databazy s referenciou na konkrétnu Ziadost (correlation_id).

* Notifikacie budl smerované na zodpovedné osoby pre dany typ ziadosti a bude pripravené API pre integraciu so systémami OVM.

Ocakavané zlepSenia: Cieleni zber dat s ciel'om ziskat’ spatnu vazbu na konkrétne procesy, ¢o umozni presnu identifikaciu a rieSenie problémov
v ramci elektronickych sluzieb. Ciastkové zlepsenie - pomoc pri identifikécii problémov v jednotlivych konaniach.

Technické pozndmky:

Automatizovany proces na ziskavanie spétnej vazby od ob&anov po UspeSnom vybaveni elektronického podania. Formular bude priamo
prepojeny na poévodné podanie pomocou correlation_id. Na zaklade daného parametra, pripadne doplfiujicich parametrov je mozné modifikovat
dany formulér a takisto aj spoésob nasledného spracovania a smerovania.

Spustace dopytu

* Uspesné ukongenie Ziadosti (systémova udalost)

* Dorucenie ceniny alebo potvrdenia

¢ Limitacia frekvencie - max 1 dopyt za 30 dni pre jedného pouzivatela

Struktira formulara

* Téma - preddefinované podl'a typu Ziadosti (Komplexnost, Rychlost vybavenia, Zrozumitel nost)
* Referencia - automatické prepojenie na pdvodné podanie (correlation_id)

* Notifikacie - smerovanie na zodpovedné osoby podla typu ziadosti

2.2Produkt 2 - Rozsirenie transparentnosti a analytickych moznosti
portalu a spristupnenie vlastnych udajov (poziadavky ZS4_BP_X3,
ZS4 BP_X4 a ZS4_BP_X5)

2.21ID_5, ID_B6, ID_7 RozSirenie transparentnosti a analytickych moznosti portalu

podla poziadavky ZS4_BP_X3 SLEDOVANIE POUZIVATELSKYCH TRAS A ZAKLADNE
STATISTIKY

Zavedie sa automatizovany zber analytickych Gdajov a Statistik z pouzivania portalu pre lepsie pochopenie spravania sa ob&anov. Tieto data budi
poskytnuté aj pre centralne vyhodnocovanie na trovni MIRRI (IS KAV)
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Popis krokov realizacie:

* Implementécia nastrojov (napr. Google Analytics, Hotjar alebo vlastny skript) na sledovanie pouzivatel' skych ciest, analyzu vstupnych/
vystupnych stranok, najnavstevovanejsich stranok a miery odskocenia (bounce rate).

* Vytvorenie jednoduchych dashboardov pre vizualizaciu kl'i€ovych metrik.

* Integracia na komponent KAV (Konsolidovana analyticka vrstva) pre poskytnutie analytickych datasetov na d'alsie vyuzitie. Statistiky o
zivotnych situaciach sa poskytnu cez datasety v ramci CPDI.

Ocakavané zlepsenia: Poskytovanie kvantitativnych dat na doplnenie kvalitativnej spétnej vézby, ¢o pomdze pri optimalizacii pouzivatel'skej
sklsenosti.

Technické poznamky:

Pre sledovanie pouZivatel'skych tras a zberu $tatistik sa implementuje Matomo Analytics ako self-hosted rie$enie. Data budu dostupné priamo
v TYPOBS backend dashboarde a automaticky exportované do centralnych systémov MIRRI (KAV).

Architektira rieSenia

Matomo Server Matomo 5.x (self-hosted) Zber a ukladanie dat

TYPO3 Integration brotkrueml/typo3-matomo-integration Tracking kéd vo frontend
Dashboard Widgets brotkrueml/typo3-matomo-widgets Statistiky v TYPO3 admin
Custom Widgets Vlastna TYPO3 extension Specifické metriky projektu
KAV Export TYPOS3 Scheduler + Matomo API Automaticky export datasetov

Sledované metriky

Automaticky tracking

* Zobrazenia stranok - page views s URL, titulkom a referrerom

* Pouzivatel'ské cesty - navigacné vzory a tok medzi strankami

* Vstupné/vystupné stranky - kde navstevnici vstupuju a odchadzaju
¢ Bounce rate - miera odskocenia

* Cas na stranke - priemerna dizka navitevy

* Stahovania stiborov - automatické sledovanie PDF, DOCX, XLSX
Custom event tracking

¢ Formularové interakcie - odoslanie, valida¢né chyby, opustenie

* Vyhl'adavanie - search queries a pocet vysledkov

* Video/audio prehratia - ak su na portali pritomné

* Custom dimensions - kategorizacia podl'a Zivotnej situacie, typu stranky
Dashboard widgety v TYPO3

Nasledujuce widgety budi dostupné v TYPO3 Dashboard module pre administratorov:

Prehl'ad navstevnosti Graf dennych/tyzdennych zobrazeni a unikatnych navstevnikov
Top stranky Zoznam najpopulérnejsich stranok s po¢tom zobrazeni

Zdroje navstevnosti Vyhl'adavace, direct, referrals - podiel a trend

Zariadenia Desktop vs mobile vs tablet, prehliadace

Geografické rozloZenie Mapa navstevnikov podl'a krajin/regiénov
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Real-time Aktudlny pocet aktivnych navétevnikov
Spatna vézba (custom) Pocet prijatych feedbackov, priemerné hodnotenie, trend
GDPR a privacy

* Cookieless tracking - sledovanie bez pouzitia cookies, bez potreby cookie consent
* IP anonymizacia - maskovanie poslednych 2 oktetov IP adresy

* Do Not Track - reSpektovanie DNT/GPC browser nastaveni

* Data retention - automatické mazanie raw dat po 180 drioch

* Self-hosting - data zostavaju v infradtruktire prevadzkovatel'a

2.2.21D_8, ID_ 9 Zjednodusenie vyhl'adavania informacii o konkrétnej osobe (PO/FOP) na
celom portali podl'a ZS4_BP_X4 PREVERENIE A ZOBRAZENIE VEREJNE DOSTUPNYCH
UDAJOV O FO/FOP/PO EVIDOVANYCH V SYSTEME JISCD

Na portali JISCD.sk sa spristupni funkcionalita na jednoduché a centralizované vyhl'adanie verejne dostupnych tGdajov o drziteloch odbornych
sposobilosti, osvedceni a povoleni, bez potreby prehladavat jednotlivé registre zvlast.

Popis krokov realizacie:

* Zavedenie centralizovaného vyhl'adavania podia ICO, mena a priezviska (Zivnost), alebo typu opravnenia.

¢ Zobrazenie vysledkov vo forme zoznamu s moznostou filtrovania (napr. podl'a stavu povolenia) a rozkliknutia na detailné informécie.

¢ Detailny prehl'ad bude obsahovat identifika¢né udaje subjektu a informacie o jeho povoleniach (ndzov opravnenia, ¢islo, datum platnosti,
stav).

Ocakavané zlepsenia: Rychlejsie poskytnutie celkového obrazu o vyhl'adanom subjekte v ramci agendy cestnej dopravy v JISCD bez nutnosti
Ciastkového vyhl'adavania v oddelenych registroch.

2.2.3I1D_10, ID_11 Spristupnenie vlastnych osvedceni a povoleni prihlasenej osoby podla
ZS4 _BP_X5 PREVERENIE A ZOBRAZENIE VSETKYCH UDAJOV O AUTENTIFIKOVANOM
POUZIVATELOVI EVIDOVANYCH V SYSTEME JISCD

Pre prihlaseného pouzivatel'a sa v ¢asti "Moja z6na" vytvori nova sekcia "Moje Udaje", ktord mu zobrazi komplexny prehl'ad vSetkych udajov, ktoré
o flom systém JISCD eviduje. Stu€asne budu tieto data poskytnuté cez integracné rozhrania, aby sa mohli zobrazovat aj na portali Slovensko.sk
v ramci komponentu PaP (Portfélio a profil klienta).

Popis krokov realizacie:

* Vytvorenie sekcie "Moje Udaje" na portali JISCD, ktora bude po kategériach zobrazovat': identifikaéné udaje, udaje o odbornych
sposobilostiach a povoleniach, Gdaje o vozidiach (ECV, TK/EK), prehl'ad administrativnych ikonov a histériu zmien.

¢ Poskytovanie dat pre IS PaP primarne cez datasety (CPDI), ktoré spristupnia aktivne aj uzavreté podania a konania.

* Vytvorenie integrac¢nej sluzby pre poskytovanie kumulativnych Gdajov o vozidlach prihlasenej osoby a o aktualnej platnosti dial'ni¢nej
znédmky.

2.3Poziadavky MD SR na realizaciu projektu
2.3.1Funkéné poziadavky

ID POZIADAVKY NAZOV POZIADAVKY DETAILNY POPIS |
Naverejng #asti port
vézby. Formular bude
abude dodrziava# di:
tém (napr. Informécie

ID_1 Zber v3eobecnej spétnej vazby (Formulér) prostredie apod.), po
Systém zabezpeti ulc
databézy. Sli#asttou s
emailové adresy pre\

ID_2 Spracovanie vSeobecnej spétnej vazby (Backend) systémov OVM (MIF
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ID_3 Automatizovana spétna vézba k podaniu

ID_4 Kontextovy formulér spétnej vazby k podaniu
ID_5 Analytické nastroje a sledovanie tras

ID_6 Dashboardy a vizualizacia dat

ID_7 Integracianal SKAV a CPDI

ID_8 Centralizované vyh#adavanie verejnych tdajov
ID_9 Zobrazenie vysledkov vyh#tadavania

ID_10 Sekcia"Moje Udaje" (Moja zéna)

ID_11 Integrécia pre Portfdlio a profil klienta (PaP)

Tabulka 1 - poZiadavky MD SR na realizaciu projektu
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3.ARCHITEKTURA RIESENIA PROJEKTU

3.1Biznis vrstva
3.1.1Aktualny stav

Tato kapitola obsahuje prehl'ad aktualneho stavu procesov obsiahnutych v tomto dokumente v systéme JISCD. Informacie predstavuju vysek
sluzieb z existujiceho dokumentu Prehl'ad funkcionality Jednotného informa&ného systému v cestnej doprave Cast Il. Funkcie JISCD dodaného
MD SR.

3.1.1.1Produkt 1 — Zavedenie systémov spatnej vazby a skvalitnenie pouzivatel'skej skusenosti
(poziadavky ZS4_BP_X1 a Z2S4_BP_X2)

3.1.1.1.1ID_1, ID_2 Zber vieobecnej spatnej vazby na verejnom portali (ZS4_BP_X1)

Funkcionalita v si¢asnosti nie je v systéme JISCD v ramci portalovej ¢asti implementovana.

3.1.1.1.2ID_3, ID_4 Automatizovana spatna vazba k elektronickému podaniu (ZS4_BP_X2)
Funkcionalita v si¢asnosti nie je v systéme JISCD v ramci agendovej ¢asti implementovana.

3.1.1.2Produkt 2 — RozSirenie transparentnosti a analytickych moznosti portalu a spristupnenie
vlastnych udajov (poziadavky ZS4 BP_X3,Z2S4 BP_X4 a ZS4_BP_X5)

3.1.1.2.1ID_5, ID_6, ID_7 RozsSirenie transparentnosti a analytickych moznosti portalu podla poziadavky Z2S4 BP_X3
SLEDOVANIE POUZIVATELSKYCH TRAS A ZAKLADNE STATISTIKY

V sUc¢asnosti je v ramci portalovej Casti pouzity Standardny nastroj Google analytics v priamej sprave MD SR. Sluzba nie je z portalu JISCD
exportovatel'na priamym spdsobom dalej pre vyhodnocovanie.

3.1.1.2.2ID_8, ID_ 9 Zjednodusenie vyhl'adavania informacii o konkrétnej osobe (PO/FOP) na celom portali podla ZS4_BP_X4
PREVERENIE A ZOBRAZENIE VEREJNE DOSTUPNYCH UDAJOV O FO/FOP/PO EVIDOVANYCH V SYSTEME JISCD

Funkcionalita vyhl'adavania v su¢asnosti je v rdmci portalovej ¢asti JISCD pre vyhl'adavanie obsahu/textu , napr. legislativneho popisu postupu
a potrebnych priloh a podmienok k podaniu, nie vyhl'adavanie v rdmci registrovych zaznamov spristupnenych v ramci jednotlivych verejnych
registrov.

Registre JISCD dotknuté funkciou REG_44 Register stanic technickej kontroly (TK, EK, KO, MPZ)
REG_38 Register osvedéeni vyrobcov/zastupcov vyrobcov vozidla
REG_47 Register Taxi sluzieb
REG_28 Register KKV Skoliacich stredisk
REG_20 Register ERRU povoleni dopravcov
REG_21 Register ERRU Register licencii spolo¢enstva
REG_18 Register Autoskol
REG_17 Register ADR PO poverenych zariadeni

3.1.1.2.3ID_10, ID_11 Spristupnenie vlastnych osvedéeni a povoleni prihlasenej osoby podla ZS4_BP_X5 PREVERENIE A
ZOBRAZENIE VSETKYCH UDAJOV O AUTENTIFIKOVANOM POUZIVATELOVI EVIDOVANYCH V SYSTEME JISCD

Funkcionalita v su¢asnosti je v systéme JISCD ¢iastoéne v rdmci portalovej ¢asti implementovana. Nie vSak v plnom o¢akavanom rozsahu v zmysle
vysledku Portfélia a profilu klienta (IS PaP)

Registre JISCD dotknuté funkciou REG_53 Register technika montaZze plynovych zariadeni
REG_52 Register technika kontroly orginality

REG_51 Register technika emisnej kontroly

REG_31 Register kontrolnych technikov

REG_44 Register stanic technickej kontroly (TK, EK, KO, MPZ)
REG_38 Register osved&eni vyrobcov/zastupcov vyrobcov vozidla
REG_33 Register odborne spdsobilych osob

REG_49 Register Taxi vozidiel

REG_48 Register Taxi vodi¢ov

REG_47 Register Taxi sluzieb

REG_28 Register KKV Skoliacich stredisk

REG_30 Register KKV vozidiel

REG_29 Register KKV vodi¢

REG_26 Register Instruktorov autoskol
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REG_22 Register ERRU vozidiel

REG_20 Register ERRU povoleni dopravcov

REG_21 Register ERRU Register licencii spolo¢enstva
REG_19 Register ERRU OS v cestnej doprave
REG_18 Register Autoskol

REG_16 Register ADR osved&eni vodi¢

REG_17 Register ADR PO poverenych zariadeni
REG_15 Register ADR Bezpeénostnych Poradcov
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3.1.2Navrh buduceho stavu

V tejto kapitole je navrh novych procesov, ktoré budi vytvorené alebo upravované v ramci zmenového konania alebo existujlcich procesov, ktoré
budud v rdmci zmenového konania upravené.

Produkt 1 — Zavedenie systémov spatnej vazby a skvalitnenie
pouzivatel' skej skusenosti (poziadavky ZS4 BP_X1 a ZS4_BP_X2)
3.1.1.1.1ID_1, ID_2 Zber véeobecnej spatnej vazby na verejnom portali (ZS4_BP_X1)

Na nasledujicom obrazku je zaznaceny proces pre zaevidovanie spétnej vazby na portali zo strany ob&ana. Po zadani spéatnej vazby cez
formulér sa odpoved’ zapiSe a podl'a zvolenej témy sa posle notifikacia prislichajucej skupine pracovnikov MD SR (email). Taktiez sa vysledok
formuléra spristupni cez API na prevzatie.

Business Process P1 - Zavedenie systému spétnej vizby /

JISCD

Evidovanie Yo
spatnej vazhy | J
na portali N d

p .
-
2

| SR |

Zadanie spatnej vazhy

v

olls ~
%\ .
ae
ol .
Spracovanie formuldra -
zapis do databazy,
mailova notifikacia,
spristupnenie cez AP

Koniec
procesu

Obrazok 1 - Automaticky prenos vozidiel dopravcu

Rozsah potrebnych zmien jednotlivych rozhrani bude Specifikovany v detailnom navrhu rie$enia pre tito zmenovu poziadavku.

3.1.1.1.2ID_3, ID_4 Automatizovana spitna vizba k elektronickému podaniu (ZS4_BP_X2)
Na nasledujucom obrazku je zaznageny proces ziskania spatnej vazby na zaklade UspeSeného spracovania elektronického podania ob¢ana.
Systém pri ukonéeni procesu konania na zaklade podania ob¢ana overi, ¢i obéan za poslednych 30 dni nedostal poziadavku na spatnu vazbu. Ak

nie, poSle sa notifikacia/sprava ob&anovi do jeho elektronickej schranky, kde dostane link na podanie spéatnej vézby aj s parametrom o pévodnom
elektronickom podani. Ta sa spracuje s pridanym parametrom v ramci procesu Zadanie spatnej vazby.

Ak ob&an za poslednych 30 dni uz takito moznost/vyzvu dostal, tak sa nevygeneruje, aby nedoslo k zbytoénému nasobnému oslovovaniu.

Page 14 / 21 - naposledy upravil Matej Galo - 2026/01/09 09:33



projekt_3783 - 1-02 Projektovy zamer (projektovy_zamer)

Business Process P1 - Zavedenie systému spitnej vdzby k elektronickému podaniu /
JIsCD
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( ii \ Dospracovanie
\ /" elektronického podania
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Najdenie dospracovanych
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na spracovanie )
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poslednych 30 dni
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UPVs
Nie
> ﬁi‘)
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Wegeneryjelektornicked f~ | E
spravu na obana s
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Zadanie spatnej vazby
\_ )
Ano
Koniec
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Obrazok 2 — Spdtna vézba k elektronickému podaniu

3.1.1.2Produkt 2 — Rozsirenie transparentnosti a analytickych moznosti portalu a spristupnenie
vlastnych udajov (poziadavky ZS4 BP_X3,2S4 BP_X4 a ZS4_BP_X5)

3.1.1.2.1ID_5, ID_6, ID_7 Rozsirenie transparentnosti a analytickych moznosti portalu podla poziadavky ZS4 BP_X3
SLEDOVANIE POUZIVATELSKYCH TRAS A ZAKLADNE STATISTIKY

Na nasledujucom obrazku je zaznageny proces automatického spristupnenia Statistik z verejného portalu. Raz denne/alebo podla realizagnej
dohody sa vygenereju z portélovej asti Statistika prevadzkového vyuZzivania portalu. Ta sa spristupni cez APl pre MDM rieSenie MD SR, odkial
bude balik spristuneny na prevzatie pre vyhodnocovanie. Primarna podoba balika bude podl'a poziadaviek na KAV (MIRRI) v €ase realizacie.
Spristupriovanie/prepojenie s MDM nie je st¢astou tohto zmneového konania.
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Business Process P2 - Poskytnutie Statistik z portalu /
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Obrazok 3 — Poskytnutie statistik portalu pre dalSie spracovanie

Rozsah potrebnych zmien jednotlivych rozhrani bude Specifikovany v detailnom navrhu rieSenia pre tito zmenovu poziadavku.

3.1.1.2.2ID_8, ID_ 9 Zjednodusenie vyhl'adavania informacii o konkrétnej osobe (PO/FOP) na celom portali podla ZS4_BP_X4
PREVERENIE A ZOBRAZENIE VEREJNE DOSTUPNYCH UDAJOV O FO/FOP/PO EVIDOVANYCH V SYSTEME JISCD

Na nasledujicom obrazku je zndzorneny proces vyhladavania ob&anom na verejnom portéli cez rozsireni moznost - vyhladavanie aj v ramci
registrovych zaznamov. Rozsirené vyhl'adavanie doplni existujicu moznost prehliadania/vyhl'adavania nad textovym obsahom.

Spristupni sa vyhl'adavanie podi'a nazvu subjektu alebo cez ICO subjektu vo verejne pristupnych registroch.
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Business Process P2 - Vyhladavanie na portali aj cez registrové zaz... /
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Obrazok 4 — Vyhladavanie nad registrovymi zdznamami

3.1.1.2.3ID_10, ID_11 Spristupnenie vlastnych osvedéeni a povoleni prihlasenej osoby podl'a ZS4_BP_X5 PREVERENIE A
ZOBRAZENIE VSETKYCH UDAJOV O AUTENTIFIKOVANOM POUZIVATELOVI EVIDOVANYCH V SYSTEME JISCD

Na nasledujucom obrazku je proces zobrazenia vlastnych osvedceni a zaznamov zo systému JISCD - osvedcenia fyzickej osoby a zoznam
administrativnych tkonov, pre prihlasenu fyzicku osobu. Teda Udaje z neverejnych registrov.
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Business Process P2 - Spristupnenie vlastnych osvedZeni a povoleni prihl... /
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Obrazok 5 — Zobrazenie osvedceni prihlasenej fyzickej osoby

3.2Aplikacna vrstva

Predpokladame v tejto zmenovej poziadavke zmeny v aplika¢nej architektire, ktoré budu mat rozsirujlci charakter bez zasadnej zmeny existujicej
architektary. RozsiahleSie zmeny architektdry su rieSené v paralelnych zmenovych konaniach.

3.2.1Rozsah informaénych systémov

V rdmci tohto zmenového konania sa Upravy, ktoré maju byt realizované, nebudd menit rozsah existujlcich integracii systému JISCD na externé
informacné systémy. Tie su rieSené v ramci inych zmenovych konani.
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3.3Fyzicka architektura

Fyzicka architektira ostava nezmenena, nezavadzaju sa Ziadne nové prvky a Ziadne nie st ani odstrariované.

3.4Softvérové licencie

V rdmci zmenového konania nie je rieSena Uprava/zmena/rozsirenie licencii nad ramec existujliceho riesenia.

Predpokladany technologicky stack:

CMS TYPO3 13/14 LTS

Dizajnovy systém IDSK 3, ako alternativa IDSK 2

Formulare TYPO3 Form + Custom Finisher (DB + Webhook)
Webova analytika Matomo 5.x (self-hosted, cookieless)

Dashboard widgety brotkrueml/typo3-matomo-widgets + custom

Externd integracia Webhooks + Scheduler pre poskytnutie MDM (KAV/CPDI)
Indexové vyhl'adavanie lochmueller/seal + rozsirenie

3.5Zalohovanie a obnova rieSenia

V ramci zmenového konania nie je rieSena Uprava/zmena zalohovania a obnovy nad ramec existujuceho rieSenia.

3.6Zabezpecenie dostupnosti

V rdmci zmenového konania nie je rieSena Uprava/zmena zabezpec€enia dostupnosti systému nad ramec existujiceho riesenia.

3.7Datova vrstva - Datovy model

Existujuci datovy model ostava bez zasadnych zmien. VyraznejSie zmeny su realizované v paralelnych zmenovych konaniach.

3.8Technologicka vrstva

Toto zmenové konanie nema dopad na technologicklu vrstvu a nevyZzaduje Ziadnu zmenu na tejto vrstve. VyraznejSie zmeny su realizované
v paralelnych zmenovych konaniach.

3.9Bezpecnostna architektura

Zmenové konanie nebude mat’ dopad na bezpecnost a jej implementaciu v ramci systému.
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4.PREVADZKA A UDRZBA

4.1Prevadzkové poziadavky

Zmenové konanie neméa dopad na uz existujlce prevadzkové poziadavky.

4.2Pozadovana dostupnost IS:

Zmenové konanie nema dopad na uz existujuce poziadavky dostupnosti inych IS.

5.ZAVISLOSTI NA OSTATNE ISVS / PROJEKTY

V ramci realiz&cie projektu je zavislost na dokonceni/spristupneni Konsolidovanej analytickej vrstve (IS KAV) s kédom v Meta IS isvs_9655, kde
tieto by mali byt dostupné. Zmeny su vyzadované priméarne na strane 1S JISCD.

6.Legislativa

Suvisiace zakony, na zéklade ktorych su zverejriované verejné registre alebo obéanom spristupriované im vydané osvedcenia (po prihlaseni).

* Zakon ¢. 106/2018 Z. z. o prevadzke vozidiel v cestnej premavke v zneni neskorsich pravnych prepisov
* Zakon ¢.56/2012 Z. z. o cestnej doprave

¢ Z&kon €. 93/2005 Z. z o autoskolach

* Zakon ¢. 280/2006 Z.z. o povinnej zakladnej kvalifikacii

* Zakon ¢. 387/2015 Z. z. o jednotnom informacnom systéme v cestnej doprave

7.VYSTUPY PROJEKTU

Podl'a platnej zmluvy st vystupy projektu nasledovné

¢ Detailny navrh rieSenia (DNR, podl'a zmluvy so zadavatel'om Funkéna Specifikacia)

* Testovacie pripady a testovacie scenare

* Report stavu akcepta¢ného testovania, protokoly, prezenéné listiny akcepta¢ného testovania

* Prehl'ad akceptacnych vyhrad / Klasifik&cia chyb a Plan testov, ktorého sucastou je kapitola Manazment riadenia chyb a oprav
* Release notes

¢ Upravené ¢asti aplikacie JISCD nasadené na produkéné prostredie

Iné produkty nie su st¢ast'ou dodavky projektu.

8.HARMONOGRAM

Doplnenie poZzadovanej funkcionality zaberie celkovo 6 mesiacov od potvrdenia objednavky po nasadenie do asistovanej prevadzky na produkénom
prostredi. Predpokladame jeden aplikaény release a po nasadeni podporu pri stabilizacii v trvani 1 kalendarneho mesiaca od nasadenia. Celkovo
7 mesiacov od potvrdenia objednavky.

Prace na zmenovej poZiadavke budl inicializované doru¢enim objednavky. V rdmci inicializacnej fazy vznikne Plan projektu vratane
harmonogramu implementécie. Implementécia je zavisla na aktualizacii €iselnikov, ktoré st sic¢astou rieSenia.

Harmonogram implementécie bude upresneny na zaklade detailného navrhu rieSenia. Po schvaleni DNR bude prebiehat priprava Testovacich
pripadov a testovacich scenarov, ktoré tvoria akceptacné kritéria pre implementa¢nu Cast. Testovacie pripady a testovacie scenare budu
predmetom akceptacie zastupcov MD SR. Posudzovanie chyb po¢as Akceptacného testovania sa riadi bodom €. 6.6 Zmluvy.

V realizaénej faze projektu budd odovzdané vSetky produkty/vystupy do akceptacie. Implementécia pozadovanych zmien méze byt realizovana
ako jeden produkt, alebo po jednotlivych produktoch tak ako st rozdelené v ¢asti Popis navrhovaného rieSenia.
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Riadenie zmenovej poziadavky bude kontrolované mesa¢nymi spravami o stave projektu. Mesac¢na sprava zhodnoti asové pinenie, stav timu,
stav pripravy dohodnutych produktov, issues na projekte a rizika projektu.

Uginnost Zmenového konania: Po schvaleni Zmenového konania na zaklade vystavenej a doruéenej objednavky.

Harmonogram obsahuje 2 faktura¢né mil'niky FM1 - Fakturacny mil'nik 1 akceptacia DNR a FM2 - Faktura¢ny mil'nik 2 nasadenie akceptovanie
a Go Live.

8.1CASOVE ZAVISLOSTI

* Inicializa¢na faza projektu za¢ina doru¢enim objednavky dodavatelovi.

¢V prvych krokoch inicializanej fazy vznikne Detailny plan

* V realizagnej faze projektu bude tvoreny navrh rieSenia (DNR) s popisom vSetkych zmien a navrhom rieSenia tychto zmien.

¢ Schvalenie DNR je nevyhnutnou pozZiadavkou pre spustenie implementacie.

* Pre pripomienkovanie a schvélenie DNR je alokovany ¢as 10 pracovnych dni.

¢ Testovacie pripady a testovacie scenare su pripravované az po schvaleni DNR a s predmetom schval'ovania.

* V pripade, Ze nedbjde k schvaleniu Testovacich pripadov a testovacich scenarov do 5 pracovnych dni pred Akceptacnym testovanim,
bude Akceptaéné testovanie realizované na zéklade predlozenych dokumentov bez aplikovania nedohodnutych vyhrad.

¢ Testovacie pripady a testovacie scenare budu doru¢ené najneskér 5 kalendarnych dni pred Akceptaénym testovanim timu, ktory bude
realizovat UAT.

* Najskorsi mozny termin nasadenia na produkéné prostredie je po UspeSnom UAT.

9.ROZPOCET A PRINOSY

9.1ROZPOCET

Rozpocet pre implementaciu pozadovanej zmeny je definovany na zaklade platnych sadzieb zmluvy a stanovenych naro¢nosti realizacie. Rozpocet
je zahrnuty v prilohe €. 1

9.2PRINOSY

ZlepsSenie pouzivatel'skej skusenosti (UX) a procesov

* Projekt skvalitni celkovi pouzivatel'ski skusenost a zefektivni vybavovanie Zivotnych situécii, a to najma zavedenim systémov spatnej
vazby (vSeobecnej aj cielenej k elektronickym podaniam).

Ziskanie dat pre optimalizaciu a rozhodovanie

* MD SR ziska cenné, datovo podloZené informécie vd'aka automatizovanému zberu spatnej vézby a implementécii analytickych nastrojov
(Matomo) , ktoré pomdZzu pri rozvoji portalu a optimalizacii procesov.

Zvysenie transparentnosti a spristupnenie udajov
* Rozsiri sa transparentnost portalu a zjednodusi sa centralizované vyhl'adavanie verejne dostupnych tdajov o FOP/PO.
Priamy pristup ob¢éanov k vlastnym datam

* Realizaciou zmien sa zjednodusi pristup ob&anov k vlastnym Gdajom prostrednictvom Upravy sekcie "Moje Gdaje" a tieto data budu
spristupnené aj pre portal Slovensko.sk

10.PRILOHY
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