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1. Histéria DOKUMENTU

Verzia Datum Zmeny Meno

0.3 10.11.2024 Draft dokumentu Projektovy manazér
0.7 15.11.2024 Pripomienky mesta Projektovy manazér
1.0 22.11.2024 Finalna verzia dokumentu Projektovy manazér

UCEL DOKUMENTU, SKRATKY (KONVENCIE) A DEFINICIE

V sulade s VyhlaSkou 401/2023 Z.z. je dokument I-02 Projektovy zamer ureny na rozpracovanie detailnych
inform&cii pripravy projektu, aby bolo mozné rozhodnut o pokracovani pripravy projektu, plane realizacie, alokovani
rozpoctu a l'udskych zdrojov.

Tento dokument je urCeny pre pripravnu a iniciacnu fazu projektu personalizované sluzby mesta Tren¢in, ktory
bol vytvoreny na zaklade dopytovej vyzvy Ministerstva investicii, regionalneho rozvoja a informatizacie Slovenske;j
republiky PSK-MIRRI-620-2024-DV-EFRR. Jeho tcel je v stlade s Vyhlaskou MIRRI €. 401/2023 Z. z o riadeni
projektov a zmenovych poziadaviek v prevadzke informacnych technolégii verejnej spravy.

Pouzité skratky a pojmy

SKRATKA/POJEM POPIS

ASIS Aktualny stav bez realizacie projektu

DPH Dan z pridanej hodnoty

ECV Evidenéné ¢islo vozidla

eGov eGovernement

ENPV Cista stugasna ekonomicka hodnota

ETL Extract, Transform, Load - Extrahovat, transformovat, nacitat
EU Eurdpska Unia

EUR, € Mena EURO

G2B Sluzby pre podnikatel'ov (Government to Business)
G2C Sluzby pre ob¢anov (Government to Citizens)
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GDPR General Data Protection Regulation, NARIADENIE
EUROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU) 2016/679 z 27.
aprila 2016 o ochrane fyzickych oséb pri spracivani osobnych
Udajov a o vol'nom pohybe takychto Gdajov

laaS Infrastructure as a Service (Infrastruktdra ako sluzba)

ID Identifikdcrie Cislo

IKT Informaéné komunika¢né technolégie

IS Informaény systém

IS CPDI Informaény systém Centralna platforma datovej integracie
ISVS Informacny systém verejnej spravy

IT Informacné technolégie

ITIL Information Technology Infrastructure Library

ISVS IS verejnej spravy

JSON JavaScript Object Notation, Oznacenie objektu JavaScript
KPI Key performance indicators - KI'i€ové indikatory vykonnosti
MOU Manazment osobnych udajov

MUK Modul tradnej komunikéacie

N/A Not applicable, neaplikovatelné

NPV Cista sti¢asna hodnota (Net Present Value)

PRINCE Projects in Controlled Environments

REST Representational State Transfer architectural style for

distributed hypermedia systems, Reprezentativny Statut
pre Strukturalny Styl prenosu pre distribuované hypermedia

systémy

ROI Navratnost investicii (Return of Investment)

RPO Register pravnickych os6b a podnikatel'ov

SLA Service level agreement

SOA Servisne orientovana architektira (Service Oriented
Architecture)

SR Slovenska republika

SW Softvér (Software)

TOBE Ciel'ovy stav po realizacii projektu

TCO Celkové naklady na vlastnictvo (Total Cost of Ownership)

TzP Tazké zdravotné postihnutie

UPvs Ustredny portal verejnej spravy

uvo Urad pre verejné obstaravanie

VO Verejné obstaravanie

VS Verejna sprava

Z.z. Zbierka zakonov

DEFINOVANIE PROJEKTU

Manazérske zhrnutie

Ciel'om projektu zivotnych situacii ako celku je zjednodusenie a spristupnenie digitalnej cesty ob¢ana k naplneniu
jeho potrieb pri kontakte so Statom alebo mestom v nasledovnych aspektoch:

* jasna a jednoducha komunikécia, minimalizovanie ukonov na strane obcana a podnikatela,
* naplfianie principu 1x a dost’ - prepajanie s registrami a databazami,
« digital first, redukovat vstupy ob¢ana a redukovat formulare,
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* overenie cez pocita¢, mobilné zariadenie,

+ Informacie na jednom mieste - hladanie informacii aj vyrieSenie,

+ proaktivnost mesta - notifik&cie, moznost autorizacie, vybavenie tkonov,

+ poskytovanie zrozumitel'nych navodov aj ich aktualizovanie,

+ dostupna online podpora,

+ podpora online bankovnictva a zasielanie bankovych vypisov do elektronickej schranky mesta

+ zvysit elektronicke sluzby projektu alebo zabezpecit nové sluzby na Uroveri 4, ktora umozriuje Uplné
vybavenie sluzby elektronickymi prostriedkami, najméa vybavenie on-line, a to vratane rozhodnutia, zaplatenia
a dorucenia, ak sa to vyzaduje; pri tejto Urovni sa vylu€uje akykol'vek osobny alebo listinny kontakt,

* prinos v sulade s definovanym obsahom a definovanymi ciel'mi prioritnych Zivotnych situacii.

Hlavnym ciel'om projektu je zlepSenie vybranych elektronickych sluzieb mesta Trencin a zlepSenie obsahu
a uzivatel'skej privetivosti webového sidla. Mesto Trencin v nadvaznosti na prijaty zakon o e-governmente
(zakon €. 305/2013 Z. z. o elektronickej podobe vykonu pdsobnosti organov verejnej moci a 0 zmene a doplneni
niektorych zakonov) pristupilo k poskytovaniu vybranych elektronickych sluzieb, resp. k elektronickej komunikacii
a informovaniu ob&anov elektronickymi prostriedkami.

V8etky elektronizované sluzby oddavané projektom, sa nachadzaju v zozname prioritnych ZS. Realizaciou
projektu bude zavedenych celkovo 46 novych koncovych sluzieb, ktoré umoznia komunikovat so samospravou
plnohodnotnou elektronickou formou a zarover umoznia zjednodusenu komunikaciu zavedenim inteligentnych
elektronickych formularov (predvyplnené udaje a podobne) vo vS§etkych exponovanych zivotnych situaciach.

Okrem vySSie uvedenych sluzieb je mozné prostrednictvom webovych stranok mesta ziskat vybrané informacie
tykajuce sa mesta aj vo forme otvorenych dat (opendata). Cast z nich je aj v grafickej forme. Portal ma aj tzv.
Lprivatnu zonu“. V ,privatnej zéne“ je mozné sledovat personifikované informécie prihlaseného klienta a to v
oblasti koreSpondencie, zmluvnych vztahov, miestnych dani a poplatkov, vztahov k osobam a objektom, ktoré su
v evidencii mesta. Pristup klienta do ,privatnej zény* je autorizovany. Okrem uvedenych sluzieb poskytuje mesto
d‘alSie sluzby, ktoré mézu obc¢ania v si€asnosti podat’ elektronicky len prostrednictvom vS§eobecného podania
prostrednictvom Ustredného portélu verejnej spravy - www.slovensko.sk.

Zaciatok realizacnej fazy projektu je naplanovany od 09/2025 a nia byt ukonéeny najneskér do 08/2027.
Nasledne v ramci prevadzky bude prebiehat’ podpora prevadzky. Podporrie aktivity budu zabezpe€ované pocas
celych 24 mesiacov od zaciatku trvania projektu.

Celkové indikativne naklady projektu su vo vySke 660 478,08 Eur.

Motivacia a rozsah projektu

Mesto Trencin poskytuje Siroké spektrum sluzieb - od tradi¢nych neelektronickych az po moderné digitalne
rieSenia - ktoré umoznuju obéanom a podnikatel om efektivne uplatriovat svoje prava a plnit' povinnosti voci
verejnej sprave. Ciel'om planovaného projektiu je zavedenie takych digitalnych sluzieb, ktoré minimalizuju
Cas a usilie ob€anov a podnikatel'ov pri rieSeni ich agendy, pricom déraz je kladeny na pouzivatel sky
komfort a jednoduchost, podobne ako to zabezpe€uju komeréné platformy (napriklad v bankovnictve alebo
telekomuniké&ciach).

Projekt zaroven kladie déraz na modernizaciu a neustaly rozvoj digitalnych sluzieb, najma tych, ktoré su
zamerané na rieSenie najcastejSich a najddlezitejSich zivotnych situacii. Vytvorenie pouzivatel'sky jednoduchsSich
a intuitivnejSich rieSeni prispieva k zvySeniu spokojnosti ob&anov a podnikatel ov pri rieSeni ich potrieb a zaroven
podporuje SirSie vyuzivanie digitalnych kanalov. Kazda nova alebo inovovana sluzba ma potencial zlepsit mieru
spokojnosti, ul'ah¢it vybavovanie agendy a zaroven zvysit efektivnost’ interakcie medzi ob¢anom, podnikatelom a
mestom.

Projekt sa zameriava na realizaciu dvoch hlavnych kategérii digitalnych sluzieb:

1. Inovacia existujucich sluzieb - cielom je dosiahnut ich digitalizaciu minimalne na Uroveri 4 (interaktivne
sluzby s pokrodilou integraciou).

2. Zavadzanie novych digitalnych sluzieb - zameranych na aktualne potreby a nové oblasti, ktoré doteraz
neboli pokryté.
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Pri navrhu sluzieb sa vychadzalo z tychto zakladnych principov:

« Zameranie na prioritné zivotné situacie - Sluzby musia byt navrhnuté tak, aby vyrazne ul'ahgili Zivot
ob&anom a podnikatel'om v najdélezitejSich oblastiach, pri¢om ich vyuzitie by malo byt maximalne intuitivne.

 Personalizacia - Sluzby budi prispdsobené individualnym potrebam pouzivatel'ov, tak aby obsah a
funkcionalita sluzieb reflektovali konkrétnu situaciu, lokalitu ¢i potreby ob¢ana alebo podnikatela.

» Proaktivita - Sluzby sa aktivuju na zaklade dostupnych Gdajov od verejnych institucii, tretich stran alebo
priamo od ob¢ana ¢i podnikatel'a. Automatizovane pripravia vSetky potrebné podklady, ¢im minimalizuju
manualnu interakciu pouzivatel'a so systémom.

+ Pouzivatel'ska privetivost - Dizajn sluzieb bude navrhnuty tak, aby zabezpegil pozitivny pouZivatel'sky
zazitok, jednoduché ovladanie a celkovu spokojnost s rieSenim.

« Automatizacia procesov - Maximalna automatizacia sa bude tykat nielen interakcii na strane pouzivatel'a,
ale aj internych procesov mesta, ¢im sa zvySi efektivita poskytovania sluzieb.

« Konsolidacia sluzieb - Poskytované sluzby budu optimalizované a zjednotené, aby sa eliminovala
redundantnost a zlepSila ich celkova dostupnost'.

+ Uroven elektronizacie - Vietky nové sluzby budu navrhnuté tak, aby spitiali pokrogilt Grover digitalizacie,
umozfujucu nielen elektronicku interakciu, ale aj automatizované spracovanie.

Podaktivity realizované projektom:

+ Aktualizicia existujucich elektronickych sluzieb (formularov) https:/trencin.sk/ako-vybavit/e-sluzby/
« Zamerom je predovsetkym aktualizacia elektronickych formularov (okrem ich dizajnu aj predpifianie
z backoffice mesta). Aktualizacia sa bude tykat aj popisov predmetnych elektronickych sluzieb a
zivotnych situécii, pripadne doplnujdcich informacii pre ob&anov tak, aby podanie daného podania bolo
pre ob¢ana ¢o najprivetive;jSie.
+ Dopracovanie novych elektronickych sluzieb vratane el. formularov v ramci potrieb mesta
* Dopracované budu sluzby v zmysle zoznamu uvedeného v tomto dokumente.
» Sprava a licen¢né pokrytie nastroja na tvorbu el. formularov
+ Ciel'om je vytvorenie a dodanie nastroja na tvorbu a Upravu elektronickych formularov dodanych
v projekte (pripadne aj inych) tak, aby mesto mohlo toto realizovat bez dodato¢nych licenénych alebo
inych dodavatel'skych kapacit.
* Publikovanie el. sluzieb na web v ramci normy IDSK (jednotny design manual pre tvorbu el. sluzieb
a webovych sidiel §tatu) vratane prepracovania celej stranky ( popisy sluzieb odkazy, legislativne popisy ,
zaSkatulkovanie okruhov skupin zivotnych situacii resp. okruhov podl‘a praktického vyuzitia a pod.)
» Pocita sa aj s prepracovanim celej pod sekcie (popisy sluzieb odkazy, legislativne popisy ,
zaSkatulkovanie okruhov skupin zivotnych situacii resp. okruhov podl‘a praktického vyuzitia a pod.)
+ Integréacia elektronickych sluzieb a UPVS ( slovensko.sk)
+ Publikacia koncovych (elektronickych) sluzieb realizovanych v ramci projektu na UPVS podla
prislusného postupu vratane vSetkych nalezitosti s tym spojenych (evidencia metais a pod.)
+ Predvypinanie formularov datami z &iselnika CG ISS a ich integracia do DATAMESTA resp. ako IDSK
a slovensko.sk a naopak vyplnené formulare vytazovat do systému
+ Integrécia na centralne &iselniky - konzumacia z IS CSRU
+ Spustenie a prevadzka GOVNETu, pre pripojenie CSRU pripadne pripojenie mimo GOVNET a realiz4cia
prislusnych sietovych a bezpe€nostnych nastaveni
* Open Data
» Publikacia datasetov definovanych v predmete projektu do narodného katalégu otvorenych udajov
(data.slovensko.sk) v kvalite 3*
» APl rozhranie pre automatizované stahovanie vypisov slovenskych bank
+ Predpoklada sa realizacia integracie na univerzalne rozhranie API sluzieb vytvorenych slovenskymi
bankami tak, aby bolo mozné automatizované stahovanie vypisov prislusnych bank ktoré toto
univerzalne rozhranie poskytuju. Ciel'om je minimalizacia potreby manualneho importu bankovych
vypisov do backoffice mesta a urychlenie spracovania a parovanie platieb realizovanych bankovymi
prevodmi.

Navrhovany pristup kladie déraz na komplexné zlepSenie digitalnej interakcie medzi mestom a jeho ob&anmi,
pric¢om ciel'om je, aby mesto poskytovalo moderné, intuitivne a efektivne digitalne rieSenia, ktoré budu reflektovat
aktualne potreby spolo¢nosti a podporovat jej d'alSi rozvoj. Z&merom mesta je poskytovat také elektronické
sluzby a informacie, ktoré su prehl'adné, praktické, maju intuitivne prostredie, st I'ahko zrozumitelné a v sulade s
jednotnym dizajn manuélom elektronickych sluzieb. Mesto Tren¢in méa v stu€asnosti 54 065 obyvatel'ov. V ramci
konkrétneho procesu minimalizuju pocet krokov alebo ¢as potrebny k dosiahnutiu ciel'a. Zarover minimalizuju pocet
informécii vyzadovanych od uZivatel'a, ktorymi uz mesto disponuje.
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Projekt vytvori prostredie pre budicu aplikaciu principu 1x a dost, pri ktorom ak $tat ma pozadovanu informéciu
o uzivatel'ovi, mesto ju automaticky ziska, spracuje, a nasledne pripravi potrebné informéacie alebo predpripravi
elektronické formulare na podanie. Tento projekt predpoklada existenciu integraéného komponentu, ktorého
Uprava a rozSirenie je predmetom tohto projektu, ktory v pinej bude integrovat’ vSetky Udaje medzi uvazovanymi
rozhraniami a komponentami navrhovanymi v tomto projekte. V stiCasnosti existuje potreba systémy verejnej
spravy vzajomne integrovat’ vo va¢Som rozsahu, ¢o bude mat za nasledok aj zjednodusSenie a zefektivnenie prace
zamestnancov mesta pri vybavovani podani. Dévodom su poziadavky vyplyvajice z legislativy zameranej na
znizenie byrokratickej zataze ob&anov a rozvoj funkénych poziadaviek eGovernmentu na Slovensku.

V ramci tohto projektu boli identifikované hlavné oblasti podaktivit zameranych na zlepSenie
eGovernment sluzieb samospravy:

Vytvorenie novych elektronickych sluzieb a suvisiacich funkcionalit a zlepSenie existujucich sluzieb

Projekt ma za Ulohu poskytovat elektronické prostredie v zmysle Jednotného dizajn manuélu elektronickych
sluzieb, kde celkovo bude zavedenych minimalne 46 novych elektronickych sluzieb, ktoré budu procesne
prispdsobené podl'a potrieb mesta a jeho ob&anov. V suvislosti s tymito sluzbami budu zriadené a integrované
back office moduly pre interné Uradné postupy a nové elektronické tradné dokumenty vo forme Struktirovanych
podani uréenych klientom mesta. Napriek poskytovanym elektronickym sluzbam a elektronickej komunikacii, ktoré
mesto financovalo v ramci svojich rozpoctovych prostriedkov, nie su tieto sluzby poskytované, resp. ich dizajn a
funkcionalita vykazuje nedostatky v zmysle v su¢asnosti platnych Standardov a najma absentuje stlad s Jednotnym
dizajn manuélom elektronickych sluzieb a webovych sidiel - ID-SK 3.0. ZlepSovanie existujucich sluzieb prebehne v
nasledovnych oblastiach:

Elektronickd Uradnd tabul'a

Dariové priznanie k dani k nehnutel'nosti

Dariové priznanie k dani za psa

Dariové priznanie k dani za ubytovanie

Ziadost o potvrdenie vysky pohladavok

Ziadost o vratenie dane, poplatku

Ziadost o vyhradenie parkovacieho miesta pre drzitel'a preukazu TZP, Ziadost o zmenu (ECV / &.
parkovacieho preukazu) vyhradenia parkovacieho miesta, ziadost o zruSenie vyhradenia parkovacieho
miesta

Ziadost o vydanie povolenia k uzavierke (Upinej - &iastoénej) miestnej komunikacie

Ziadost o vydanie urenia trvalého dopravného znagenia na miestnych komunikéaciach, Ziadost o vydanie
uréenia prenosného dopravného znacenia na miestnych komunikaciach

10. Ohlasovanie vzniku , zaniku alebo zmeny poplatkovej povinnosti za KO a DSO, navratka k poplatku za KO
a DSO pre rodinné domy, ozndmenie k miestnemu poplatku za KO a DSO pre vlastnika resp. uzivatela
nehnutel'nosti ur€enej na byvanie.

Noos~wN =

©®

Trenc&in v nadvaznosti na prioritné zivotné situacie smerom k uspokojeniu potrieb ob&ana realizuje implementéciu
KS za uéelom zavedenia vy$Sej Urovne elektronizacie sluzieb. Projektom budu implementované nové sluzby v ramci
nasledovnych Utvarov:

Utvar klientskeho centra a matriky

1. Prihlasenie na trvaly pobyt v obci

2 Potvrdenie o trvalom pobyte

3 Skonéenie trvalého pobytu

4 Prihlasenie na prechodny pobyt v obci

5. Potvrdenie o prechodnom pobyte

6 Vydavanie hlasovacieho preukazu

7 UrCovanie, zmena alebo zruSenie supisného a orientacného Cisla

Utvar mobility
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8.
9.

10.
11.

Ziadost o zvlaStne uZivanie miestnej komunikacie v zmysle § 8 zakona &.135/1961 Zb. o pozemnych
Ziadost o komunikaciach (cestny zakon) v zneni neskorsich predpisov
Ziadost o uréenie prenosného dopravného znadenia v zmysle § 3 ods. 2 cestného zakona

Ziadost o &iastodnu - GpInl uzavierku v zmysle § 7 cestného zakona za Géelom zriadenia

(odstranenia) podzemného (nadzemného) vedenia v telese miestnej komunikacie (rozkopavkové

povolenie)

12. Oznamenie vzniku poruchy na vedeni ulozenom v telese pozemnej komunikécie

13. Ziadost o uréenie podmienok uvedenia miestnej komunikacie do pévodného stavu

14. Ziadost o vydanie povolenia na zvlaétne uZivanie pozemnych komunikéacii na Gizemi mesta Trengin
15. Ziadost o vydanie povolenia na pripojenie na miestnu komuniké&ciu, resp. zriadenie vjazdu na

miestnu komunikaciu

16.

Ziadost o vydanie povolenia na zvlagtne uZivanie pozemnych komunikéacii za Giéelom zriadenia

letnej terasy

17.

Ziadost o povolenie viazdu do pesej zény na miestnych komunikaciach

Utvar stavebny a zivotného prostredia — usek ZP

18.
19.
20.
21.
22.
23.
24.
25.
26.
27.
28.

Vyrub drevin na sikromnom pozemku

Povolenie na zaber verejnej zelene

Povolenie na rozkopavku verejnej zelene

Ziadost o suhlas na povolenie stavby malého zdroja znegist ovania ovzdusia

Ziadost o povolenie stacionarneho zdroja vratane jeho zmien

Ziadost o sthlas na trvalé uZivanie malého zdroja znedistovania ovzdusia

Oznamenie zmeny malého spal'ovacieho zariadenia ur€eného na vykurovanie domacnosti
Nahlasenie nelegalnej skladky odpadu

Pridel'ovanie nadob na vyvoz komunalneho odpadu

Ziadost o povolenie vodnej stavby

Ziadost o povolenie na osobitné uZivanie vod

Utvar stavebny a zivotného prostredia - Usek stavebny

29.
30.
31.
32.
33.
34.
35.
36.
37.

Zmena stavby pred dokonéenim*
Ohlasenie udrziavacich prac
Ohlasenie drobnej stavby
Ohlasenie stavebnych uprav
Uzemné konanie*

Stavebné konanie*

Kolaudagné rozhodnutie

Zmena terminu dokongenia stavby

Povolenie zmeny uzivania stavby*
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38. Odstranenie stavby*

39. Preskumanie spdsobilosti stavby na uzivanie*
40. Dodato¢né stavebné povolenie*

41. Predizenie platnosti stavebného povolenia
42. Predizenie platnosti izemného rozhodnutia

Utvar ekonomicky — usek Obchod a sluzby

43. Povolenie predaja na trhovych miestach - ambulantny predaj
44, Povolenie predaja na trhovych miestach - trhovisko

45, Povolenie predaja na trhovych miestach - prilezitostny trh
46. Oznamenie o Case predaja a ¢ase prevadzky sluzieb

47. Oznamenie jednorazovej zmeny prevadzkového ¢asu

48. Zru8enie prevadzky

Utvar kultarno-informaénych sluzieb

49. Oznamenie o konani verejného kultdrneho podujatia

50. Suhlas s vykonanim verejnej zbierky

Utvar $kolstva — éast Sport

51. Oznamenie o konani verejného Sportového podujatia

Utvar socialny

52. Poskytovanie jednorazovej davky v hmotnej nidzi

Utvar ekonomicky — Dane a poplatky

53. Platenie miestneho poplatku za komunalne odpady a drobné stavebné odpady

54, Platenie miestnych dani

Problém, ktory bude realizaciou projektu odstraneny

Pocas chodu akéhokol'vek podnikatel ského subjektu alebo ob&ana mu vznikaju priebezne rézne povinnosti.
Jednou z povinnosti je komunikacia s miestnou samospravou, kde Ziada o povolenia, informuje o ¢innosti a
priebezne nahlasuje/dava na schvalenie zmeny ¢innosti.

Riesenie zZivotnych situacii sa venuje primarne vyssie uvedenym oblastiam a to ako z troch réznych pohl'adov:

1. Jednoduché zaslanie hldsenia/ziadosti od podnikatel'a alebo ob&ana voci obci (realizované formou
predvyplnenych inteligentnych elektronickych formularov)

2. Automatizované vytazenie dat z formularov a ich priprava pre Uradnika na obci na schvéalenie priamo v
prislusnom module. Suc¢astou tohto kroku bude aj priprava formulara rozhodnutia obce a jeho registracia v
NASESe.

Biznis procesy, ktoré si predmetom projektu

Z pohl'adu biznis procesov Uzemna samosprava realizuje vykon vybranych procesov Statnej spravy (tzv.
preneseny vykon Statnej spravy) a zodpoveda za metodické riadenie a vykon procesov samospravy (tzv. originalne
kompetencie). Z hl'adiska originalnych kompetencii, ktoré su predmetom rieSenia tohto projektu samosprava
usmerniuje ekonomicku ¢innost v obci, a ak tak ustanovuje osobitny predpis, vydava suhlas, zavazné stanovisko,
stanovisko alebo vyjadrenie k podnikatel'skej a inej €innosti pravnickych oséb a fyzickych os6b a k umiestneniu
prevadzky na Gzemi obce, vydava zavazne stanoviska k investi¢nej €innosti v obci. Ciel'om projektu je aj uskutoénit
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Upravy front-endu aj v back-ende, ktoré zefektivnia pracu zamestnancom mesta pri rieSeni predmetnych podani
zjednodus$enim automatizaciou a integraciou procesnych ukonov.

Zavedenie proaktivity

V ramci planovanych poskytovanych elektronickych sluzieb, ak je to technicky mozné, sa zavedie princip
proaktivity. To znamena, ze klient bude samospravou proaktivne vyzyvany na podanie podania alebo mu bude
Ciasto€ne predvyplnené podanie, ktoré nasledne moze klient editovat, autorizovat a spéatne odoslat. Zamerom je aj
vytvorit také prostredie, kde interné Uradné postupy a procesy nebudu vyzadovat listinné dokumenty.

1x a dost

Zamerom tohto projektu je vytvorit prostredie, ktoré minimalizuje potrebné informacie a vstupy od klienta. Ak
samosprava alebo §tat potrebné informacie uz eviduje, budu tieto data automaticky stiahnuté a vyuzité pri tvorbe
formularov. Predmetom analyz uskuto¢nenych pre potreby projektu (pocetnosti, procesy, efektivnost, asové
trvania, CBA a pod) su koncové sluzby a resp. ich rozhrania pri ktorych je evidovany najvacsi po¢et podani a tvoria
tak najviac pouzivané sluzby ob&anmi a podnikatel'mi.

Zmeny ktoré budu vystupom projektu prinesu redukciu ¢asu a znizenie naro€nosti pri vybavovani danych
sluzieb nie len ob¢anmi, podnikatelmi ale aj zamestnancami mesta. ZjednoduSenim, zrychlenim, prispdsobenim
elektronickych mestskych sluzieb sa zvysi ich privetivost, o povedie k zvy$eniu frekvencie ich vyuzivania a
postupnej transformacii Uradu z listinnej formy na plne elektronicku.

Sucastou projektu je zvySenie internych kapacit mesta o expertny tim, ktorého tlohou bude riadenie, analyza a
implementovanie spatnej vazby pri jednotlivych elektronickych sluzbach identifikovanych projektom.

Zrychlenie a inovativnost sluzieb

Ciel'om projektu je zrychlit a skvalitnit digitalizaciu podporenim tvorby a zavadzania inovativnych rieSeni, ktoré
radikélne znizia namahu ob¢anov a podnikatel'ov na uplatnenie si prav alebo splnenie si povinnosti pri kontakte
so Statom. PrivetivejSie a jednoduchsSie weby a elektronické sluzby Statu su predpokladom zvySovania spokojnosti
obcanov a podnikatel'ov s rieSenim ich zivotnych situécii, ako aj predpokladom zvySenia miery vybavovania
pohl'adavok réznymi digitalnymi kanélmi. V ramci projektu bude v sulade s podmienkami definovanymi v prisluSnej
vyzve realizovand pravidelna spéatna vazba od pouzivatel ov elektronickych sluzieb a navstevnikov webového
sidla. Na zaklade ziskanych a vyhodnotenych Udajov bude mesto schopné zlepSovat technol6gie a proces tak,
aby to pocitili pouzivatelia, t. j. cielom je okrem iného zaviest zakaznicky orientovany pristup v ramci vybranych
elektronickych sluzieb.

Zivotné situacie
Zamerom projektu je v tomto pripade spristupnit ob&anom plnohodnotné inteligentné elektronické formulare,
prostrednictvom ktorych budu mdct realizovat elektronické podanie, €o znizi ¢as na vybavenie agendy (inteligentna

navigacia, predvyplnenie poli, kontrola pred odoslanim a pod.) V kontexte Zivotnych situacii budu prebiehat
nasledovné typy zmien v informac¢nych systémoch mesta:

« technologické a netechnologické zmeny na front-ende, tzn. zmeny grafickych pouzivatel'skych rozhrani (GUI),
zmeny informacnej architektury a obsahového manazmentu sluzieb, zresponzivnenie GUI, zvySovanie trovne
digitalizacie koncovych sluzieb, lepsia pristupnost a sulad s IDSK 3.0,

« technologické rieSenia na back-ende koncovych sluzieb, dotvorenie otvorenych aplikacnych rozhrani,
sfunk&nenie proaktivnych funkcionalit;

+ dopad na ZS 2 Kupa a vlastnictvo nehnutel'nosti na byvanie (napr. Ziadost o poskytnutie jednorazovej davky
v hmotnej niidzi a mimoriadnej davky na pomoc obg&anovi alebo napr. Ziadost o postidenie odkézanosti na
sociélnu sluzbu v dennom stacionari)

+ dopad na ZS 3 Zagatie podnikania a ZS5 Administrativny chod podniku (napr. Vydanie zavézného stanoviska
k podnikatel'skej ¢innosti alebo Ziadost o potvrdenie vy$ky pohl'adavok alebo Oznamenie vzniku poruchy na
vedeni ulozenom v telese pozemnej komunikéacie)

+ dopad na ZS 10 Hmotna nidza

+ dopad na ZS 6 Prestahovanie (napr. Uréovanie, zmena alebo zrugenie stpisného a orientaéného &isla alebo
Ziadost o Skongenie trvalého pobytu v mete Trendin alebo )

Zvysovanie Standardov novymi sluzbami alebo navySovanie Standardov pri existujucich sluzbach
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zvySit elektronické sluzby projektu alebo zabezpedit nové sluzby na Uroven 4, znamena najma ich Uplné
vybavenie elektronickymi prostriedkami, prostrednictvom elektronickych sluzieb, online formulérov, ktoré poskytuju
zakladné vybavovania najma prioritnych ale aj inych zivotnych situacii. On-line vybavenie, rozhodnutia, platby
a dorucenia bez osobného a listinného kontaktu smerom k Setreniu zdrojov ob¢ana a podnikatel'a a skratenia ¢asu
vybavenia sluzieb.

Aktualizacia existujucich elektronickych sluzieb (formularov) https:/trencin.sk/ako-vybavit/e-sluzby/ -
Zamerom je predovetkym aktualizacia elektronickych formularov (okrem ich dizajnu aj predpifianie z
backoffice mesta). Aktualizacia sa bude tykat aj popisov predmetnych elektronickych sluzieb a zivotnych
situécii, pripadne doplfiujucich informécii pre ob&anov tak, aby podanie daného podania bolo pre ob¢ana ¢o
najprivetivejsie.

Dopracovanie novych elektronickych sluzieb vratane el. formularov v ramci potrieb mesta - Dopracované
budu sluzby v zmysle zoznamu uvedeného v tomto dokumente.

Sprava a licen¢né pokrytie nastroja na tvorbu el. formularov - Ciel'om je vytvorenie a dodanie nastroja na
tvorbu a Upravu elektronickych formularov dodanych v projekte (pripadne aj inych) tak, aby mesto mohlo toto
realizovat bez dodato¢nych licenénych alebo inych dodavatel skych kapacit.

Publikovanie el. sluzieb na web v ramci normy IDSK - prisluSnej aktualne platnej verzie (jednotny design
manudl pre tvorbu el. sluzieb a webovych sidiel Statu) - Pocita sa aj s prepracovanim celej pod sekcie (popisy
sluzieb odkazy, legislativne popisy , zaskatulkovanie okruhov skupin zZivotnych situacii resp. okruhov podla
praktického vyuzitia a pod.)

Integréacia elektronickych sluzieb a UPVS ( slovensko.sk) - Publikacia koncovych (elektronickych) sluzieb
realizovanych v ramci projektu na UPVS podla prislu§ného postupu vratane véetkych nalezitosti s tym
spojenych (evidencia metais a pod.)

Predvypifianie formularov datami z iselnika existujiceho mestského IS a ich integracia do DATAMESTA
(frontend aplikacia). Vyplnené a odoslané elektronické formulare je potrebné preberat z eDESK UPVS a
ukladat resp. vytazovat do systému (backoffice).

Integrécia na centréalne &iselniky - konzumécia tdajov z CSRU

Spustenie a prevadzka GOVNETu pre pripojenie CSRU pripadne pripojenie mimo GOVNET a realizacia
prislusnych sietovych a bezpe€nostnych nastaveni

Open Data - publikacia datasetov definovanych v predmete projektu do narodného katal6gu otvorenych
udajov (data.slovensko.sk) v kvalite 3*

API rozhranie pre automatizované stahovanie vypisov slovenskych bank - Predpoklada sa realizacia
integracie na univerzalne rozhranie API sluzieb vytvorenych slovenskymi bankami tak, aby bolo mozné
automatizované st'ahovanie vypisov prislusnych bank ktoré toto univerzalne rozhranie poskytuju. Ciel'om je
minimalizacia potreby manualneho importu bankovych vypisov do backoffice mesta a urychlenie spracovania
a parovanie platieb realizovanych bankovymi prevodmi.

Zainteresované strany/Stakeholderi

ID

AKTER/ SUBJEKT ROLA Informacny systém

STAKEHOLDER i i , ,
(nazov / skratka) (vlastnik procesu/ (MetalS kéd a nazov

vlastnik dat/zakaznik/ ISVS)
uzivatel ... €len timu

atd’.)
Ministerstvo investicii, MIRRI vlastnik procesu/ isvs_5836 IS CSRU
regionalneho rozvoja vlastnik dat/ . .
a informatizacie SR isvs_62 UPVS
Obc¢an / podnikatel Uzivatel - Elektronické

vybavenie Ziadosti,
zrychlenie podania,
Implementovat sluzbu
zivotnej situacie tak, aby
nebola potrebna osobna
navsteva samospravy

Zamestnanci mesta Uzivatel IS IS Corageo
Trencin
Mesto Trencin Trencin vlastnik procesu/ IS Corageo

vlastnik dat/
Znizenie chybovosti,
znizenie poctu
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Ziadosti o doplnenie
tdajov, Uprava
internych procesov
nevyzadujucich listinné
dokumenty

Ciele projektu

Pri definovani ciel'ov projektu vychadzame z poZiadavky vyzvy, t.j. projekt musi byt realizovany s nasledovnym
typom akcie:

» budovanie novych a vyrazne zmenenych personalizovanych sluzieb a Zivotnych situacii a vyuzitie
multikanalového pristupu postaveného na AP| s dérazom na mobilné sluzby a v sulade s WAD
(EU)2016/2102.

V rdmci opravneného typu akcie je opravnena nasledovna hlavna aktivita:

+ realiz&cia technologickych a netechnologickych zmien na front-ende a back-ende koncovych sluzieb a
webovych sidel a vytvaranie expertnych 'udskych kapacit v sulade s § 13a Zakona €. 95/2019 Z. z. o
informa&nych technol6giach vo verejnej sprave a o zmene a doplneni niektorych zakonov.

Hlavnym ciel'om realizacie projektiu je zavedenie digitalnych sluzieb, pri ktorych bude minimalizovana ndmaha
obcanov a podnikatel'ov na uplatriovanie si prav &i plnenie povinnosti. Hlavny ciel a nafi nadvézujuce partikularne
ciele su definované tak, aby boli v stlade s o€akavanymi vysledkami definovanymi v Partnerskej dohode Slovenskej
republiky na roky 2021 - 2027 (d'alej len ,Partnerskéa dohoda®) a Narodnej koncepcii informatizacie verejnej spravy
(dalej len ,NKIVS®).

Partnerska dohoda pre Specificky ciel RSO 1.2. Vyuzivanie prinosov digitalizacie pre ob&anov, podniky,
vyskumné organizécie a organy verejnej spravy a konkrétne opatrenie: 1.2.1 Podpora v oblasti informatizacie
a digitalnej transformacie, pricom hlavnym ciel' je realizovany v sulade so Stratégiou digitalnej transformacie
Slovenska 2030. Narodna koncepcia informatizacie verejnej spravy uréuje v ramci prioritnej osi 1 LepSie sluzby
strategicku prioritu Orientécia na pouzivatel'a, multikanalovy pristup, orchestracia a Zivotné situacie. Splnenie tejto
strategickej priority ma byt dosiahnuté nasledujucimi ciel'mi:

Ciel' 1.1 Zvysit podiel elektronickej komunikacie s verejnou spravou
Ciel 1.2 Zvysit spokojnost a déveru os6b a subjektov verejnej spravy s elektronickymi sluzbami.

Ciel' 1.4 Zjednodusit pristup k elektronickym sluzbam vo forme komplexnych zivotnych situécii verejnej spravy
patriace pod prioritni os 1 LepSie sluzby.

NaplInenie navrhovanych ciel'ov projektu bude zabezpe€ené hlavnou aktivitou Realizacia technologickych a
netechnologickych zmien na front-ende a back-ende koncovych sluZieb a webovych sidel a vytvaranie expertnych
l'udskych kapacit v stlade s § 13a Zakona €. 95/2019 Z. z. o informa¢&nych technol6giach vo verejnej sprave a o
zmene a doplneni niektorych zakonov, ktora pozostava z nasledujucich podaktivit:

+ Implement&cia zlepSeni na front a back - ende

+ Vytvorenie platformy agregujucej elektronické sluzby pre ob&anov, podnikatel'ov

+ Implement&cia principov otvorenosti pri zlepSovani elektronickych sluZieb

+ Vytvorenie expertného timu pre oblast agilného zlepSovania zakaznickej skusenosti

» Budovanie internej kapacity mesta vytvorenim expertného timu

+ Vytvorenie systému aktivnej t¢asti uZivatel'ov elektronickych sluzieb

» Zabezpecenie riadenia, analyzy a implementacie zmien na v kontexte Zivotnych situacii

ID Spobsob realizacie ciel'a
Nézov ciela
1. Zvysit podiel elektronickej komunikacie s Zavadzanie elektronickych sluzieb,
verejnou spravou elektronickych formularov zavadzanim

procesov v kontexte Zivotnych situacii
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Zvysit spokojnost a déveru osob
a subjektov verejnej spravy s
elektronickymi sluzbami

Znizit interakcie os6b a zlozitost pri
pouzivani sluzieb verejnej spravy

Zjednodusit pristup k elektronickym
sluzbam verejnej spravy

ZlepSenie dostupnosti a zvySenie kvality
eGovernment sluzieb pre obyvatel'ov,
podnikatel'ov a zamestnancov Uradu v
meste.

Zjednodusit pristup k elektronickym
sluzbam vo forme komplexnych zivotnych
situécii verejnej spravy

Lepsie usporiadanie informacii a ich
rekompozicia a Zjednodus$enie zivotnych
situacii pre koncovych pouzivatel'ov
elektronickych sluzieb (len projekty
zlepsujuce sluzby

Meratel'né ukazovatele (KPI)

ID
ID/Nazov
ciela
IDO1 Vystup
PO095 /
PSKPSOI12

Nazov Popis Merna AS IS
ukazovatela ukazovatela jednotka meratel'né
(KP1) hodnoty
(aktualne)

Verejné Pocet Pocet 0
institacie verejnych verejnych
podporované institucii, institdcii
Vv rozvoji ktoré su
kybernetickyclpodporované
sluzieb, za Ucelom
produktova rozvojaa
procesov modernizacie

kybernetickych

sluzieb,

produktov,

procesov a

zvySovania

vedomostnej

urovne

napriklad

v kontexte

opatreni

smerujucich

k

Optimalizacia dizajnu a funkcionalit
webovych stranok a aplikacii pre lepsiu
uzivatel'sku privetivost a intuitivnost'.
Proaktivne informovany ohl'adom
nalezitosti suvisiacich s administrativnym
chodom podniku.

Automaticky dostupny predvyplneny
formular hlasenia/ziadosti o novd/
zmenenu

prevadzku od podnikatel'a voci obci

Zrychlenie a skvalitnenie digitalizacie
podporenim tvorby a zavadzania
inovativnych rieSeni, ktoré radikélne
znizia ndmahu ob¢anov a podnikatel'ov
na uplatnenie si prav alebo splnenie si
povinnosti pri kontakte so Statom

Sucastou je aktivna komunikacia mesta
smerom na ob&ana a podnikatel'a

s ciel'om zvysit podiel elektronickych
podani na celkovom pocte podani

Pocet komplexnych Zivotnych situacii

(z atomickych na bezproblémové
zretazené), vybavenych plne elektronicky
(Uroven elektronizacie 4 a viac)

Riesenie zjednodusenia zivotnych situacii
zabezpedi aj zvySenie pristupnosti
elektronickych sluzieb pre 'udi so
$pecialnymi potrebami tym, ze ID-

SK zohl'adriuje pouzivanie r6znych
technickych prostriedkov (PC, mobil,
tablet) a zaroven dba aj na pripadné
vyuzitie asistenénych informacnych
technoldgii (napr. ¢itac).

TOBE Sposob ich  Pozn.
Meratelné  merania
hodnoty

(cielové

hodnoty)

1 Doklad
preukazujuci
uspesné
ukoncenie
realizacie
projektu
a jeho
aktivit (napr.
uctovna
dokumentacia)

a zavere¢na
monitorovacia
sprava
projektu.

Page 13/ 36 - naposledy upravil Vladimir Grezo - 2025/03/25 03:11



projekt_3188 - I-02 Projektovy zamer (projektovy_zamer)

elektronicke;j

bezpecnosti
verejnej
Spravy.

ID02 Vysledok PRO17/ Ukazovatel pouzivatelia/ 0 150 Sumarizécia
PRO17/ PSKPRCR11 PRO17 rok poctu
PSKPRCR11 - uvadza pouZzivatel'ov

Pouzivatelia pocet novych
novych a pouzivatel'ov a vylepsenych
vylepSenych novych a digitalnych
verejnych vylepSenych sluzieb -
digitdlnych  verejnych bude uréené
sluzieb, digitalnych poc¢tom
produktov a sluzieb, vyuziti
procesov produktov a Koncovych
procesov sluzieb.
V pripade
mesta
Trencin
ide o pocet
podanych
formularov/
Ziadosti
ob&anom/
podnikatelom
v ramci
projektom
zlepSovanych
sluzieb za
rok.
Cas
plnenia

meratel'ného
ukazovatel'a
projektu:

v ramci
udrzatel'nosti
projektu

Specifikacia potrieb koncového pouzivatel'a

Realizacia programu budovania zivotnych situacii je rozloZzena do viacerych projektov a zmenovych poziadaviek,
ktoré su zamerané na vyvoj alebo rozvoj ISVS/s elektronickymi sluzbami , ktoré maju grafické alebo iné
pouzivatel'ské rozhranie a su ur¢ené pre ob&anov/podnikatel'ov (alebo aj pracovnikov verejnej spravy pracujucich
s agendovym systémom), dalej oznagenych ako koncovi pouzivatelia. Specifikacia poziadaviek bola realizovana
koncovymi pouzivatel'mi a je v sulade s legislativou (s aktuélne platnou a s navrhom jej zmien ako sucast projektov)
a s postupmi pri vytvarani elektronickych sluzieb verejnej spravy, ako su napriklad pouzivatel'sky prieskum,
mapovanie pouzivatel'skej cesty, vytvaranie informacénej architektury a testovanie prototypov podl'a vyhlasky
547/2021 Z. z. o elektroniz&cii agendy verejnej spravy. Projekt definujte zakladné skupiny koncovych pouzivatel'ov
elektronickych sluzieb a popisuje ciel'ové skupiny koncovych pouzivatel'ov, vratane sociodemografickych
charakteristik cielovych skupin a G&astnikov pouzivatel'ského prieskumu. Specifik4cia potrieb resp. cielov
koncovych pouzivatel'ov, ktoré identifikuju, ¢o jednotlivé skupiny koncovych pouzivatel'ov od elektronickej sluzby
pozaduju bola realizovana prostrednictvom pouzivatel'ského prieskumu. Pri rozvoji existujucej elektronickej sluzby
sme pouzili vystupy zo zistovania spéatnej vazby k elekironickej sluzbe, ak z nich vyplyvaju poziadavky koncovych
pouzivatel'ov na rozvoj sluzby a z indexacie.

Uroven digitalnych zrugnosti je na Slovensku pomerne nizka a iba 54% obyvatel'ov deklaruje zakladné digitalne
zruénosti. Z tohto dévodu je navrhované rieSenie zostavené s maximalnou pozornostou na jednoduchost a
privetivost elektronickych sluzieb. Zaroven v porovnani s EU udava index digitalnej ekonomiky vyrazné zaostavanie
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Slovenska v oblasti otvorenych udajov, ktoré si znakom vyS$Sej transparentnosti, efektivity a zodpovednosti. Prave
kvoli tejto skuto€nosti je potrebné zdbraznit ich dlohu a podporit ich vyuZivanie vo verejnej sprave.

Z analyzy zaverov prieskumu vyplynuli nasledovné poziadavky a problémy:

» Potreba zmeny Struktury stranky mesta

+ Spristupnenie elektronickych sluzieb ob&anovi

+ Zjednodusenie informécii poskytovanych na stranke

 Zrychlenie procesu ziskania informacie.

+ Znizenie procesnych krokov pri vybavovani jednotlivych stranok (podani) - pohl'ad zamestnanca

» Neprehl'adnost webstranky mesta, ktora stazuje orientaciu ob¢ana a znizuje rychlost vybavenia jeho
poziadavky

+ Chybajuce informacie o elektronickych sluzbach mesta

+ Informéacie su skryté v dokumentoch - komplikované hl'adanie

* Neresponzivny dizajn

+ Vysoka miera byrokracie a pracnost vybavovania stranok

Naplnenie potrieb koncovych uzivatel'ov prispeje tak koncovym pouzivatelom ako aj pracovnikom mesta a
d'al$im organom. Sucastou realizacie projektu je implementacia elektronickych sluzieb, ktoré maju grafické
alebo iné pouzivatel'ské rozhranie a su ur¢ené pre ob&anov/podnikatel'ov (alebo aj pracovnikov verejnej spravy
pracujlcich s agendovym systémom), d'alej oznagenych ako koncovi pouZivatelia. Specifikacia poziadaviek bola
realizovana koncovymi pouzivatelmi a je v sulade s legislativou (s aktualne platnou a s ndvrhom jej zmien ako
sucast projektov) a s postupmi pri vytvarani elektronickych sluzieb verejnej spravy podl'a vyhlasky 547/2021 Z. z. o
elektronizacii agendy verejnej spravy. Specifikécia potrieb resp. ciel'ov koncovych pouZivatelov, ktoré identifikuju,
¢o jednotlivé skupiny koncovych pouZzivatel'ov od elektronickej sluzby pozaduju boli definované na zaklade analyzy
a diskusii (prieskumu) s odborne spdsobilymi osobami, ktoré zastupuju vybrané skupiny stakeholderov.

Buduce rieSenie ma Siroku Skalu koncovych pouzivatel'ov s réznymi potrebami a o€akavaniami. Projektom
implementované rieSenia budu sluzit ako cenny nastroj pre vyskumnikov, pedagoégov, policy makerov, tvorcov
vednych politik, akademicke kniznice, Siroku verejnost’ a novinarov. Vzhl'adom na Sirokd mnozinu koncovych
pouzivatel'ov a vel'ké rozdiely v IT zru€nostiach pouzivatel'ov budu kladené vysoké naroky na dizajn, intuitivnost a
celkovu pracu s datami v grafickom rozhrani rieSenia. V ramci pripravnej fazy projektu bol realizovany pouzivatel sky
prieskum formou riadeného rozhovoru, ktory stanovil ramec pouzivatel'skej cesty a produktového zoznamu
poziadaviek (karta Katal6g poziadaviek v CBA).

V ramci projektu budu rieSenia implementované tak, aby novym pouzivatelom poskytli intuitivne a efektivne
vedenie pri ich prvej navsteve. Tento proces zabezpeci, ze pouzivatelia ziskaju zakladné informécie o moznostiach
portalu a budu schopni plne vyuzivat funkcionality systémov.

Interaktivny sprievodca bude automaticky pouzivatel'a viest cez rozne sekcie portalu. Tento sprievodca
bude rozdeleny do krokov a pouzivatel bude méct kedykol'vek jednotlivé kroky pozastavit alebo ich preskocit.
Nadstavbou sprievodcu pri praci v systéme bude funkcia notifikacii. Sluzba umozni registrovanym pouzivatel'om
prijimat oznamenia o novinkach, novo publikovanych suboroch, vzdelavacich programoch, &i diskusnych
informéciach, ktoré sa tykaju ich priameho zainteresovania.

Navrh systémov bude navrhnuty tak, aby prispdsobil rozhranie verejného portalu na notebookové, tabletové
a mobilné zariadenia v pInej funkcionalite. Tato sluzba prispdsobuje zobrazenie rozhrania a jeho komponentov
mensim zobrazovacim plocham, aby pouzivatel” disponoval plnohodnotnou funkcionalitou. Sluzba automaticky
vyhodnocuje Specifikacie obrazovky pouzivatel'a a FE rozhranie verejného portalu mé predom zadefinované
spravanie komponentov a rozlozZenia.

Nakol'ko je vystupom projektu vytvorenie elektronickej sluzby s grafickym pouzivatel'skym rozhranim sliziacim
koncovym pouzivatel'om, v ramci realizacnej fazy projektu v etape Analyza a Dizajn budu aplikované nasledovné
postupy elektronizacie agendy verejnej spravy:

« inicialny graficky navrh

* mapovanie pouzivatel'skej cesty

+ vytvorenie prototypu pouzivatel' ského rozhrania a prototypu aplikaéného rozhrania viacerymi iteraciami

+ pouzivatel'ské testy funkéného pouzivatel' ského rozhrania a funkéné, integracné a vykonove testy
aplikacného rozhrania (etapa Implementacia a Testovanie)
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Pri mapovani pouzivatel'skej cesty a dizajne sluzieb budu aplikované principy:

+ minimalizacie poc¢tu krokov nevyhnutnych k uspeSnému ziskaniu/dokon&eniu sluzby
+ dizajnu sluzieb bez slepych uli¢iek

+ interné procesy budu ukryté pred pouzivatel'om

+ spravne naszvoslovie - sluzba sa bude dat’ jednoducho vyhl'adat
+ zrozumitel'ny popis koncovej sluzby

+ sluzba bude pocitovo konzistentna a prepouzije dizajn

+ sluzba bude vychadzat z aktualnych trendov a bude fungovat pouZzivatel'ovi zndmym spésobom
+ pouzivatel bude mat moznost podat spatnu vazbu
+ sluzba bude vyuzivat inteligentné formulare a minimalizuje zber nepotrebnych udajov

Rizika a zavislosti
ID

10
11

12

NAZOV RIZIKA a ZAVISLOSTI

Nebude mozné naplnit vSetky
kvalitativne poziadavky projektu.

Jednotlivé komponenty projektu nebudu
vykazovat znamky 100% kompatibility.

Nedostupnost komponentov novej
infrastruktary

Projekt nebude realizovany a nasadeny
podl'a planu.

Nedostato¢né finan¢éné zdroje na krytie
vydavkov spdsobenych meskanim platieb
zo strany poskytovatel'a NFP

Komplikacie s verejnym obstaravanim

NelplIné poziadavky

Vysoké naklady na prevadzku

Ohrozenie prevadzky a dostupnosti
systému

Nedostato¢né vyhodnotenie kvality
Nesucinnost a nespol‘ahlivost

dodéavatel'a
Nedostatok I'udskych zdrojov

POPIS / NASLEDOK

Nebudu plne dosiahnuté ocakavané
benefity projektu.

Vzhl'adom na vytvorenie ekosystému
je dolezité, aby jednotlivé prvky boli
schopné komunikovat vzajomne a mali
rovnaké vychodiskové poziadavky na
obojsmernu programovu komunikaciu.

Nedostupnost komponentov novej
infrastruktdry, pripadne ich vel'mi dihé
dodacie lehoty mézu mat negativny vplyv
na termin ukoncenia projektu.

V pripade omeskania dodavok
projektu resp. v pripade omes$kania
nasadenia vystupov projektu, nebude
mozné efektivne a v€as reagovat na
bezpecnostné incidenty.

PredCasné ukoncenie projekiu,
predizenie doby realizacie projektu.

V pripade neskorého vypisania VO,
pripadne komplikacii v procese VO by bol
ohrozeny zaciatok implementacnej fazy.

Neuplné poziadavky mézu sposobit
prediZenie trvania projektu, navysenie
nakladov, z dévodu potreby dodatocného
obstaravania komponentov.

Né&klady na prevadzku budu vyssie ako
planované. Prekrocenie planovanych
nakladov na prevadzku. Potreba
dodato&nych finanénych zdrojov.

Ohrozenie prevadzky a dostupnosti
systému z dévodu moznych
kybernetickych Gtokov.

Neodhalenie slabych miest v jednotlivych
fazach implementécie projektu.

Predasné ukoncenie projektu, alebo
prediZenie doby realizacie projektu.

Predizenie doby realizacie projektu.
Vystupy projektu budl dodané v
nedostato¢nej kvalite.
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Projekt mesta Trengin predpoklada, ze menej ako 10 % rizik z celkového po&tu identifikovanych rizik v ZoNFP je
s vysokou zavaznostou, ktoré ohrozuju Uspesnu realizaciu projektu.

Stanovenie alternativ v biznisovej vrstve architektury

V ramci biznisovej vrstvy architektury sme porovnavali 3 variantné alternativy rieSenia su¢asného stavu. Na zaklade
identifikovaného rozsahu problému v projektovom zdmere boli stanovené tri rozne rieSenia. Ako najefektivnejSia
bola vybrana Alternativa €. 2, takd, kt. pokryva procesy a poziadavky vSetkych stakeholderov a k oblasti
kybernetickej bezpec€nosti v meste Tren€in pristupuje v takej granularite, ktora zodpoveda hodnote chranenych
aktiv.

Zachovanie su¢aného stavu Biznis alternativa 1

Personalizdcia sluzieb a podpora Kompletna realizacia
omnikanalového modelu projektu v plnom Biznis alternativa 2
komunikacie mesta Trenéin rozsahu

Ciastoéna realizacia bez
proaktivnych a Biznis alternativa 3
personalizoavanych sluzieb

Alternativa 1 spociva v tom, Ze by neboli prijaté Ziadne zmeny v oblasti monitoringu, spracovania a
vyhodnocovania udajov z pohl'adu kybernetickej bezpecnosti a realizacie preventivnych opatreni. V su¢asnom
stave by to znamenalo nedostato¢né poznanie komunikacie v infrastruktirnom prostredi obce, kumulovanie rizika
vzniku bezpe€nostného incidentu, tvorbu investi€éného dlhu na IKT a ohrozenie budtcej funkénosti spravy veci
verejnych v obci €i poskytovania sluzieb ob&anom.

Alternativa 2 predpoklada realizaciu inovativneho rieSenia a jeho proaktivnych ¢asti. Takéto zavedenie systému
je mozné povazovat za ,komplexné*“ zlepSenie - dojde k zavedeniu digitalnych sluzieb, zjednodusi sa komunikacia
obc¢an/podnikatel’ s mestom Trencin, déjde k zavedeniu proaktivnych a personalizovanych sluzieb. Sluzby budu
zacielené na konkrétneho ob¢ana alebo podnikatel'a na zaklade napriklad miesta jeho bydliska/sidla, alebo na
zaklade jeho povinnosti, ¢i evidovanych Gdajov. Zjednodu$enie namahy pri plneni si povinnosti a ziskavani narokov
pri komunikacii s mestom bude signifikantné. Takymto spdsobom déjde k Setreniu a vyznamnej Uspore ¢asu.

Alternativa 3 s predpoklada realizaciu inovativneho rieSenia bez jeho proaktivnych ¢asti. Takéto Ciastocné
zavedenie systému je mozné povazovat za ,vSeobecné® zlepSenie - dbjde k zavedeniu digitalnych sluzieb,
potenciélne sa zjednodusi komunikacia ob€an/podnikatel a mesta, avSak neddjde k zavedeniu proaktivnych
a personalizovanych sluzieb. Sluzby nebudu zacielené na konkrétneho ob€ana alebo podnikatel'a na zaklade
napriklad miesta jeho bydliska/sidla, alebo na zaklade jeho povinnosti, ¢i evidovanych tdajov.

Multikriterialna analyza

Vyber alternativ prebieha prostrednictvom MCA zostavenej na zaklade kapitoly Motivacia a rozsah projektu,

ktora obsahuije ciele stakeholderov, ich poziadavky a obmedzenia pre dosiahnutie uvedenych ciel'ov. Niektoré

(nie vSetky) kritérid, mdzu byt oznacené ako KO kritéria. KO kritéria oznacuju biznis poziadavky na rieSenie,

ktoré su z hl'adiska rozsahu identifikovaného problému a motivacie nevyhnutné pre rieSenie problému a vSetky
akceptovatel'né alternativy ich tak musia naplnit. Alternativy, ktoré nesplnia vSetky KO kritéria, mézu byt vyluené z
d‘alSieho posudzovania. KO kritéria nesmu byt technologické (preferovat jednu formu technologickej implementéacie
voci druhej)
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Spracovanie MCA

BIZNIS VRSTVA

KRITERIUM

Kritérium A:
Zavedenie
digitalnych sluzieb,
ktoré minimalizuju
namahu ob¢anov

a podnikatel'ov na
uplatriovanie si prav
a plnenie povinnosti
voci mestu (KO)

Kritérium B:
Zavedenie sluzieb
minimalne na Urovni
digitalizacie 4 (KO)

Kritérium C:
Zavedenie sluzieb
viazanych na
prioritné Zivotné
situacie

Kritérium D:
Proaktivita sluzieb

ZDOVODNENIE
KRIERIA

Hlavnym cielom
projektu je
zavedenie takych
digitalnych sluzieb -
aby bola pri

ich vyuzivani
minimalizovana
namaha ob¢anov
a podnikatel'ov

na uplatiiovanie

si prav ¢i pinenie
povinnosti.

Je potrebné
zavadzat

také sluzby,

aby nemusel
ob¢an alebo
podnikatel osobne
navstevovat
pracoviské Mesta

Prioritou zostava
zavadzanie sluzieb,
ktoré su viazané
na prioritné Zivotné
situacie, t.. rieSia
problémy ob&ana/
podnikatel'a,

s ktorymi sa
stretava v beznom
zivote najcastejSie
Projekt
implementuje

také sluzby,

ktoré na zaklade
vstupov od inych
organov verejnej
moci (OVM), dat
tretich stran alebo
vstupov od ob&ana
¢i podnikatel'a
automatizovane
aktivuju

a v maximalnej
miere pripravuju
podklady pre
ob¢ana ¢i
podnikatel'a tak,
aby svoje naroky Ci
povinnosti vybavil
¢o najjednoduchsie
- namiesto

toho, aby museli
sledovat, ktoré
vSetky povinnosti
a naroky si maju
splnit’ ¢i uplatnit

a az na zaklade
tejto znalosti

STAKEHOLDER

STAKEHOLDER
Podnikatel

STAKEHOLDER

Mesto Trencin/
Zamestnanec
mesto Trencin
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Kritérium E:
Personalizacia
sluzieb

Kritérium F:
Automatizacia
procesov na
strane ob¢ana,
podnikatel'a

a mesta Trencin

Vyhodnotenie MCA

Zoznam kritérii  Alternativa

1 dosiahnutia

Kritérium A Nie N/A

Kritérium B Nie N/A

Kritérium C Nie N/A

Spdsob

vyhl'adaval
konkrétnu sluzbu ¢i
uz v elektronickej
podobe alebo
osobnym
navstivenim
pracoviska Mesta
Trencin

Jednotlivé X X
digitalne sluzby
realizované v ramci
projektu musia byt
realizované tak, aby
svojim obsahom
cielili priamo na
potreby ob¢ana

a podnikatela
(napriklad na
zaklade jeho
bydliska/miesta
podnikania, jeho
potrieb vyuzivania
komunalnych
sluzieb) - digitalne
sluzby by nemali
byt postavené
vSeobecne s
prenesenim ich
personalizovaného
obsahu na ob¢ana
¢i podnikatel'a
Ciel'om je, aby X X
celd komunikacia
medzi ob&anom/
podnikatel'om

a mestom
prebiehala ¢o
najjednoduchsim
spbsobom, idealne
automatizovane

a s minimalnymi
narokmi na aktivitu
na strane ob¢ana/
podnikatel'a resp.
mesta

Alternativa 2 Spodsob Alternativa

dosiahnutia 3

Ano Budu zavedené  Ano
digitalne sluzby
zjednodusujuce
komunikaciu
ob&ana/
podnikatel'a
a Mesta Trencin.

Ano Véetky zavedené Ano
sluzby budu
mat uroven
digitalizacie 4.

Ano Zavedené sluzby Ano
budu viazané na

Spodsob
dosiahnutia

Budu zavedené
digitalne sluzby
zjednodusujuce
komunikaciu
obc¢ana/
podnikatel'a

a Mesta Trencin.

Vsetky zavedené
sluzby budu

mat Uroven
digitalizacie 4
Zavedené sluzby
budu viazané na
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prioritné Zivotné prioritné Zivotné

situacie situacie
Kritérium D Nie N/A Ano Zavedené sluzby Nie Zavedené

budu proaktivne. sluzby nebudu

realizované ako
proaktivne, t.j.
nedosiahnu
Uroven
ocakavanej
Urovne
komunikacie

- spustenie
komunikacie
automatizovane
na zaklade
zaevidovanej
udalosti bez
nutnosti
sledovat vznik
tejto udalosti na
strane ob¢ana

Kritérium E Nie N/A Ano Zavedené Nie Sluzby nebudu
sluzby budu personalizované,
personalizované. t.j. svojim

obsahom
nebudu
automaticky
zacielené

na obcana/
podnikatel'a, ale
budu generické.

Kritérium F Nie N/A Ano Bude prebiehat  Nie Automatizacia
automatizovana bude iba
komunikacia CiastoCna, nie
medzi ob&anom/ v o¢akavanom
podnikatelom a resp. moznom
mestom dosiahnutel'nom

rozsahu.

Stanovenie alternativ v aplikacnej vrstve architektury

Alternativy na Urovni aplikaénej architektury reflektuju alternativy vypracované na zéklade ,nadradenej"
architektonickej biznis vrstvy, pri¢om vd'aka uplatneniu nasledujucich principov aplikaéna vrstva architektury
dopina informacie k alternativam stanovenym pomocou biznis architektiry. Ako najvyhodnejgiu z danej analyzy
povazujeme Alternativu 2. Vyber Aplikacnej architektury reflektuje vyber nadradenej biznis architektury.

Stanovenie alternativ v technologickej vrstve architektury

Vyber alternativy na drovni technologickej a bezpe€nostnej vrstvy architektury kopiruje vyber alternativy €. 2 na
zaklade MCA. RieSenie predstavuje minimalny rozsah technologického a softvérového zlepSenia prostredia pre
splnenie predpokladov kybernetického auditu a zabezpec€enie dostatoénej ochrany prostredia s ohladom na
hodnotu chranenych aktiv.

POZADOVANE VYSTUPY (PRODUKT PROJEKTU)

Vystupom projektu je funkény, stabilny, efektivny, bezpecny systém. Vystupom bude aj dodanie pouzivatel'skej
prirucky, intalacnej priru¢ky a pokynov na instalaciu (Gvodnu/opakovant), prevadzkovy opis a pokyny pre servis,
udrzbu a diagnostiku, pokyny na obnovu pri vypadku alebo havarii (Havarijny plan) a bezpe€nostny projekt. Na
dodrzanie Standardov sa pouzije M-04 Audit kvality zamerany na vystupy z inicia¢nej, realizacnej a dokonéovacej
fazy projektu.
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Realizacia projektu bude v zmysle vyhlasky MIRRI SR €. 401/2023 Z. z. pozostavat z uvedenych etap:

* Analyza a dizajn,

» Nakup technickych prostriedkov, programovych prostriedkov a sluzieb

» Implementacia a testovanie,
* Nasadenie.

Mesto Trencin bude pri implementacii postupovat’ v zmysle vyhlasky MIRRI SR €. 401/2023 Z. z. Pre
implementované zmeny budu dodané nasledovné Specializované a manazérske produkty, ktoré budu kompletne
pokryvat cely rozsah dodavky popisany v biznis, aplikacnej a technologickej architekture a pozadované vystupy
budu dodavane primerane vzhl'adom na charakter projektu.

Etapa
Analyza a dizajn

Nakup technickych prostriedkov, programovych
prostriedkov a sluzieb

Implementacia a testovanie

Pozadované vystupy

Uvodna sprava (Projektovy inicialny dokument, d'alej
ako ,,PID“) pre vSetky funkéné oblasti

- Zoznam poziadaviek
- Akceptacéné kritéria

- Ramcova Specifikécia rieSenia (Popis produktu,
Dekompozicia produktu, Vyvojovy diagram

produktu)
- Biznis architektira
- Aplikacna architektira
- Technologicka architektira - ¢ast systémova architektira
- Bezpecnostna architektira
- Stratégia testovania
- Plan testovania
- Testovacie scenére a pripady
Detailna funkéna Specifikacia rieSenia
- vypracovanie registratirneho poriadku
- detailny popis funkcionality a biznis poziadaviek,
- Blokové a datové modely finalneho produktu

Detailna technicka Specifikacia, pre vSetky systémy
samostatne

- technické architektura - ¢ast fyzicka architektura

- Specifikacia spravy pouzivatel'ov a pouzivatel'skych profilov
(vratane roli a prav)

- Specifikacia podpory identifikacie pouzivatel'ov a
autentifikacie vykonavanych ¢innosti

- Specifikacia technologickych rieSeni a predpokladov na
dosiahnutie vykonnostnych poziadaviek

- Plan testovania
- Testovacie scenare a pripady

- Plan Implementécie

Obstaranie programovych prostriedkov a sluzieb (R2-2)

Implementacia:

Implementaény plan pre vSetky funkéné oblasti
samostatne:

Page 21 / 36 - naposledy upravil Vladimir Grezo - 2025/03/25 03:11



projekt_3188 - I-02 Projektovy zamer (projektovy_zamer)

- Implementacia systémov pre vSetky funkéné oblasti
samostatne

- Implementécia integracii systémov pre vSetky funkéné
oblasti samostatne

- Uvodné konfigurécia systému podia reélnych biznis
procesov pre testovacie Ucely

- Vybudovanie testovacieho prostredia, jeho nasadenie a
ozivenie diela pre vSetky systémy a pre vSetky funkéné oblasti
samostatne

- Implementécia procesov
Testovanie:

Zrealizovanie testovania minimalne v nasledovhom
rozsahu:

- Funkéné testy

- Bezpe€nostné testy - v rozsahu dokumentu ,Metodika
pre systematické zabezpecenie organizacii verejnej spravy
v oblasti informac¢nej bezpecnosti* (dostupné na https://
www.csirt.gov.sk/doc/MetodikaZabezpecenialKT_v2.0.pdf)

- Zatazové testy

- Systémové integracné testy

- Testy pouzitel'nosti

- Pouzivatel'ské akceptacné testovanie
Nasadenie Nasadenie do produkcie:

- Priprava produkéného prostredia

- Administrativna priprava produkéného prostredia (procesy,
dokumentacia)

- Intalacia rieSenia do produkéného prostredia

- Spristupnenie rieSenia v produkénom prostredi vybranym
pouzivatel'om

Manazérsky produkt
Dokoncovacia faza projektu - M-02 Sprava o dokonceni projektu
- M-02 Plan kontroly po odovzdani projektu
- M-02 Odportcanie nadvaznych krokov

- M-02 Plan monitorovania a hodnotenia po odovzdani
projektu

Sluzby projektového riadenia Manazérsky produkt
- M-01 Plan etapy

- M-02 Manazérske spravy, plany, reporty, zoznamy
a poziadavky

- M-03 Akceptacny protokol
- M-04 Audit kvality

- M-05 Analyza nakladov a prinosov

Vystupom projektu je funkény, stabilny, efektivny, bezpeény systém, ktory sa dosiahne Implementovanim projektu
do prostredia Mesta Trencin, ktoré bude pri implementacii projektu postupovat v zmysle vyhlasky 401/2023 Z.z..

ID Oblast Typ vystupu
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Podaktivita

Implementécia
elektronickych sluzieb
prostrednictvom ID-SK
v aktualnej dostupnej
verzii eFormularov a
zlepSenie uzivatel'skej
privetivosti

Komplexna

prestavba formularov
elektronickych sluzieb
podl'a $ablony IDSK,

Implementécia
elektronickych sluzieb
prostrednictvom ID-SK
eFormularov a zlepSenie
uzivatel'skej privetivosti

Integréacia formularov
prostrednictvom
centralnej platformy

Implementécia Modernizacia
elektronickych sluzieb  zastaraného dizajnu
prostrednictvom ID-SK  ¢asti webového sidla,
eFormularov a zlepSenie poskytujuceho pristup
uzivatel'skej privetivosti  k elektronickym

sluzbam

Cinnosti

Sulad s IDSK
a pristupnostou

Zvysenie pristupnosti
elektronickych sluzieb
pre l'udi so Specialnymi
potrebami, LepSie
usporiadanie informacii
a ich rekompozicia v
ramci poskytovanych
elektronickych sluzieb,

Zaistenia
konzistentnosti dizajnu
pouzivatel' skych
rozhrani elektronickych
sluzieb slovenského e-
Governmentu. Bez jeho
existencie by sluzby
pbsobili nekonzistentne
a zmatoc€ne, ob&ania by
sluzby nepovazovali za
dostato¢ne kredibilné.

Zaistenie kvality
dizajnu, zdrojového
kodu a pristupnosti.
Dizajn manudl poskytuje
predpripravené
komponenty

Zlepsenie predpinania
eFormularov bude
rieSena tak, ze

v kode (skripte)
eFormulara (edit
transformacie) budu
volané publikované
sluzby (REST API) ktoré
poskytnu data z back
office mesta.

Novy pristupovy bod
pre elektronické sluzby
umozni ob&anovi/
podnikatel ovi pristupit
k elektronickej sluzbe
v prostredi webového
sidla mesta.

Jednotlivé sluzby budd
stale umoznovat aj
neelektronickl cestu
ich vybavenia, pricom
déraz bude kladeny na
jednoduchost vyuzitia
sluzby elektronickou

. . . cestou.
Ciel'om Upravy je

naplnenie jednotlivych
ciel'ov ID-SK pri
spristupfiovani
elektronickych sluzieb a
zarovefi zjednodusenie
orientacie pouzivatel'a
pri vybere konkrétnej
zivotnej situacie.
Okrem vyberu sluzby
na zaklade poznania
jej prislusnosti

ku konkrétnej

zivotnej situécii,

bude k dispozicii

aj vyhl'adavanie na
zaklade kl'ti¢ovych
slov, manazment tychto
kl't€ovych slov bude v
rézii timu manazérov
elektronickych

sluzieb mesta a budu
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obmienané, resp.
doplfiané podla prave
aktualnych tém a
Castych poziadaviek
verejnosti. Okrem tejto
moznosti pribudne aj
moznost vyhl'adavania
konkrétnej elektronickej
sluzby na zéklade
fulltextového
vyhl'adavania.

Sulad sluzieb Dosiahnutie Urovne technologické Elektronické sluzby
s obsahom s ciel'mi elektronickych sluzieb  a netechnologické a formulare, online
prioritnych zivotnych v zmysle Vyhlasky zmeny na front-ende, podania, platby a
situécii a legislativou Uradu podpredsedu tzn. zmeny grafickych  vyrozumienia
v zmysle vyzvy vlady Slovenskej pouZzivatel' skych

republiky pre investicie  rozhrani (GUI), zmeny

a informatizaciu o informacnej architektiry

Standardoch pre a obsahového

informacné technolégie manazmentu sluzieb,

verejnej spravy ¢. zresponzivnenie

78/2020 Z. Z. minimalne GUI, zvySovanie

na uroven informatizacie Urovne digitalizacie

¢islo 4. koncovych sluzieb,
lepSia pristupnost
a sllad s IDSK 3.0,

technologické
rieSenia na back-
ende koncovych
sluzieb, dotvorenie
otvorenych aplikaénych
rozhrani, sfunkénenie

proaktivnych

funkcionalit;
Sulad sluzieb Sulad sluzieb dopad na ZS1 Strata Elektronické sluzby
s obsahom s cielmi s obsahom a ciel'mi min. zamestnania (napr. a formulare, online
prioritnych zivotnych 9 prioritnych Zivotnych ~ Ziadost o poskytnutie  podania, platby a
situécii a legislativou situécii informacii o dostupnych vyrozumienia
v zmysle vyzvy zdrojoch zamestnania

na meste Trencin,

v jeho podriadenych
organizaciach alebo
u sukromnych
posyktovatel'ov)

dopad na ZS 3

Zacatie podnikania a

7S5 Administrativny
chod podniku
(napr. Vydanie
zavazného stanoviska
k podnikatel'skej
¢innosti alebo podanie
roznych typov darnovych
priznani)

dopad na ZS 6
Prestahovanie (napr.
Ur€ovanie, zmena alebo
zru$enie sUpisného a
orienta¢ného Cisla alebo
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Oznamovanie o vzniku
zaniku alebo zmene
danovej povinnosti k
dani za ubytovanie)

dopad na ZS9

Som odkazany,
mam odkézaného

Clena rodiny (napr.

Ziadost o poskytnutie
jednorazovej davky

v hmotnej nidzi a
mimoriadnej davky

na pomoc ob&anovi
alebo napr. Ziadost o
posudenie odk&zanosti
na socialnu sluzbu v
dennom stacionari)

dopad na ZS 11
Materska $kola, ZS 12
Stredna $kola alebo ZS
13 Stredné Skola (napr.
Ziadost o zabezpe&enie
poskytovania Skolskych
sluzieb alebo Ziadost
0 poskytnutie
informécii o vol'nych
Skolskych kapacitach,
informovanie o
podujatiach Skoly a
pod.)

NAHLAD ARCHITEKTURY

Ugelom projektu je zrychlit a skvalitnit digitalizaciu podporenim tvorby a zavadzania inovativnych riegeni, ktoré
radikélne znizia namahu ob¢anov a podnikatel'ov na uplatnenie si prav alebo splnenie si povinnosti pri kontakte
so Statom. PrivetivejSie a jednoduchsie weby a elektronické sluzby Statu st predpokladom zvySovania spokojnosti
obcanov a podnikatel'ov s rieSenim ich zivotnych situécii, ako aj predpokladom zvySenia miery vybavovania
pohl'adavok ré6znymi digitalnymi kanalmi, formularmi, mailom, cez informacny system mesta, mobilnym zariadenim a
pod..

Podaktivity realizované a implementované projektom:

Zavedenie a Standardizovanie manazmentu spatnej vazby - v tejto ¢asti bude realizovany navrh a
definovanie dotaznika spokojnosti ktory bude ponuknuty ob&anovi po realizacii koncovej sluzby. V pripade zaujmu
bude moznost formou kratkych a jednoduchych otazok ohodnotit’ prislusnd koncovu sluzbu (jej formular, popis, ... )
a tak poskytnat spatnu vazbu pre mesto, konkrétne pre novovzniknuty tim manazérov elektronickych sluzieb.

Navrhované otazky (kone€¢na mnozina otazok bude parametricka a je mozné ju upravit podl'a odosielanych
odpovedi a rozsahu otazok aky zvoli mesto) :

+ Nasli ste/vybavili ste to, ¢o ste potrebovali?

+ Ako Casto navstevujete webovu stranku elektronickych sluzieb?

» Pokladate informécie na stranke za uzito¢né?

+ Je z Vasho pohl'adu stranka prehl'adna a da sa na nej jednoducho vyhl'adavat to, ¢o potrebujete?

» Dokazete najst na stranke ddlezité oznamy mesta a organizacii v jeho zriad ovatel skej pdsobnosti
jednoducho a prehladne?

» Povazujete Gradnu tabul'u mesta zverejnenu na stranke za prehl'adni a uzito¢ni?

» Ako je pre Vas stranka mesta pouzitel'na v mobilnom zariadeni?

+ Co by ste zlepsili na stranke, pripadne vo vyhl'adavani?

+ Je stranka mesta uzito€na svojim obsahom a elektronickymi sluzbami pri rieSeni povinnosti vyplyvajucich z
miestnych dani?
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+ Hodnotenie podl'a pridelenych bodov: 1 - vel'mi zlé hodnotenie, nevyhovujuce, 5 - vyborné hodnotenie, vysoka
spokojnost

Spracovanie poskytnutej spatnej vdzby bude realizované prostrednictvom webovej sluzby ktora ulozi data
prihlaseného pouzivatel'a do back office databazy mesta. V pripade ak pouzivatel - ob¢an, nebude odpovedat na
otazky v dotazniku do evidencie mesta sa i tak ulozZi nepersonalizovana informacia o pouziti konkrétnej elektronickej
sluzby pre Statistické meranie vyuzivania sluzieb a ich preferencie pouzivatel mi.

Monitorovanie spéatnej vazby - bude realizované pravidelné meranie vyuzivania elektronickych sluzieb,
vratane kvality pouzivatel'skej skisenosti (to znamena po kazdom vyuziti elektronickej sluzby bude realizovany
dotaznik spokojnosti pouzivatel'a s elektronickou sluzbou ako je popisané v predchadzajucom bode).

Vystupom bude pravidelny reporting vyuzitia jednotlivych elektronickych sluzieb. - v CG Bl mesta vytvoreny
report a pripadne aj zasielané notifikacie (napr. ak sa vyskytla v odpovedi nejaka kriticka poznamka alebo
hodnotenie a podobne).

Analyza bude sluzit na posudenie a zapracovanie spatnej vazby - identifikovanie Uzkych miest a bariér vyuZzivania
elektronickych sluzieb a webového portalu. Pravidelné ziskavanie spédtnej vazby od zakaznikov bude podkladom
pre navrh a testovanie rieSeni pre identifikované bariéry a izke miesta a dohl'ad nad ich nasadenim do praxe.

Komplexna prestavba formularov elektronickych sluzieb podl'a $ablény IDSK v jeho poslednej verzii
3.0,

Jednotny dizajn manual elektronickych sluzieb Slovenska ,ID-SK* je manualom, ktory mé za ciel zjednotit’
pouzivatel'ské rozhrania a spésob komunikécie s pouZzivatel'om pri poskytovani elektronickych sluzieb na
Slovensku. Poziadavka zjednotenia elektronickych sluzieb vyplyva z Narodnej koncepcie informatizcie verejnej
spravy z roku 2016. Bol navrhnuty v spolupréci s odbornou verejnost'ou a pracovnymi skupinami Komisie pre
Standardizaciu informacénych systémov verejnej spravy. Pravidla a pristupy uvedené v ID-SK su tvorené tak,
aby vyuzivanie elektronickych sluzieb bolo pre verejnost jednoduchsie, a aby pomahal predchadzat beznym
problémom. ID-SK je subor pravidiel tvorby obsahu a funk&nosti elektronickych sluzieb v sulade s potrebami
pouzivatel'ov. Definuje komponenty, jednotné pouzivanie vyrazov, principy, vzory a pravidla pre tvorbu jednotného
pouzivatel'ského rozhrania. Jeho Ucelom je jednotny spdsob komunikacie s pouzivatel om elektronickych sluzieb v
celej verejnej sprave. ID-SK je metodickym usmernenim, pre vSetkych poskytovatel'ov pri tvorbe novych a su€asne
pri pretvarani existujucich elektronickych sluzieb a to tak, aby bol postupne naplneny jeho ciel’ zjednotenia tvorby
v8etkych elektronickych sluzieb verejnej spravy.

ID-SK je jednotny dizajn manual elektronickych sluzieb Slovenska a jeho hlavnym Gcelom je:

. Zaistenia konzistentnosti dizajnu pouzivatel skych rozhrani elektronickych sluzieb slovenského e-
Governmentu. Bez jeho existencie by sluzby pdsobili nekonzistentne a zmato¢ne, obcania by sluzby nepovazovali
za dostatoCne kredibilné.

. Zaistenie kvality dizajnu, zdrojového kédu a pristupnosti. Dizajn manual poskytuje predpripravené
komponenty, ktoré su:

0 responzivne - teda spravne sa zobrazuju na réznych vel'kostiach obrazoviek;

0 pristupné - su pouzitel'né pre skupiny pouzivatel'ov so znizenou motorickou alebo zrakovou
schopnostou;

0 pouzitel'né - implementuju zakladné heuristiky (best practice) pouzitel nosti.

Formulare budu spracované na zaklade metodiky ,Jednotny dizajn manual elektronickych sluzieb a webovych
sidiel“ aktualne vo verzii 3.0 https://idsk.gov.sk . Kompletny zoznam dostupnych webovych komponentov je
zverejneny v metodike ,Jednotny dizajn manudl elektronickych sluzieb a webovych sidiel“ na adrese https://
idsk.gov.sk

Modernizacia zastaraného dizajnu

Novy pristupovy bod pre elektronické sluzby umozni obcanovi/podnikatelovi pristipit k elektronickej sluzbe
v prostredi webového sidla mesta. Ciel'om Upravy je naplnenie jednotlivych ciel'ov ID-SK pri spristupriovani
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elektronickych sluzieb a zarover zjednodu$enie orientacie pouZzivatel'a pri vybere konkrétnej Zivotnej situacie.
Okrem vyberu sluzby na zaklade poznania jej prislusnosti ku konkrétnej Zivotnej situacii, bude k dispozicii

aj vyhl'adavanie na zaklade kl't€ovych slov, manazment tychto kl'i€ovych slov bude v rézii timu manazérov
elektronickych sluzieb mesta a budi obmiefiané, resp. dopifiané podla prave aktualnych tém a &astych poziadaviek
verejnosti. Okrem tejto moznosti pribudne aj moznost vyhladavania konkrétnej elektronickej sluzby na zaklade
fulltextového vyhl'adavania. Jednotlivé sluzby budu stale umoziiovat aj neelektronickl cestu ich vybavenia, pricom
doraz bude kladeny na jednoduchost vyuzitia sluzby elektronickou cestou. Samotné zivotné situacie budu priradené
Agendam. Konkrétne sluzby budu nasledne ¢lenené do informacnych blokov, v ktorych sa pouzivatel oboznami z
ich obsahom a sp6sobom ich vyuZitia pre Uspesnu realizaciu podania:

. » Popis sluzby ... obsahuje stru¢ny popis €o sluzba rieSi

» Terminy (lehoty) na vybavenie

» Ako vybavite ... obsahuje popis ako vyuzit sluzbu v elektronickej forme

+ Poplatky ... obsahuje informaciu o vySke spravneho poplatku ako aj o sadzbach a vyske uhrad, ktoré su
spojené s prislusnym rozhodnutim pri realizacii sluzby, ktoré je mozné hradit’ elektronicky

» Tlacivo ... ziadost, ktorou sa v minulosti sluzby realizujovali v listinnom svete

» Odkaz na elektronicky formulér ... presmerovanie do nového wizardu el. podania konkrétnej sluzby,
ktory umozni realizovat podanie v logickych, po sebe nasledujucich krokoch, validuje zadané udaje a
usmerni pouzivatel'a po€as procesu realizacie sluzby

+ Kontaktna osoba

Predvypinanie formularov

Prostrednictvom integréacia na CPDI - Register pravnickych osob (d'alej aj ,RPO"), Register fyzickych osob (d'ale]
aj ,RFO*), Kataster nehnutel'nosti atd"., a z lokalnych registrov IS mesta sa implementuje predvyplfanie udajov vo
formularoch.

Lepsie usporiadanie informacii a ich rekompozicia a Zjednodusenie zivotnych situacii pre koncovych
pouzivatel'ov elektronickych sluzieb (len projekty zlepSujuce sluzby),

Prvok poskytujuci funkcionalitu vytvorenia a odoslania podania na mesto (skratene ozna¢ovany aj Wizard
podania) bude viac krokovy komponent, ktorého zakladné prvky budu:

 Vyber elektronickej sluzby (overenie osoby)

» Vyplnenie elektronického podania, Uprava, kontrola

* Pridanie priloh (napr. dokumentov vo formate PDF a podobne)
» Podpisanie

» Odoslanie do elektronickej schranky mesta

Vyber elektronickej sluzby (proaktivita pre koncovych pouzivatel'ov):

» Ponukanie zivotnych situacii podla prihlasenej osoby, jedna sa najma o 5 prioritnych zivotnych situacii.
» Kupa a vlastnictvo nehnutel'nosti na byvanie
* Hmotna nudza
+ Zacatie podnikania
+ Administrativny chod podniku
+ Prestahovanie

Zistenie v akych agendach mesta dana osoba figuruje (DN, PO, OB, ... ) a poskytnutie sluzieb k tymto agendam
(prioritne, vybrat mbze vzdy vSetky)

. . + Evidovanie (posledné pouzitych sluzieb) - poskytnutie zoznamu ,pouzivanych® (obl'ibenych)

* Riesenie zjednodusenia zivotnych situacii zabezpeci aj zvySenie pristupnosti elektronickych sluzieb pre l'udi
so Specialnymi potrebami tym, ze 1D-SK zohl'adriuje pouzivanie réznych technickych prostriedkov (PC, mobil,
tablet) a zaroven dba aj na pripadné vyuzitie asistenénych informacénych technolégii (napr. ¢itag).

+ Uroveti elektronickych sluZieb je dosiahnuta miniméalne na drovni &islo 4.

+ Sulad projektu s platnou Narodnou koncepciou informatizacie verejnej spravy Slovenskej republiky a jej
niekol'kymi strategickmymi ciel'mi.

» Rozvoj datovej interoperability informacénych systémov vratane plnenia Eurépskeho ramca pre interoperabilitu
(EIF), EU Data Strategy a zavedenie pravidiel pouzivania “mojich udajov”;

» Zavadzanie optimalizovanych a automatizovanych procesov vratane vyuzitia low-code platforiem
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Budovanie novych a vyrazne zmenenych personalizovanych sluzieb a Zivotnych situacii a vyuzitie
multikanalového pristupu postaveného na API s dérazom na mobilné sluzby a v sulade s WAD (EU)
2016/2102;

Projekt predpoklada napojenie na vliadnu site Govnert, podporu aplikaénej a technologickej architektury na
principoch cloud native a cloud ready postavenej na bezpecnej sieti Govnet

Projekt taktiez predpokladé lepSie riadenie a planovanie zdrojov pomocou analytického spracovania udajov
Vo verejnej sprave za Ucelom lepSieho poskytovania verejnych sluzieb v prospech ob¢ana/podnikatel’a
Projekt predpoklada aj sulad s obsahom a cielmi programu Slovensko 2021 - 2027, najma Specifickym
cielom: RSO1.2 (opatrenie 1.2.1),sulad s o¢akavanymi vysledkami definovanymi v Partnerskej dohode pre
Specificky ciel RSO 1.2 a sulad s definovanymi typmi opravnenych aktivit v rdmci vyzvy.

Technologické a netechnologické zmeny na front-ende, tzn. zmeny grafickych pouzivatel'skych
rozhrani ,,GUI“ a technologické zmeny na back-ende

Zvolené zivotné situacie, zacinaju pre ob&ana a podnikatela v momente, ked” zaéne vyhl'adavat informécie o
podania koncia zaplatenim spravneho poplatku. Je délezité, aby sme pouzivatel'a navigovali v kazdom kroku
jeho zivotnej situacie.

pouzitie pristupnosti, IDSK 3.0 a metodoldgie implikované otazkami dokumentu BRISK/MIRRI benchmarku
zivotnych situacii.

Pouzivatel' sk& cesta a tok navrhovaného rieSenia umoziuje uspesne odoslat formular (klika na Odoslat na
obrazovke formuléra). Na stranke potvrdzujicej uspesné dokongenie méze pouzivatel kliknut na tlacidlo
Pokradovat k platbe a dostava sa na platobnu stranku, zadava vysku poplatku dane z prijmu a identifikany
udaj, klikd na generovat platobné udaje a Dostava sa na stranku s vygenerovanymi platobnymi adajmi

a nasledne Odosiela platbu z Gctu.

Project implikuje zmeny informacnej architektury a obsahového manazmentu sluzieb, zresponzivnenie GUI,
pa jeho priblizenie k jednotnému dizajnmanualu $tatnej spravy.

Pridanie sekcia ,&asto kladenych otazok“ ku koncovej sluzbe.

Zavedenie I'ahkého pristupu k zivej online podpore do koncovych sluzieb - chat a pridanie moznosti diskusie
na diskusnom fére.

Pridat’ moznosti ulozit' rozpracované podanie a vratit sa k nemu neskoér.

Zobrazovanie odhadovaného ¢asu vybavenia sluzby.

Zavedenie novych koncovych sluzieb na urovni &islo 4 elektronizacie.

Napajanie sa na centralne moduly digitalneho ekosystému verejnej spravy:

Ustredny portal verejnej spravy (UPVS) - Publikacia koncovych (elektronickych) sluzieb realizovanych v ramci
projektu na UPVS podla prislugného postupu vratane vietkych naleZitosti s tym spojenych (evidencia metais
a pod.)

Integrécia na GovNet - Spustenie a prevadzka GOVNETu pre pripojenie CSRU pripadne pripojenie mimo
GOVNET a realizacia prislusnych sietovych a bezpe¢nostnych nastaveni

modul pre zber spatnej vazby.

modul Platobnej brany statnej pokladnice
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Obyvatel alebo podnikatel % Uradnik mesta %

IS mesta

Nowvy komponent

Portal mesta
Verejna dast Neverejni éast
Komponent pre administraciu eSluieb

Privétna zéna cbéana (A

Registracia na UPVS, MEF, ...
Administrativry

Editor podania komponent neverejnej
Easti portilu
"
Selektor podania Zber a analyza spétnej vazby a tvorba Statistik
1 '
] [
1 1
I 1
| |
| |
| |
| |
| |
| |
T i
Administrtivna £ast IS mesta -
Uprava kompenentu ’ Uprava komponentu
- Uprava komponentu
Evidencie Registratdira IS Cora geo
- Prepojenie na Ekonomicky Evidenény
Lokélne registre eDesk UPVS komponent komponent
rmesta
Integracny komponent
= Podatelfia Manazérsky Administratorsky
Ciselniky komponent komponent
UPVS Agendové systémy CSRU
eDesk (A AM [ T
Platobna brana

Centralne registre

cepr A MEF [A)

RFO RA P KN

MED () . A

RPO FS p

Model aplikacnej architektury - TO BE stav

Na urovni business vrstvy su definovani vSetci relevantni stakeholderi a planovani pouzivatelia rieSenia,
vratane obc¢anov, podnikatel' skych subjektov a zamestnancov samospravy. Business vrstva Specifikuje vizualne
pouzivatel'ské rozhrania, ktoré budu dostupné v ramci elektronickych sluzieb poskytovanych prostrednictvom
nového ISVS. Tieto sluzby budl rozdelené na verejni €ast (pre ob&anov a podnikatel'ov) a neverejnu ¢ast
(pre zamestnancov mesta). St€ast ou business vrstvy bude aj spravcovské rozhranie systému, ktoré umozni
efektivne riadenie celého rieSenia. Okrem vizualnych rozhrani sa pocita aj s nevizualnymi rozhraniami uréenymi pre
systémovu komunikaciu a automatizované procesy.

Na aplikaénej vrstve budul vietky elektronické sluzby implementované ako samostatné moduly. Tento
modularny pristup umozni vyssiu flexibilitu a opatovnu pouzitel'nost jednotlivych sluzieb, ¢o vyrazne zlepsi
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schopnost” mesta prepojit tieto moduly s existujucimi alebo buddcimi systémami (napr. d'al§imi ISVS alebo
externymi aplikaciami). Aplikand vrstva obsahuje nasledujuce kl'ti¢ové komponenty:

1. Integracna zbernica: Zabezpecuje orchestraciu sluZieb a datovd vymenu medzi jednotlivymi modulmi
a externymi systémami. Sluzi ako centralna komunikac¢na vrstva pre synchronizaciu procesov a vymenu
informacii v redlnom Case.

2. Datovy konektor: Poskytuje Specializované rozhrania na integraciu ISVS s ostatnymi mestskymi
informacnymi systémami. Tento komponent je navrhnuty tak, aby zvladal obojsmernd komunikaciu a
spracovanie udajov s dérazom na bezpec¢nost a vykonnost.

3. Nevizualne integraéné rozhrania: UmoZzriuju komunikaciu s externymi systémami (napr. narodnymi
registrom, overovacimi sluzbami alebo autentifikacnymi mechanizmami) s cielom zabezpecit automatizované
procesy, ako je autentifikdcia, autorizcia, alebo nacitanie udajov.

Na technologickej vrstve su komponenty podporujuce prevadzku celého systému. Hoci technologicka vrstva
nie je predmetom realizacie tohto projektu, architektura zohl'adriuje existujucu IT infradtruktiru mesta, ktora bude
pouzité na prevadzkovanie vystupov projektu. Tato vrstva zahfria servery, Ulozné systémy a siet ovu infrastruktdru
potrebnl na zabezpecenie vykonnosti, Skalovatel'nosti a dostupnosti navrhnutého rieSenia.

Vysledky projektu budu pozostavat z nového ISVS, ktory bude integrovat verejna a neverejni ¢ast portalu
mesta. Verejna €ast umozni obéanom a podnikatel'om jednoduchy pristup k personalizovanym elektronickym
sluzbam, ako je podavanie ziadosti alebo ziskavanie informacii. Neverejna ¢ast, ur€ena pre zamestnancov mesta,
bude sluzit na spravu prijatych podani, ich spracovanie a poskytovanie spéatnej vazby ob&anom.

Navrhované rieSenie pocita aj s nasadenim integraéného komponentu, ktory umozni prepojenie informa¢ného
systému mesta s externymi aplikaciami, systémami a registrami. Tento komponent bude kriticky pre autentifikaciu
pouzivatel'ov a konzumaciu udajov z narodnych registrov. Okrem toho sa rieSenie zameriava na prepojenie
lokalnych evidencii mesta s externymi registrami s cielom zautomatizovat overovanie udajov. Predpokladom je
vyuzivanie spol'ahlivych a konzistentnych udajov (,Cistych dat“) z dostupnych registrov. Tieto opatrenia zlepSia
kvalitu sluzieb poskytovanych mestom a znizia administrativnu zataz na zamestnancov.

Prehl'ad e-Government komponentov

Informécie relevantné pre tuto kapitolu su uvedené v Pristupe k projektu.

LEGISLATIVA

Riesenie musi byt v sllade s platnou legislativou a to najma:

V oblasti legislativy je potrebné vychadzat z legislativnych noriem, ktoré sa venuju oblasti informatizacie,
eurofondov a zakonov tykajucich sa rozvoja elektronickych sluzieb vybranych oblasti Statnej spravy, z ktorych
vychadzaju sluzby uréené na elektronizaciu v ramci projektu. Ide najma o nasledovné legislativne normy:

« Zakon €. 95/2019 o informacnych technoldgiach vo verejnej sprave a o zmene a doplneni niektorych zakonov.

» Zakon €. 18/2018 z. o ochrane osobnych udajov a 0 zmene niektorych zakonov.

« Zakon €. 272/2016 z. o déveryhodnych sluzbach.

+ Zakon €. 395/2002 z. o archivoch a registratdrach a o doplneni niektorych zakonov.

+ Zakon €. 369/1990 o obecnom zriadeni.

» Zakon 69/2018 o kybernetickej bezpecnosti a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov

» VyhlaSka 401/2023 o riadeni projektov a zmenovych poziadaviek v prevadzke informacénych technoldgii
verejnej spravy.

V oblasti elektronickych sluzieb obyvatel'om a podnikatel'om su zakladné procesné a vecné pravidla pre
elektronické dorucovanie prostrednictvom UPVS:

» Zakon €. 71/1967 o spravnom konani (spravny poriadok) v ¢astiach .
» Zakon €. 305/2018 z. o elektronickej podobe vykonu pdsobnosti organov verejnej moci a 0 zmene a doplneni
niektorych zakonov (zakon o eGovernmente).

Page 30/ 36 - naposledy upravil Vladimir Grezo - 2025/03/25 03:11



projekt_3188 - 1-02 Projektovy zamer (projektovy_zamer)

» Podl'a ustanovenia 17 ods. 6 prvej vety zakona ¢. 305/2013 Z.z. o eGovernmente ak zakon ustanovuje
organu verejnej moci (OVM) povinnost ziskavat alebo pouzit na u€ely vykonu verejnej moci tiradné
dokumenty, Udaje vratane osobnych Udajov alebo preukazat skuto¢nosti, v rozsahu, v akom st vedené
v informacnom systéme verejnej spravy v sprave iného OVM, je tento iny OVM povinny takéto dradné
dokumenty, Udaje alebo skuto¢nosti bezodplatne a bezodkladne poskytnut v rozsahu nevyhnutnom na
naplnenie G¢elu, na ktory sa poskytuju, a to aj automatizovanym spdsobom a bez suhlasu dotknutych oséb.

V oblasti automatizovaného elektronického ziskavania podkladov pre rozhodnutie vo veci v konani vedenych
obcami v nevyhnutnom rozsahu:

Zakon €. 177/2018 z. o niektorych opatreniach na znizovanie administrativnej zat'aze vyuzivanim informacnych
systémov verejnej spravy a o zmene a doplneni niektorych zakonov (zakon proti byrokracii), ktory upravuje
podmienky pre pouZzivanie technického prostriedku pre elektronicky ziskavané potvrdenia 1x a dost z Referenénych
registrov Statu a Informacnych systémov verejnej spravy na zaklade legislativnych ucelov v konkrétnych
rozhodovanych veciach. Tieto legislativne Ucely preukazuju obce.

ROZPOCET A PRINOSY

Sumarizacia nakladov a prinosov

NAKLADY

Sumarizacia nakladov:

Zdroj finacovania - %
Typ aktivity Oblast vidaviku Suma 'OPEX [ CAPEX Int / ext Suma

Suma%  Viastné Viastné ESIF POO
OPEX CAPEX  ESIFOPEX CAPEX  OPEX POO CAPEN]
OPEX Externé -€
Vyvoj aplikdcil 617 269 € CAPEX Externé 564131 € 100% 100%
OPEX Interné 53138€ 100% 100%
o OPEX Externé -€
Nikup HW a SW o€ CAPEX Externé -€
OPEX Interné -€
OPEX Externé 78978 € 100% 100%
Aplikicie 197 446 € CAPEX Externé 118 467 € 100% 100%
- OPEX Interné -€
OPEX Externé -€
HW asw (13 CAPEX Externé -€
OPEX Interné €
Projekovy manazment 27458 ¢ OB iz 08
OPEX Interné 27458 € 100% 100%
Podpomné oblasti Publicita 15781 € OPEX Externé -€
OPEX Interné 3923¢€ 100% 100%
Ostatné vijdavky Ostatné zmieSané wdavky < 11828 € 100% 100%
Externé -€
Vystupné naklady o€ T o
SPOLU 857924 € - 857924 €

Sumarizacia nékladov a prinosov rieSenia za obdobie 10 rokov:
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TO BE - AS IS (€, SUM)

Portil frontend Nové digitdine sluiby Backend
Spolu

Néklady s DPH 857924€ 152520€ 627486 € 77918¢€
Vieobecny materidl -€ -€ =€ =

IT-CAPEX 682598 € 121351¢€ 499 253 ¢ 61994 ¢

Aplikdcie 682 598 € 121351 ¢ 499 253 € 61994 €

5w € € € €

HW r 14 e’ 4 €

IT-OPEX 132117¢€ 23487¢ 96630€ 11999 ¢

Aplikicie 132117 € 23487 € 96 630 € 115955 €

SW £ [ [ [

HW r € r € r € | 4 €

Riadenie projektu 43209¢€ 7682¢€ 31603 € 3924¢€

Vystupné niklady -€ -€ -€ =g

Prinosy - 417922¢€ - 462994 ¢ 45073 ¢ -€
Finanéné prinosy € € € £
Administrativne poplatky -£ -£ -£ -£

Ostatné dafiové a nedafiové prijmy €
Ekonomické prinosy
Ob&ania (€)
Uradnici (€)
Uradnici (FTE)
Kvalitativne prinosy ‘ € s ¢

462994 € 45073 ¢ €
L3 45073 € €
462994 € € €

Rozpocet projektu: 660 478,08 Eur

Celkové naklady na zabezpecenie rieSenia boli vypocitané prostrednictvom UCP analyzy. Vypocitané naklady
projektu cez UCP analyzu a vySku rozpoctu mézeme rozdelit nasledovne:

Hlavné aktivity:
Externé sluzby: 564 130,80 Eur s DPH
Interné mzdové vydavky: 53 138,43 Eur

Podporné aktivity:
907 - Pausalna sadzba na nepriame vydavky podl'a ¢lanku 54 pism. a) NSU 43208,85 Eur

PRINOSY:
Kvantifikacia ekonomickych prinosov

O sluzby ziadaju klienti fyzicky poStou alebo osobne v klientskom centre alebo elektronicky, kde treba
rozliSovat zabezpeéeni komunikaciu (elektronicky formular UPVS) od véeobecného e-mailu. Z Gidajov vidno, e
pouzivanie elektronickych formularov stale vyrazne zaostava za tradi¢nejsimi spésobmi podavania. Hoci existuje
elektronicky informacny systém s modulmi prispdsobenymi drvivej va¢sine potrieb Uradu, realizacia podani na drade
(schval'ovanie, vyjadrovanie sa, distriblcia a podpisovanie) prebieha stale takmer vyluéne papierovou formou. Ak aj
je podanie elektronické a produkt procesu méze byt zaslany, resp. je vyziadany cez zabezpecenu schranku, aj tak
je podanie na zaciatku vytlatené a vysledok na konci oskenovany. Je to spésobené viacerymi faktormi, medzi ktoré
patria:

* papierova tradicia a rokmi zauzivané procesy,

+ nedostato¢né zladenie dostupnych elektronickych prostriedkov so zru¢nostami a postojmi Uradnikov,

+ chybajuci proces pravidelného sledovania spatnej vazby od pouzivatel'ov a prispésobovania elektronickych
nastrojov novym potrebam.

V tomto projekte sa sustredime hlavne na posledné dva body. Prvy bod planujem zmenit vydanim internych
smernic a preskolenim Uradnikov mesta.

Vypocet prinosov najdete v detailnej tabul'’ke Parametre - Agendové IS. Sumarom uvedenych tabuliek je tabulka
Parametre - Agendové IS. V nasledujucej ¢asti uvadzame sumarizaciu nékladov a prinosov ako je vyc&islena
v zmysle metodiky v CBA analyze. Pri stanoveni odhadu pouzivania elektronickych sluzieb sme vychadzali z
predpokladu, ze zavedenim elektronickych sluzieb pride k vyuzivaniu len v ¢iasto€énom z celkového poctu podani.
Zavedenim elektronickych sluzieb a ich aktivnou propagaciou predpokladame kazdoro¢ny narast vyuZivania
elektronickych sluzieb (projekcia pocita s kazdoro€nym narastom poctu podani). Spdsob vypoctu najdete v harku
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Parametre - Agendové IS. Sumarizacia nakladov a prinosov identifikovanych v projekte je uvedena v prilohe CBA.
Ekonomickd a finan¢né efektivnost projektu je uvedend v analyze prinosov a nakladov v harku CBA - Agendové IS.

Kvalitativne prinosy:

Toto rieSenie zlepsi uzivatel' ské rozhranie poskytované pre koncového zakaznika vyuzivajuceho sluzby mesta
s ciel'om zjednodusit ich priebeh a minimalizovat’ pocet uskuto¢nenych krokov, ako aj zjednodusit samostatnu
pracu administrativnych pracovnikov na trover nevyzadujlcu papierovd formu. Spolu s tymto rieSenim sa zavedie
proaktivnost na maximalnej moznej urovni spolu so sledovanim a vyhodnocovanim spatnej vazby uzivatelov.
RieSenie umozni pripadnu parametrizaciu autentifikacie pri jednotlivych elektronickych sluzbach s moznostou
nastavenia periodicity monitorovania spatnej vazby. Automatizacia, predvypinanie tidajov a integrécia na registre
prinesie zniZenie chybovosti, 8o spdsobi znizenie dizky trvania vybavenia agendy, potreby opétovnych oprav a
dopiriani tidajov zo strany ob&anov.

Prinosy projektu sa prejavuju v 2 rovinach.
V ramci Uspory ¢asu Uradnika - pracovnika mesta a Uspory ¢asu ob¢ana.

Prinosy z pohl'adu Uradnikov mesta bude vd'aka implementéacii a Upravam elektronickych formularov znizena
pracnost’ z nasledovnych dévodov:

Inteligentné formulare budd mat implementované kontrolné mechanizmy, t.j. nedovolia odoslat nedplne vyplnené
ziadosti, bude implementovana navigacia a poskytnuté jasné popisné informacie, aby ob¢an ziadost spravne
vyplnil, po odoslani formularu systém automaticky prideli ziadost prislusnému Utvaru. Vysledkom bude menej
chybovosti, zrychlenie spracovania Ziadosti a agendy a jednoduchsie vypifianie pre ob&ana.

Prinos z pohl'adu ob¢ana:

Zamerom projektu je v tomto pripade spristupnit ob&anom pInohodnotné inteligentné elektronické formulare,
prostrednictvom ktorych budu mdct realizovat elektronické podanie, €o znizi ¢as na vybavenie agendy (inteligentna
navigacia, predvyplnenie poli, kontrola pred odoslanim a pod.) a zarover pre ob&ana/podnikatel'a zaviest
elektronické formulare pokryvajice agendu mesta v sulade so v su€asnosti platnym Standardom, najméa jednotnym
dizajnmanualom elektronickych sluzieb a webovych sidel "ID-SK frontend". Prinosy projektu sa prejavuju v Uspore
Casu obc¢ana a to znizenim ¢asu potrebného na vypracovanie a podanie podania, ktoré po nasadeni planovaného
rieSenia predpokladdme okrem zvySenia Urovne elektronizacie sluzieb.

HARMONOGRAM JEDNOTLIVYCH FAZ PROJEKTU a METODA JEHO
RIADENIA

Projekt bude dodavany v 1 Inkremente z dévodu priehl'adnosti uvadzame Harmonogram na drovni 1 Etapy/ 1
Inkrementu.

ID FAZA/AKTIVITA ZACIATOK KONIEC POZNAMKA
(odhad terminu) (odhad terminu)
1. Pripravna faza a 06/2024 09/2025
Iniciacné faza
2. Realiza¢na faza 09/2025 08/2027
2a Analyza a Dizajn 09/2025 08/2026
2b Nakup technickych 09/2025 08/2026
prostriedkov,
programovych
prostriedkov a sluzieb
2c Implementécia a 06/2026 04/2027
testovanie
2d Nasadenie a PIP 02/2026 08/2027
3. Dokoncovacia faza 08/2027 08/2027
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4. Podpora prevadzky 09/2027 08/2032
(SLA)

Realizacia projektu a jej riadenie

Planovana dizka realiza¢nej fazy projektu je rozvrhnuta na 24 mesiacov. Realiza¢na faza sa bude &lenit na
nasledovné etapy:

+ Analyza a Dizajn
» Nakup technickych prostriedkov, programovych prostriedkov a sluzieb, (ak relevantné)
+ Implement&cia a Testovanie,

» Nasadenie a Postimplementa¢na podpora,

Riesenie bude budované ako uceleny informacény systém podporujici spravu a kvalitu idajov potrebnych na
vykon agend. Predpoklada sa Waterfall pristup riadenia a vyuzitie Standardnej metodiky projektového PRINCE
2. Vystupy jednotlivych etap budu presnejSie definované v iniciaCnej faze projektu a nasledne verifikované
aprecizované v ramci realizacie a procesov obsiahnutych v etape Analyza a dizajn. Produkty budi vzgjomne
odsuhlasované Riadiacim vyborom, v ktorom bude mat zastUpenie ajdodavatel projektu.

Waterfall - vodopadovy pristup pocita s detailnym naplanovanim jednotlivych krokov a naslednom dodrziavani
postupu pri vyvoji alebo realizcii projekty. Projektovému timu je dany minimalny priestor na zmeny v priebehu
realizacie. Vodopadovy pristup je vhodny a uzito€ny v projektoch, ktory maju jasny ciel a jasne definovatelny
postup a rozdelenie prac.

Etapy projektu ‘

Implementacia L Nasadenie
a Testovanie
A
_J -

Implementacia Nasadenie
a Testovanie
B
B

kategdrie A

= N\ (A
Funk&né Analyza a Dizajn
poiiadavky A
P

Funkéné Analyza a Dizajn
poliadaviky 8
kategdrie B

~—
—_— 4
; ~
Funkéné Analyza a Dizajn '““;"Te“‘a_"a Nasadenie
. a Testovanie
poiadavky c c
kategdrie C C L
_ \
\ 7\ AN /
4 N 7 N 7 N
Analyza Implementacia
a Dizajn a Testovanie Nasadenie
Pre celé Pre celé celého rietenia
riedenie riefenie
. J J J
VY 1y
Fakturaény Akcepticia Akceptacia Akcepticia
ik ;
L. Fakturdcia Fakturdcia Fakturacia
p.

Objednavatel 3pecifikuje funk&né poliadavky a kategdrie A, B, C (pritom A = must have, B = nice to have, C= zvyiné)

PROJEKTOVY TiM

Riadiaci vybor projektu tvori predseda riadiaceho vyboru projektu a vlastnici procesov alebo nimi povereni
zastupcovia.

Riadiaci vybor sa riadi “Statttom riadiaceho vyboru”, ktory je popisany v dokumente Statit RV projektu ako
najvyssi riadiaci organ na Ucely realizacie projektu na zaklade schvalenej projektovej dokumentacie. Statut
Riadiaceho vyboru upravuje najma jeho posobnost, tlohy, zloZenie, zasadnutie a hlasovanie. Clenom riadiaceho
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vyboru projektu méze byt aj zastupca dodavatela. Vacsina ¢lenov riadiaceho vyboru projektu s hlasovacim
pravom su osoby navrhnuté objednavatel'om a zastupuju zaujmy objednavatela. Riadiaci vybor projektu dozera
na hospodarnost, efektivnost a t€elové vyuzivanie finanénych prostriedkov a méze prispdsobit” Standardy
projektového riadenia na realizovany projekt. Riadiaci vybor ma minimalne 5 ¢lenov, vratane predsedu Riadiaceho
vyboru (d'alej len ,predseda®) :

Riadiaci vybor projektu bude tvorit’:

1. 1. predseda Riadiaceho vyboru projektu,
2. podpredseda Riadiaceho vyboru projektu,
3. vlastnik alebo vlastnici procesov (biznis vlastnik infrastruktdra) alebo nimi povereny zastupca alebo
zastupcovia,
4. zastupca kl'u¢ovych pouzivatel'ov (end user),
5. zastupca za Dodavatel'a v zmysle Zmluvy o Dielo s Dodavatel'om.

Riadiaci vybor je riadeny predsedom, ktorym je zastupca Objednavatel’a. V pripade nepritomnosti predsedu
na zasadnuti Riadiaceho vyboru, predseda musi na toto konkrétne zasadnutie pisomne delegovat svoju funkciu
v rozsahu svojich prav a povinnosti formou splnomocnenia na zastupcu, ktorym méze byt aj iny ¢len Riadiaceho
vyboru. Na rokovanie Riadiaceho vyboru mézu byt v pripade potreby prizvani aj ini U¢astnici, tak zo strany
Objednavatel'a, ako aj zo strany Dodavatela.

Riadiaci vybor zasada pravidelne, spravidla raz za mesiac av§ak najmenej jedenkrat za tri (3) po sebe
nasledujuce kalendarne mesiace. Zasadnutie Riadiaceho vyboru zvolava predseda. Zavery zo zasadnutia
Riadiaceho vyboru a jednotlivé body zo zasadnutia Riadiaceho vyboru sa prijimaju sthlasnym hlasovanim
nadpolovi¢nej vac¢siny pritomnych €lenov Riadiaceho vyboru s hlasovacim pravom. Hlas predsedu ma v pripade
rovnosti hlasov hodnotu dvoch hlasov.

Hlavné dokumenty spojené s ¢innost'ou Riadiaceho vyboru su program zasadnutia, pracovny materiél a
zaznam zo zasadnutia Riadiaceho vyboru, ktorého prilohou musi byt aj prezenéna listina, pripadne aj pisomné
splnomocnenia ¢lenov Riadiaceho vyboru.

Program zasadnutia a pracovné materidly Riadiaceho vyboru distribuuje Administrativny projektovy manazér
na zaklade podkladov a inStrukcii predsedu alebo toho ¢lena Riadiaceho vyboru, ktory poziadal o zasadnutie
Riadiaceho vyboru.

Administrativny projektovy manazér zabezpeci ich distribuciu ¢lenom Riadiaceho vyboru najneskér 3 pracovné
dni pred zasadnutim Riadiaceho vyboru. Za vecnu spravnost distribuovaného materialu zodpoveda ¢len Riadiaceho
vyboru, ktory ho predklada.

Riadiaci vybor zanika ukon¢enim plnohodnotnej implementacie projektu a jeho uvedenim do produktivnej
prevadzky. Zoznam ¢lenov Riadiaceho vyboru je sti¢astou dokumentu Komunika¢na matica ulozenom na
zdiel'anom projektovom Ulozisku.

ID Meno a Priezvisko Pozicia Oddelenie Rola v projekte

1. TBD TBD TBD Predseda RV

2. TBD TBD TBD Biznis vlastnik

3. TBD TBD TBD Zastupca prevadzky
4, TBD TBD TBD Zastupca dodavatela

Administrativne riadenie projektu zo strany Objednavatel'a bude zabezpecené prostrednictvom Projektového
manazéra a Finan¢ného manazéra a bude trvat’ po€as celej doby realizacie projektu. Bude pokryvat oblast
projektového riadenia (projektovy manazment, celkova koordinacia projektu), finanéného riadenia a monitorovania
realizicie projektu v zmysle Prirucky pre prijimatela. Odborné riadenie (celkovy dohl'ad nad vyvojom dodavaného
Diela, vratane kvality, komunikéacie s dodavatel'om a odbornou sekciou poskytovatela MIRRI SR)podla vyhlasky
MIRRI €. 401/2023 Z. z. v platnom zneni bude zabezpe€ovat IT projektovy manazér. IT projektovy manazér
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Objednavatel'a bude riadit, administrativne a organizane zabezpecovat implementaciu projektu, komunikovat s

dodavatel'mi, sledovat plnenie harmonogramu projektu a zabezpecovat dokumenty pozadované MIRRI. Zarover
bude v spolupraci s IT projektovym manazérom dodavatel'a koordinovat realizaciu hlavnych aktivit, ¢innosti a tloh
projektu.

Projektovy tim bude pozostavat z pozicii:

* Projektové role:

 IT Projektovy manazér,
» Kl'ucovy pouzivatel,
 Analytik IT,

« DalSie projektové role:
+ Finan¢ny manazér

V sulade s vyzvou mesto zabezpedi, aby po¢as implementacie projektu a po jeho skonéeni (pocas obdobia
udrzatel' nosti) bol k dispozicii interny personal na obsluhu, prevadzku a rozvoj rieSenia. Zaroveri bude minimalne
pocas obdobia udrzatel' nosti zabezpecené financovanie tohto personalu zo zdrojov mesta.

Zodpovednost ou administrativneho projektového manazéra je v spolupraci s finanénym manazérom
(objednavatel'a) administrativne a finan¢né riadenie projektu, kontrola rozpoc¢tu projektu a jeho silad s G¢tovnymi
dokladmi. Kontrolu podpornej i¢tovnej dokumentacie a poradenstvo pri definovani opravnenych vydavkov bude
zabezpecovat finanény manazér Objednavatela.

Sucastou projektového riadenia bude tiez operativna projektova podpora zabezpecujica administrativnu
podporu pre pisomnu komunikaciu, administrativne vedenie projektovej dokumentéacie a pripravu podkladov pre
¢lenov projektového timu, organizaciu stretnuti a pod.. V ramci aktivity budu taktiez zabezpeovany manazment a
hodnotenie kvality zo strany Objednavatela.

ID MENO A PRIEZVISKO POZICIA QRGANIZACNY PROJEKTOVA ROLA
UTVAR

1. TBD Projektovy manazér TBD IT projektovy manazér

2. TBD TBD TBD Kl'a€ovy pouZivatel

3. TBD TBD TBD Analytik IT

4. TBD TBD TBD Finan€ny manazér

PRACOVNE NAPLNE

Vyplnené v Pristupe k projektu.

1. ODKAZY
2. PRILOHY

Priloha : Zoznam rizik a zavislosti (Excel): https://www.mirri.gov.sk/sekcie/informatizacia/riadenie-kvality-ga/
riadenie-kvality-ga/index.html

Pristup k projektu
CBA

Koniec dokumentu
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