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PROJEKTOVY ZAMER
Vzor pre manazérsky vystup 1-02

podl'a vyhlasky MIRRI €. 401/2023 Z. z. (U¢innost od 1.4.2025)

Povinna osoba Ministerstvo investicii, regionalneho rozvoja a informatizacie
Slovenskej republiky

Nazov projektu MetalS+ - jednotné metodické a informacéné prostredie pre
posudzovanie a hodnotenie projektov informatizacie verejnej
spravy

Zodpovedna osoba za projekt

Realizator projektu Ministerstvo investicii, regionalneho rozvoja a informatizacie
Slovenskej republiky

Vlastnik projektu Ministerstvo investicii, regionalneho rozvoja a informatizacie
Slovenskej republiky

Schval'ovanie dokumentu

Polozka Meno a priezvisko Organizacia Pracovna pozicia Datum Podpis
(alebo
elektronicky
suhlas)

Schvalil MIRRI SR

Vypracoval MIRRI SR

1. HISTORIA DOKUMENTU

Verzia Datum Zmeny Meno a priezvisko
0.1 Pracovny navrh projektového

zameru
0.2 Zapracovanie internych

pripomienok

2. UCEL DOKUMENTU, SKRATKY (KONVENCIE) A DEFINICIE

V sulade s vyhlaSkou MIRRI €. 401/2023 Z. z. o riadeni projektov a zmenovych poziadaviek v prevadzke
informacnych technol6gii verejnej spravy v zneni neskorsich predpisov je tento vystup I-02 Projektovy zamer
uréeny na rozpracovanie detailnych informacii pripravnej a iniciaCnej fazy projektu z pohladu aktualneho stavu,
buduceho stavu a navrhovaného rieSenia. Dokument Projektovy zamer obsahuje manazérske zhrnutie, rozsah, ciele
a motivaciu na realizaciu projektu, zainteresované strany, navrh meratel'nych ukazovatel'ov a obsahuje aj

1. detailny opis pozadovanych projektovych vystupov,

2. detailny opis obmedzeni, predpokladov, tolerancii a navrh organizatného zabezpecenia projektu,
3. detailny opis rozpoctu projektu a jeho prinosov,

4. harmonogram projektu,

5. vyhodnotenie rizik a zavislosti,

6. architekturu rieSenia projektu na urovni biznis vrstvy, aplikacnej vrstvy, datovej vrstvy, technologickej vrstvy a
bezpec€nostnej architektudry,

7. vyhodnotenie alternativ rieSenia projektu pre kazdu vrstvu architektdry rieSenia,
8. Specifikaciu a klasifikaciu Udajov spracovanych v projekte,

9. poziadavky na prevadzku a udrzbu vystupov projektu,
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10. poziadavky na technologicku infrastruktiru a posudenie alternativ prevadzky infrastruktiry cloud
computingom,

11. poziadavky na zdrojové kédy,

12. opis implementacie projektu a preberania vystupov projektu.

Subezne sa vyhotovuju dokumenty 1-04 Katalog poziadaviek (sucast M-05), M-05 Analyza nakladov a prinosov
a M-06 Evidencia komponentov v MetalS.

2.1 Pouzité skratky a pojmy

SKRATKA/POJEM POPIS

Al Umela inteligencia (Artificial Intelligence)

AIS Agendovy informaény systém

API Application Programming Interface - aplikacné programovacie
rozhranie

AS Aplika¢na sluzba

ASIS Aktudlny stav bez realizacie projektu

BCR Pomer prinosov a nékladov (Benefit-Cost Ratio)

BC/CBA Business Case / Cost-Benefit Analysis - analyza nakladov a
prinosov (vystup M-05)

BPMN Business Process Model and Notation - notacia na
modelovanie procesov

CAMP Centralna APl manazment platforma

CAPEX Kapitalové (investicné) vydavky

COTS Commercial off-the-shelf - krabicové softvérové rieSenie

CPDI IS Centralna platforma datovej integracie (pévodne IS CSRU),
kéd MetalS isvs_5836

DNR Detailny navrh rieSenia (projektovy vystup R1-1)

EFRR Eurépsky fond regionalneho rozvoja

eGov eGovernment

EN 301 549 Eurépska norma pre poziadavky na pristupnost produktov a
sluzieb IKT

ENPV Ekonomicka Cista su¢asna hodnota

ESIF Eurépske Strukturélne a investi¢né fondy

EU Eurdpska unia

FTE Full-time equivalent - ekvivalent piného pracovného Uvazku

G2B Sluzby pre podnikatel'ov (Government to Business)

G2C Sluzby pre ob¢anov (Government to Citizens)

G2G Sluzby pre zamestnancov organov verejnej moci (Government
to Government)

GDPR Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o
ochrane osobnych udajov

HW Hardvér

laaS Infrastructure as a Service - infrastruktira ako sluzba

IAM Identity and Access Management - sprava identit a pristupov

IDSK Jednotny dizajnovy systém elektronickych sluzieb verejnej
spravy (ID-SK)

IKT Informaéno-komunikaéné technolégie

IS Informaény systém

ISVS Informaény systém verejnej spravy
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ITMS Informag&ny systém pre riadenie fondov EU

ITVS Informaéné technoldgie vo verejnej sprave

KPI Key Performance Indicator - kl'i¢ovy ukazovatel vykonnosti

KRIT Koncepcia rozvoja informacnych technolégii (rezortna)

KS Koncova sluzba

MCA Multikriteridlna analyza

MetalS Centralny metainformacny systém verejnej spravy

MetalS+ Pracovny nazov nového modulu, ktory je predmetom tohto
projektu

MIRRI SR Ministerstvo investicii, regionalneho rozvoja a informatizacie
Slovenskej republiky

MOU Modul manazmentu osobnych udajov

MRR Menej rozvinuty region

N/A Not applicable - neaplikovatelné

NKIVS Narodna koncepcia informatizacie verejnej spravy

OE Objekt evidencie

OPEX Prevadzkové vydavky

OVM Organ verejnej moci

PaaS Platform as a Service - platforma ako sluzba

PIP Post-implementaéna podpora

PM Projektovy manazér

PSK Program Slovensko 2021 - 2027

RBAC Role-Based Access Control - riadenie pristupu na zaklade roli

RPO Recovery Point Objective - bod obnovy Udajov

RTO Recovery Time Objective - ¢as obnovy prevadzky

RV Riadiaci vybor projektu

SaaS Software as a Service - softvér ako sluzba

SLA Service Level Agreement - dohoda o Urovni poskytovanych
sluzieb

SW Softvér

TCO Total Cost of Ownership - celkové naklady na vlastnictvo

TOBE Ciel'ovy stav po realizacii projektu

UAT User Acceptance Testing - pouZivatel'ské akceptaéné
testovanie

UML Unified Modeling Language

UHP Utvar hodnoty za peniaze Ministerstva financii SR

UPvs Ustredny portal verejnej spravy

uvo Urad pre verejné obstaravanie

(0)¢ User Experience - pouZivatel'ska skisenost

VO Verejné obstaravanie

VRR Viac rozvinuty region

WCAG Web Content Accessibility Guidelines

Z.z. Zbierka zakonov

ZS Zivotna situécia

Tabulka 1 — PouZité skratky a pojmy

2.2 Konvencie pre typy poziadaviek (priklady)
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Hlavné kategorie poziadaviek v zmysle katalogu poziadaviek, rozdel'ujeme na funkéné (funkcionalne), nefunkéné
(kvalitativne, vykonové a pod.). Podskupiny v hlavnych kategériach je mozné rozsirit podl'a potrieb projektu,
napriklad: Funkcionalne (pouzivatel'ské) poziadavky maju nasledovnu konvenciu:

FPID_xx
« FP - funkcionalna alebo pouzivatel'ska poziadavka
« ID - identifikator
* XX - Cislo poziadavky

Nefunkéné (kvalitativne, vykonové - Non Functional Requirements - NFR) poziadavky maju nasledovnu
konvenciu: NPID_xx

* NP - nefunkéna poziadavka
+ ID - identifikator
* XX - Cislo poziadavky

Technické poziadavky maju nasledovnu konvenciu: TPID_xx

« TP - technicka poziadavka
« ID - identifikator
* XX - Cislo poziadavky1] [2]

Ostatné typy poziadaviek mézu byt d'alej definované Objednavatel'om/PM.
3. DEFINOVANIE PROJEKTU

3. 1 Manazérske zhrnutie

Projekt MetalS+ reaguje na potrebu zjednotit’ a zefektivnit’ evidenciu, metodické posudzovanie a hodnotenie
projektov informatizacie verejnej spravy. Sucasny proces je zalozeny na kombindcii viacerych pravnych predpisov,
metodickych usmerneni, odbornych dokumentov a pouzivanych aplikacnych postupov. Vyznamna €ast poziadaviek
nie je evidovana v Struktirovanej podobe a pri kontrole projektovych vystupov sa preto vo vel’kej miere pracuje
s dokumentmi vo vol'nom texte a s manualnym overovanim ich obsahu. Existujuci systém MetalS zabezpecuje
evidenciu zakladnych Gdajov o projektoch informatizacie, informacénych systémoch, sluzbach a d'alSich prvkoch
informatizacie verejnej spravy, neposkytuje vSak v potrebnom rozsahu nastroje na jednotné uplatriovanie
metodickych pravidiel a kontrolu obsahovej tiplnosti a vzajomnej konzistentnosti projektovych podkladov. Udaje
obsiahnuté v dokumentacii preto nie je mozné systematicky vyuzivat na automatizované kontroly ani ich priamo
prepajat s ostatnymi evidenciami systému. Su¢asny spdsob prace zarover vedie k manualnemu prepisovaniu
dajov, opakovanému dopifianiu projektovych zamerov a zvy$enej administrativnej zatazi pre predkladatel'ov
aj odborné utvary MIRRI SR. Identifikované nedostatky sa prejavuji naprie¢ celym procesom. Pri vybranych
manazérskych vystupoch sa overuje najma existencia dokumentu, nie jeho obsah, vnitorna konzistentnost ani
sulad s metodickymi pravidlami. Evidencia projektovej dokumentécie nie je priamo previazana so Struktirovanymi
Udajmi v MetalS a priprava podkladov k metodickym stanoviskam prebieha v zna¢nej miere manualne. Chybaju
tieZ niektoré integracné vazby na suvisiace informacné systémy, ¢o obmedzuje moznost overovat relevantné
skuto€nosti na zaklade existujlcich tdajov bez dodato¢ného manualneho zistovania. Tento stav predizuje
proces posudzovania, znizuje predvidatel'nost poziadaviek pre predkladatel'ov a zarovern komplikuje jednotné
uplatriovanie metodickych a odbornych pravidiel. Potreba zmeny je eSte vyraznejSia v kontexte d'alSieho rozvoja
riadenia informatizacie verejnej spravy. Pripravovany model, zaloZzeny na programovych prudoch, rezortnych
koncepciach rozvoja informacénych technolégii, referenénej architektire, produktovom katalégu a datovom
riadeni, predpoklada, Ze jednotlivé projekty bude mozné systematicky vyhodnocovat podla jednotnych pravidiel a
strategickych ramcov. Takéto posudzovanie nie je dlhodobo udrzatel'né, ak su rozhodujuce Udaje obsiahnuté iba
vo vol'nom texte a kontrola je zaloZena prevazne na manualnej praci odbornych pracovnikov. Projekt preto vytvori
jednotné metodické a informacné prostredie, ktoré prepoji metodicku a implementacnu rovinu riadenia projektov
informatizacie. V metodickej rovine bude analyzovany a formalizovany st¢asny proces posudzovania a hodnotenia
projektov podl'a vyhlasky MIRRI SR €. 401/2023 Z. z. a suvisiacich pravidiel. Zaroveri budu aktualizované a
rozpracované kl'i¢ové odborné ramce, voci ktorym sa projekty posudzuju - referenéna architektira verejnej spravy,
ramec koncovych sluzieb a produktového katalégu a ramec datového riadenia, datovej architektiry a datového
katalégu. Vyznamnym vystupom metodickej asti bude formalizacia kontrolnych pravidiel do jednotného katalégu
kontrolnych kritérii. Kritéria budu definované tak, aby bolo jednoznaéne uréené, ¢o sa kontroluje, z akého pravidla
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poziadavka vyplyva, na aky typ projektu sa vztahuje, aki ma zavaznost a Ci je mozné jej splnenie overit nad
Struktrovanymi tdajmi alebo si vyZzaduje odborné posudenie. Tym vznikne jednotny a transparentny zaklad pre
hodnotenie projektov informatizacie. Implementacna rovina projektu premietne metodické a odborné vystupy
do rozvoja prostredia MetalS prostrednictvom nového modulu inteligentnej podpory. Jeho ulohou bude podporit
Struktlrovanu evidenciu Udajov a ich vzajomnych vazieb, automatizované kontroly Uplnosti a konzistentnosti,
podporu metodického workflow, evidenciu pripomienok, zisteni a stanovisk a vytvaranie prehl'adov pre riadenie
informatizacie. Tam, kde nebude mozné pravidlo spol'ahlivo vyhodnotit nad Struktdrovanymi adajmi, projekt preveri
vyuzitie analytickych a inteligentnych nastrojov vratane umelej inteligencie. Ich tlohou nebude nahradit’ odborného
posudzovatel'a ani automaticky vydavat metodické stanoviska, ale podporit spracovanie rozsiahlejSich alebo
nestrukturovanych podkladov, identifikovat mozné rozpory a chybajice informacie a pripravit podklad pre odborné
rozhodnutie. Minimalny garantovany rozsah Al funkcionalit zahfria podporu obsahového posudenia projektove;j
dokumentacie voc&i definovanym metodickym a kontrolnym kritériam, identifikaciu potencialnych obsahovych
nesuladov a chybajucich alebo nedostato€ne rozpracovanych informacii a pripravu vysvetlitel nych podkladov,
zisteni a odporucani pre odborného posudzovatel'a s vdzbou na prislusnu ¢ast’ posudzovanej dokumentécie a
relevantné kontrolné kritérium. Pravidla, ktoré je mozné jednoznacne vyhodnotit nad Struktirovanymi adajmi, budu
prioritne realizované deterministickymi kontrolami. Vysledky analyzy, dostupnost a kvalita idajov, bezpe¢nostné
a pravne podmienky a vysledky overenia konceptu ur€ia spdsob technickej implementécie, mieru automatizacie
a rozsah dalSich Al funkcionalit nad ramec uvedeného garantovaného minima. Al funkcionality maju podporny
charakter a kone¢né odborné rozhodnutie zostava na odbornom posudzovatel'ovi. Su¢ast ou rozsahu projektu
je aj podpora suvisiacich odbornych procesov riadenia kvality informacnych technolégii verejnej spravy, vratane
hodnotenia digitalnej pristupnosti, pri ktorom MetalS+ zabezpeci evidenciu vysledkov hodnotenia, spravu zisteni
a generovanie prislusnych protokolov. Vysledky projektu su uréené najma organom riadenia pripravujucim
projekty informatizacie, metodickym a odbornym ttvarom MIRRI SR zabezpecujucim ich posudzovanie a Utvarom
zodpovednym za architektdru, koncové sluzby, udaje a strategické riadenie informatizacie. Sekundarnym prinosom
bude jednotnejSie metodické prostredie aj pre Gzemnu samospravu a d'alSie subjekty verejnej spravy, ktoré budu
moct vyuzivat zverejnené pravidla, metodické ramce a d'alSie vystupy projektu. Pre predkladatel'ov projekt prinesie
vysSiu predvidatelnost poziadaviek a moznost identifikovat chyby eSte pred odoslanim projektu na posudenie.
Posudzovatelia ziskaju kvalitnejSie Struktdrované podklady, podporu pri kontrole ich Uplnosti a konzistentnosti a
nastroje na efektivnejSiu pripravu zisteni a stanovisk. Na Urovni riadenia informatizacie vznikne jednotnejsi datovy
zaklad pre prehl'ady naprie¢ projektmi, programovymi pradmi, rezortnymi KRIT, koncovymi sluzbami, architektdrou
a udajmi.

Oc¢akavanym vysledkom je znizenie manualnej naro¢nosti procesu a skratenie ¢asu potrebného na posudzovanie
a hodnotenie projektov. Kvantifikované prinosy sa budd vyhodnocovat najma prostrednictvom znizenia poctu
opakovanych kol doplnenia projektovych zamerov, skratenia ¢asu od predlozenia projektu po vydanie metodického
stanoviska a znizenia ¢asu potrebného na pripravu podkladov k stanovisku.

] Struktdrovand
Formalizovamny

roces. referenind formuldne, Jasné podiadaviy,
P I:|'1ekt' automatizované menej chyb
architektira kontroly

Konzistentng ddta,
datove riadené
rozhodovanie

Rozptylend pravidld,
vl text

Obrézok 1 — Logika transformdcie posudzovania a hodnotenia projektov informatizacie
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Schéma znazorfiuje retazec pri¢in a nasledkov, na ktorom stoji cely projekt, a Cita sa z'ava doprava.
Vychodiskom su fragmentované projektové udaje - pravidla su dnes rozptylené vo viacerych predpisoch a
metodikach a existuju prevazne vo forme vol'ného textu, takze ich nie je mozné strojovo vyhodnocovat. Druhy
¢lanok, metodicka vrstva, predstavuje analyticku pracu interného timu, ktorej vysledkom je formalizovany proces
posudzovania, katalég kontrolnych kritérii a aktualizovana referenénd architektira. Treti ¢lanok, platforma MetalS+,
je technologickym stvarnenim tejto vrstvy - Struktirované formulare a automatizované kontroly, ktoré pracuju podla
pravidiel vytvorenych v predchadzajicom kroku. Stvrty &lanok zachytava bezprostredny Géinok na pouZivatela:
predkladatel pozna poziadavky vopred a robi menej chyb. Poslednym ¢lankom je jednotné informacné prostredie s
konzistentnymi idajmi, ktoré umozriuju datovo riadené rozhodovanie o portféliu informatizacie. Podstatné je poradie
¢lankov - bez metodickej vrstvy nema platforma ¢o vyhodnocovat, a preto nie je mozné zacat implementaciou
modulu.

Projekt sa predpoklada realizovat formou narodného projektu v ramci Programu Slovensko 2021 - 2027,
ciel'a politiky 1, Specifického ciela RSO1.2 ,Vyuzivanie prinosov digitalizacie pre ob¢anov, podniky, vyskumné
organizacie a organy verejnej spravy”, opatrenia 1.2.1 Podpora v oblasti informatizacie a digitalnej transformacie.

Projekt priamo prispieva k pIneniu Narodnej koncepcie informatizacie verejnej spravy 2025 - 2030 (NKIVS),
najma k pilierom Digitalna transformacia a Fungovanie na zaklade dat, k Strategickej priorite Digitalny trad a k
cielom v oblasti governance a aktivneho zavadzania a vyuzivania umelej inteligencie vo verejnom zaujme. Rozvoj
MetalS a metodickych nastrojov podpori systematické planovanie, riadenie, posudzovanie a vyhodnocovanie
informatizacie verejnej spravy, datovo podlozené rozhodovanie a uplatriovanie jednotnych metodik, pravidiel
a referencnej architektliry. Zavedenim automatizovanych kontrol, krizového overovania udajov a inteligentnej
podpory odbornych procesov projekt zaroven vytvori predpoklady na efektivnejSie a konzistentnejSie vykonavanie
uloh organu vedenia. Vyuzitie umelej inteligencie bude orientované na podporu prace a rozhodovania odbornych
pracovnikov, pricom odborné rozhodnutie a zodpovednost zostavaju na strane prislusnych utvarov MIRRI SR.

Projekt zaroven priamo podporuje digitalnu transforméciu vnatornych procesov verejnej spravy a vytvorenie
datovo a metodicky riadeného prostredia pre rozhodovanie. Prijimatel'om a realizatorom projektu je MIRRI SR
ako organ vedenia informatizacie a spravca MetalS. Predmet projektu bezprostredne suvisi s kompetenciami
ministerstva v oblasti metodického usmerrfiovania informatizacie verejnej spravy, spravy centralneho
metainformacného systému a koordinacie uplatfiovania Standardov a pravidiel informacnych technoldgii verejnej
spravy. Z tohto dévodu je realizacia projektu prirodzene viazana na spravcu MetalS a na odborné utvary MIRRI SR,
ktoré budu metodické a informacné vystupy projektu nasledne vyuzivat a udrziavat. Indikativna vyska celkovych
opravnenych vydavkov projektu predstavuje 5 100 000,59 EUR. Predpokladana doba realizacie projektu je 24
mesiacov, indikativne od 1.1.2027 do 31.12.2028.

3.2 Motivacia a rozsah projektu

Projekt MetalS+ vychadza z potreby zmenit spdsob, akym sa pripravuju, eviduju a metodicky posudzuju projekty
informatizacie verejnej spravy. Su¢asny model je vo vyznamnej miere zalozeny na dokumentoch vo vol'nom
texte, manuélnom overovani poziadaviek a na pravidlach rozptylenych vo viacerych pravnych, metodickych a
odbornych zdrojoch. Existujuci MetalS poskytuje zakladnu evidenénl podporu, avSak neumoziiuje v potrebnom
rozsahu systematicky uplatiiovat’ metodické pravidla nad Struktirovanymi udajmi, vykonavat’ vzajomné kontroly
projektovych vystupov ani vytvarat jednotny datovy zaklad pre riadenie informatizacie na centralnej Grovni. Projekt
MetalS+ je preto koncipovany ako podpora SirSej oblasti Riadenia IKT nadvéazujucej na Evidenciu eGovernmentu v
MetalS. Riadenie implementacie projektov IT, vratane ich predkladania a metodického posudzovania, predstavuje
jednu z taziskovych oblasti projektu, nie v8ak jeho jediny predmet. Rozsah projektu zahfiia aj formalizaciu a
systémovu podporu vybranych odbornych agend riadenia informatizacie, najma referenénej architektdry, koncovych
sluzieb a produktového katalogu, datového riadenia a datovej architektury, datového katalégu a hodnotenia
digitalnej pristupnosti. Projekt pritom nepokryva Riadenie IKT v celom jeho rozsahu, ale len oblasti a procesy
explicitne vymedzené v tomto projektovom zamere. Projekt preto nie je navrhnuty iba ako technologické rozsirenie
existujuceho systému. Jeho podstatou je najskor zjednotit’ a formalizovat pravidla, podli'a ktorych sa projekty
pripravuju a posudzuju, nasledne ich premietnut’ do Struktirovanych udajov, kontrolnych kritérii a procesov a
az potom zabezpecit ich informacnu podporu prostrednictvom modulu inteligentnej podpory. Technologicka
Cast projektu je teda priamo odvodena od metodickej a obsahovej Casti. Rozsah projektu je preto postaveny
na vzajomne previazanych oblastiach: formalizacii procesu metodického posudzovania, rozvoji referenénej
architektury, koncovych sluzieb a produktového katalégu, datového riadenia a datového katalégu, ich implementéacii
do prostredia modulu inteligentnej podpory a vyuziti analytickych a inteligentnych nastrojov tam, kde nie je mozné
pravidlo spol'ahlivo vyhodnotit iba nad Struktdrovanymi udajmi. Tato logika zodpoveda aj celkovému konceptu
projektu, v ktorom sa metodické a odborné pravidla premiefiaju na formalizované datové Struktdry a kontrolné
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kritéria a nasledne na funkcionality informac¢ného systému. Ciel ovym stavom je prostredie, v ktorom predkladatel
projektu pozna poziadavky este pred jeho predlozenim, relevantné kontroly sa vykonavaju v ¢o najvacsej miere uz
nad rozpracovanou dokumentaciou projektu a odborny posudzovatel pracuje s konzistentnymi a Struktdrovanymi
podkladmi. Zaroven vznikne jednotny datovy zaklad pre riadenie informatizacie naprie¢ projektmi, programovymi
prudmi, rezortnymi koncepciami, architektirou, sluzbami a adajmi. St€asny spdsob vykonu odbornych kontrolnych
a hodnotiacich ¢innosti nie je jednotne podporovany Struktdrovanymi idajmi a spoloénym mechanizmom evidencie
zisteni a generovania vystupov. Tyka sa to aj hodnotenia digitalnej pristupnosti elektronickych sluzieb a webovych
sidiel, pri ktorom vznikaju zistenia a protokoly vyuzitel'né pri riadeni kvality digitalnych sluzieb verejnej spravy.
Projekt preto rozSiruje spolo¢ny mechanizmus kontrolnych pravidiel, evidencie zisteni a generovania vystupov aj na
tdto odbornd agendu.

Taziskovym problémom stidasného stavu je nejednotné, prevazne manuélne a slabo $truktirované posudzovanie
projektov informatizacie verejnej spravy. Tento problém nevznika v jednom konkrétnom kroku procesu, ale je
vysledkom troch vzajomne prepojenych pri¢in: neformalizovanych pravidiel, nedostato¢ne Strukturovanych udajov a
chybajlcej nastrojovej podpory procesu.

Prva vrstva - pravidla nie su formalizované. Kritéria, podl'a ktorych sa projekty posudzuju, su rozptylené vo
vyhlaske €. 401/2023 Z. z. a jej prilohach, vo vyhlaske €. 78/2020 Z. z., metodickych usmerneniach organu vedenia,
Pouzivatel'skej prirucke MetalS, metodike analyzy nakladov a prinosov, strategickych dokumentoch a v ustalenej
praxi jednotlivych posudzovatel'ov. Neexistuje jeden jednotny a strojovo spracovatel'ny subor pravidiel, ktory by
bolo mozné konzistentne aplikovat na jednotlivé typy projektov. Predkladatel preto nema vzdy jednoznaéne urcené,
ktoré poziadavky sa na jeho projekt vztahuju, a posudzovatel nema k dispozicii jednotni systémovu oporu pre
rozhodovanie.

Druha vrstva - Gdaje nie su dostato¢ne Struktirované. Projektova dokumentéacia vznika prevazne mimo
prostredia MetalS, spravidla v kancelarskych dokumentoch vyuzivajdcich zverejnené Sablény, a nasledne sa do
MetalS vklad4 ako priloha. Udaje, ktoré by bolo mozné vyhodnocovat automatizovane, tak zostavaji uzavreté vo
vol'nom texte. Systém preto v mnohych pripadoch dokaze overit iba existenciu dokumentu alebo zakladného tdaja,
nie jeho obsah, vnutornl konzistentnost alebo sulad s d'alSimi evidenciami.

Tretia vrstva - proces nie je dostato€ne podporeny nastrojmi. Posudzovanie projektov, evidencia pripomienok,
opakované posudenia a priprava podkladov k metodickému stanovisku st vo vyznamnej miere manualne. Podobne
prebieha aj hodnotenie digitalnej pristupnosti, pri ktorom sa zistenia eviduju oddelene a nasledne sa manualne
pripravuju protokoly a suvisiaca dokumentacia. Vysledkom je vy$Sia pracovna naro€nost, dihsi €as spracovania a
zvy$eneé riziko nejednotnosti jednotlivych hodnoteni.

Stvrta vrstva - metadata a datova architektira nie st riadené. Proces riadenia kvality dat a metadat nie
je nastaveny na dostato¢nej drovni. Vznikaju nelpiné, nekonzistentné a nedostato€ne popisané metadata a
chybaju kontrolné mechanizmy pri vytvarani a sprave datovych entit, ich atribdtov a vzajomnych vztahov. Chyba
jednotna architektonicka vizia a systematické riadenie rozvoja datovej architektury, takze nie su zabezpecené
jednotné postupy pri modelovani tdajov, sprave datovych aktiv a vytvarani datovych vazieb naprie¢ informaénymi
systémami. Grafova databaza nie je pouzivana konzistentnym a metodicky riadenym spdsobom a popisy datovych
entit, atributov a vazieb su €asto nelplné alebo nejednotné, o obmedzuje ich d'alSie vyuzitie pri analyze, zdiel'ani
a riadeni Udajov. Nie je zavedeny Standardizovany proces spravy metadat a datovych modelov ani jednotny proces
riadenia zmien, ¢o vedie k rozdielnej interpretacii idajov a znizuje déveryhodnost Gdajovej zakladne.

ID Identifikovany nedostatok Premietnutie v projekte

NO1 MetalS obsahuje len zakladné logické Ciel 05 a 06[7] [8] - kontrola obsahu
kontroly a nepokryva vSetky manazérske manazérskych vystupov, doplnenie
vystupy - napriklad pri vystupe 1-05 chybajucich logickych kontrol
kontrola Uplne absentuije.

NO02 Databaza MetalS obsahuje dlhodobo Ciel 05 - ¢asové notifikacie pre
neaktualizované entity. Systém aktualizaciu udajov

neobsahuje ¢asové notifikacie pre
aktualizaciu Udajov - plati to pre
eGovernment komponenty, dihodobo
necinnl dokumentéaciu aj koncové sluzby
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NO3

NO04

NO5

NO6

NO7

N09

N10

N11

N12

N13

N14

po termine ukonéenia planovacej fazy
zivotného cyklu.

Priloha k metodickému stanovisku je
tvorena plne manuélne. Stanovisko by
bolo mozné predgenerovat nastrojmi
umelej inteligencie.

Projektova dokumentacia iniciacnej

fazy nie je priamo prepojena s
databazou MetalS. Doch&dza k
manualnemu prepisu Udajov, resp.

k rozsynchronizovaniu evidencie;
eGovernment komponenty naviazané na
projekt rozvoja by bolo mozné dot'ahovat
automaticky.

Pravidla z PouZivatel skej prirucky
MetalS sa neaplikuju automaticky -
napriklad ak text dokumentécie deklaruje
vyuzitie centralnej platformy datove;j
integracie, ale chyba vztah na jej
aplikaénu sluzbu.

Systém neusmerriuje Ziadatel'a o
povinnostiach viazanych na dosiahnutie
mil'nikov - napriklad pri investi¢nej
hodnote projektu nad 10 miliGnov EUR
o povinnosti prediozit projekt Utvaru
hodnoty za peniaze.

Nie su zadefinované rozliSovacie kritéria
pre projekty typu nakup hardvéru

alebo softvéru, ktoré maju nizsi rozsah
dokumentécie, a naopak pre projekty s
mobilnou aplikaciou, ktoré si vyzaduju
rozsah vyssi.

Neexistuje posudzovanie a riadenie
procesu digitalizacie verejnej spravy,
rieSenia zivotnych situacii a zavadzania
koncovych sluzieb na Urovni centralneho
eGovernmentu.

Nie je vytvoreny jednotny produktovy
katalég centralnych komponentov
eGovernmentu.

Chybaju Udaje pre vyhodnocovanie
prinosu implementovanych zivotnych
situacii (pocetnost vyuzitia, Casova
Uspora) a pre rozhodovanie o
implementacii d'alSich zivotnych situ4cii.

Chybaju podklady pre posudzovanie
stavu Zivotného cyklu kl'ti¢ovych
(kritickych) informacnych systémov
Statu a centralnych komponentov
eGovernmentu.

Organy verejnej moci pristupuju k navrhu
pouzivatel' skych rozhrani rozdielnym
sposobom. Neexistuje centralne
spravovana referenéna implementéacia
ani jednotna metodicka podpora pre
vyuzivanie Jednotného dizajnového
systému (IDSK) pri tvorbe webovych
sidiel a digitalnych sluzieb.

Metodicky ramec posudzovania projektov
nepokryva oblast pouZzivatel'skej
skusenosti, digitalnej pristupnosti a

Ciel 06 - predgenerovanie prilohy k
stanovisku; ukazovatel K13

Ciel 05 - tvorba dokumentéacie v
module, automatické dot'ahovanie eGov
komponentov

Ciel 02 a 06 - automatické aplikovanie
pravidiel z Pouzivatel'skej prirucky
MetalS

Ciel 05 - usmernenie ziadatel'a pri
dosiahnuti mil'nikov

Ciel 01 - rozliSovacie kritéria podl'a typu
projektu

Ciel 03 - pravidla posudzovania a
riadenia digitalizacie, Zivotnych situacii a
koncovych sluzieb

Ciel 03 - vytvorenie produktového
katalégu centralnych komponentov
eGovernmentu

Ciel 03 - kritéria a udaje pre
vyhodnocovanie prinosu Zivotnych
situécii

Ciel 03 - podklady pre posudzovanie
zivotného cyklu kritickych systémov

Ciel 03 - metodické pravidla IDSK a
referenéna Sablona webového sidla
podla IDSK

Ciel 01 a 03 - rozSirenie metodického
ramca o UX, pristupnost a IDSK
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N15

N16

N17

N18

N19

N20

N21

N22

N23

N24

N25

N26

uplatriovania IDSK jednotnymi pravidlami
a kontrolnymi kritériami.

Nie su vyuZivané nastroje umelej
inteligencie na podporu navrhu
pouZzivatel'skych rozhrani, kontrolu
stladu s IDSK ani hodnotenie digitalnej
pristupnosti. Hodnotitelia eviduju zistenia
v tabul'’kovom procesore a manualne
pripravuju protokoly a sprievodnu
koreSpondenciu, ¢o zvySuje Easovu
naro¢nost a riziko nejednotného
hodnotenia.

Katal6g poziadaviek nie je analyzovany
z hl'adiska duplicit ani porovnavany s
referenénou pracnostou typizovanych
poziadaviek.

Nevykondava sa krizova kontrola analyzy
nakladov a prinosov vo¢i metodike

- hodnota ukazovatel'a BCR, suvis
katalégu poziadaviek s popisom

diela v projektovom zadmere, hodnoty
Clovekodriovych sadzieb.

Pravidla posudzovania sa neaplikuju
automatizovane podl'a zdroja
financovania projektu (programové
riadenie, pausalne vydavky a podobne).

Nevykonava sa systémové posudenie
z4vislosti a duplicit s inymi projektmi
rozvoja informaénych technolégii.

Nekontroluje sa previazanie cielov
projektu na meratel'né ukazovatele,
previazanie aspor jedného ciel'a
na prinosy ani to, ¢i su ukazovatele
formulované ako S.M.A.R.T.

Kontrola prepojenia ciel'ov projektu
so strategickymi prioritami NKIVS,
ciel'mi tychto priorit [9] [10], Glohami
akéného planu NKIVS a koncepciami
(KRIT) organov riadenia sa vykonava
manualne, bez systémovej podpory
automatizovaného overenia a
vyhodnotenia suladu.

Ak analyza nakladov a prinosov obsahuje
sietfovy hardvér, neoveruje sa, i je
sucast'ou multikriterialnej analyzy aj
cloudovy variant.

Neoveruje sa, ¢i popis planovaného
rieSenia obsahuje funkcionalitu prepojenu
s funkcionalitou spolo¢nych modulov a
nadrezortnych informacnych systémov.

Neoveruije sa, €i prevadzkovy model
(napriklad dostupnost 8x5) zodpoveda
charakteru navrhovaného rieSenia a
potrebam pouzivatel'ov.

Nevyhodnocuje sa, v akom rozsahu
projekt rozvoja prispieva k poziadavkam
identifikovanym v rezortnej koncepcii
rozvoja informaénych technolégi.

Nekontroluje sa nadvaznost jednotlivych
faz harmonogramu projektu.

Ciel 06 - Al podpora hodnotenia
pristupnosti a generovanie protokolov

Ciel 01 a 05 - kontrola duplicit
poziadaviek a benchmarkovanie
pracnosti

Ciel 01 a 05 - krizova kontrola analyzy
nakladov a prinosov s metodikou

Ciel' 05 - automatizované aplikovanie
pravidiel podl'a zdroja financovania

Ciel 05 a 06 - posudenie zavislosti a
duplicit s inymi projektmi

Ciel 01 a 05 - kontrola previazania ciel ov
a meratel'nych ukazovatel'ov

Ciel 05 - kontrola prepojenia ciel'ov na
strategické priority NKIVS

Ciel 05 - kontrola cloudového variantu v
multikriterialnej analyze

Ciel 05 a 06 - kontrola vazby rieSenia na
spolo¢né moduly a nadrezortné ISVS

Ciel 05 - kontrola primeranosti
prevadzkového modelu

Ciel 05 - vyhodnotenie prispevku
projektu k rezortnej koncepcii

Ciel 05 - kontrola nadvaznosti faz
harmonogramu
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N27

Datové standardy, datova architektira a
datovy katalog nie su v prostredi MetalS
spravované jednotne a nie je definovany
proces ich tvorby, revizie a publikovania.

Tabulka 2 — Prehlad identifikovanych nedostatkov suc¢asného stavu

Ciel 04 - ramec déatového riadenia,
datovej architektdry a datovy katalég

Uvedené nedostatky nevznikaju izolovane, ale tvoria vzajomne previazany pri¢inny retazec. Ak pravidla nie su
formalizované, nie je mozné ich spol'ahlivo implementovat ako systémové kontroly. Ak Gdaje nie su evidované
v Struktdrovanej podobe, nie je mozné ich automatizovane vyhodnocovat podl'a tychto pravidiel. Ak chybaju
integracné vazby na suvisiace evidencie, nie je mozné vykonavat krizové kontroly a overovat udaje priamo pri ich
spracovani. A ak proces nema primeranu nastrojovu podporu, zostava vyznamnd ¢ast ¢innosti manualna. Projekt
preto rieSi metodicku, datovd, integraénu a technologicku rovinu su¢asne.

Biznis procesy, ktoré si predmetom projektu

Predmetom projektu je jeden hlavny biznis proces - ,Predkladanie a metodické posudzovanie projektu
informatizacie verejnej spravy“ a subor suvisiacich odbornych a podpornych procesov a agend riadenia
informatizacie verejnej spravy. Jednotlivé procesy vyuZivaju spolo€né metodické pravidla, kontrolné kritéria,
evidenciu zisteni, objekty MetalS a mechanizmy generovania vystupov. Medzi suvisiace odborné procesy patri
aj hodnotenie digitalnej pristupnosti a vydavanie protokolov. Prehl'ad biznis procesov a suvisiacich odbornych a

podpornych agend dotknutych projektom je uvedeny v nasledujucej tabul'ke.

ID

P01

P02

P03

P04

P05

P06

PO7

P08

P09

P10

P11

P12

P13

P14

Biznis proces / procesna alebo
odborna agenda

Predkladanie manazérskych vystupov
pripravnej a iniciacnej fazy projektu na
posudenie

PredloZenie a evidencia projektovej
dokumentécie

Kontrola Uplnosti, konzistentnosti a
sUladu predlozenych podkladov

Verejné pripomienkovanie projektového
zameru a vyhodnotenie pripomienok

Odborné a metodické posudzovanie
projektu

Vydanie metodického stanoviska a jeho
prilohy

Zapracovanie pripomienok a opakované
posudenie

Evidencia a aktualizacia eGovernment
komponentov (vystup M-06)

Sprava a periodicka revizia metodickych
pravidiel a kontrolnych kritérii

Sprava referencénej architektiry a
architektonickych vzorov

Spréva produktového katalégu a
zivotného cyklu koncovych sluzieb

Sprava datovych Standardov a datového
katalégu

Hodnotenie digitalnej pristupnosti a
vydavanie protokolov

Reportovanie a riadenie portfélia
informatizécie

Tabulka 3 — Prehlad biznis procesov dotknutych projektom

Oblast — agenda a zivotna situacia

Charakter zmeny

Zasadné zmena - predkladanie v
Strukturovanej podobe v systéme
namiesto vkladania prilohy

Zasadna zmena - $truktdrované
predloZenie namiesto prilohy

Novy proces - dnes prebieha ako su¢ast
odborného posudenia

Ciastoéna zmena - evidencia a
vyhodnotenie v systéme

Zasadna zmena - praca so
Struktirovanymi zisteniami

Zasadné zmena - predgenerovanie
podkladu namiesto manualnej tvorby

Ciastoéna zmena - sledovanie stavu
zisteni

Ciastoéna zmena - automatické
dot'ahovanie a notifikacie

Novy proces

Nové systémova podpora agendy
Novy proces

Novy proces v systémovej podobe
Zasadna zmena - evidencia a

generovanie v systéme

Novy proces
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Projekt sa venuje agende riadenia informatizacie verejnej spravy podl'a zakona ¢. 95/2019 Z. z. o informacnych
technoldgiach vo verejnej sprave a agende riadenia projektov a zmenovych poziadaviek v prevadzke podla
vyhlasky MIRRI &. 401/2023 Z. z. Ide o sluzby typu G2G - pouzivatelom je zamestnanec organu verejnej moci
v roli predkladatel'a projektu, metodika, architekta, produktového manazéra, datového alebo UX Specialistu Ci
hodnotitel'a digitalnej pristupnosti. Projekt nezavadza novu Zivotnu situaciu pre obéana ani podnikatel'a. Nepriamo
v8ak ovplyvriuje kvalitu vSetkych zivotnych situécii tym, ze urCuje pravidla, podl'a ktorych vznikaju, menia sa a rusia
koncové sluzby verejnej spravy, a tym, ze prostrednictvom produktového katalogu umozniuje posudit, ¢i projekt
vytvara novu sluzbu, meni existujlcu alebo ma vyuzit uz existujuce rieSenie.

Ramcovy rozsah projektu

Ramcovy rozsah projektu zahffia organiza€nu, metodicku, procesnu, datovu a technologicku rovinu. Z pohl'adu
subjektov sa projekt tyka MIRRI SR ako organu vedenia informatizacie a spravcu MetalS, jeho vecnych a
odbornych utvarov, organov riadenia predkladajucich projekty informatizacie, subjektov izemnej samospravy
a Skol. Projekt sa netyka len pripravy, predkladania a metodického posudzovania projektov informatizacie,
ale aj suvisiacich procesov riadenia kvality a spravy informacnych technolégii verejnej spravy, vratane spravy
metodickych pravidiel a kontrolnych kritérii, referenénej architektiry, produktového a datového katalégu, hodnotenia
digitalnej pristupnosti a spravy realizovanych aktiv - projektovych vystupov, eGovernment komponentov a objektov
evidencie. Modul inteligentnej podpory tak podporuje zZivotny cyklus od zameru cez realizaciu po prevadzku
evidovaného aktiva, nie iba fazu posudzovania. Z technologického pohl'adu je predmetom projektu novy modul
inteligentnej podpory, ktory bude samostatne rozvijanou st¢astou informa¢ného prostredia nadvazujucou na
existujuci centralny metainformacny systém verejnej spravy. Konkrétnym technickym vystupom projektu je novy
samostatny modul s nazvom Modul inteligentnej podpory, do ktorého predkladatel nahra projektovi dokumentéaciu
a ktory mu vrati konkrétny Struktdrovany vystup - protokol so zisteniami, ich zavaznostou, odkazom na dotknutu
Cast dokumentacie a odporucanim na napravu. Projekt je koncipovany ako novy a samostatny Modul inteligentnej
podpory a nepredstavuje plosny rozvoj existujucich modulov MetalS. Rozsah pripadnych nevyhnutnych Gprav
existujuceho MetalS bude uréeny az na zaklade analyzy a detailného navrhu rieSenia. Modul je samostatne
vyvijany, samostatne nasadzovany a s existujicim systémom komunikuje vyhradne prostrednictvom definovanych
aplikagnych rozhrani. Realizacia projektu preto nie je podmienena priebehom ani vysledkom rozvoja existujuceho
systému a medzi projektmi nevznika realizaéna zavislost. Ulohy Narodnej koncepcie informatizacie verejnej
spravy formulované ako rozsirenie centralneho metainformacného systému - najma evidencia datovych centier a
cloudovych sluzieb a centralny register zmliv o Grovni poskytovanych sluZieb - sa napifiaju prostrednictvom nového
modulu. RozSirenie sa primarne dosahuje doplnenim novych evidencii, registrov a kontrol v Module inteligentnej
podpory. Uprava existujiceho modulu MetalS je pripustna len v nevyhnutnom rozsahu pre integraciu a funk&nost
nového modulu, ak jej potrebu preukédze analyza a detailny navrh rieSenia.

Vecny rozsah projektu tvori niekol'ko vzajomne previazanych oblasti:

» metodicky proces posudzovania projektov;

+ referen€nd architektura a architektonické pravidla;

* ramec koncovych sluzieb,

 produktovy katalog,

+ pouzivatel'ska skisenost,

+ digitalna pristupnost a IDSK;

+ datové riadenie, datova architektura a datovy katalog;

+ implementacia modulu inteligentnej podpory;

+ a podporné funkcionality vyuZivajuce umelu inteligenciu.

Vecny rozsah je pre potreby riadenia, oceriovania a etapizacie ¢leneny na sedem modulov:

+ Analyza a dekompozicia pravidiel - analyza su¢asného stavu posudzovania a rozklad pravnych predpisov,
Standardov a zavedenej praxe na jednoznacné, kontrolovatel'né pravidla.

+ Znalostna baza pre hodnotenie - kataldg kontrolnych kritérii pre manazérske vystupy 1-01 az |-06, M-05 a
M-06, prahové hodnoty, texty zisteni a odporucani, referenéna architektira, datové a architektonické pravidla,
pravidla pre pouzivatel' sku skusenost, digitalnu pristupnost a zdrojové kody, vzory a Sablény. Ide o priamy
vstup pre automatizované kontroly aj pre nastroje umelej inteligencie.

+ Validacia a kalibracia hodnotiaceho ramca - overenie kritérii na vzorke uz posudenych projektov, testovacie
datové sady, meranie presnosti a podielu nespravnych upozorneni, pouZzivatel'ské a pristupnostné testovanie
a pilotné overenie na realnych zameroch.

» Modul inteligentnej podpory - Struktirované predkladanie dokumentacie, automatizované kontroly Uplnosti
a formalnych nélezitosti, krizové kontroly medzi vystupmi, workflow posudzovania, evidencia zisteni a
stanovisk, notifikacie, prehl'ady a auditny zaznam.
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» Al komponent - orienta¢né posudenie obsahu, priebezné hodnotenie rozpracovanej dokumentacie, kontrola
webovych sidiel, stladu s jednotnym dizajnovym manuélom a digitalnej pristupnosti a dohl'ad nad kvalitou
vystupov umelej inteligencie.

» Bezpecnost, pristupy, vykonnost a integracie - bezpe€nost, vykonnost, dostupnost, auditovatel nost,
technologické a integraéné poziadavky, zdrojové kody, licencia EUPL a predchadzanie zavislosti od
dodéavatela.

» Datova migracia a reportingova vrstva - migracia a Cistenie udajov, dokumentéacia, Skolenia, prechodné
obdobie a prevadzkova podpora.

Postupnost modulov nie je organizacnd, ale vecna. Automatizovand kontrola ani nastroj umelej inteligencie
nedokaze vyhodnotit predlozend dokumentaciu, kym nie st vopred jednoznacéne uréené hranice hodnotenia -
¢o sa kontroluje, z akého pravneho alebo metodického vychodiska to vyplyva, aka je prahova hodnota, aka je
zavaznost zistenia a aké je odporuic¢anie na napravu. Prvé tri moduly preto nepredstavuju tvorbu metodického
dokumentu, ale pripravu vstupu pre strojové spracovanie: rozklad pravidiel do strojovo overitelnej podoby vratane
prahovych hodnét, textov zisteni a odporucani a testovacich datovych sad, na ktorych sa presnost” hodnotenia
meria a kalibruje. Bez tohto vstupu by modul aj nastroj umelej inteligencie produkovali vystupy, ktoré nie je mozné
preukazat ani obhajit voci predkladatel ovi.

Motivacia na dosiahnutie budiceho stavu

Motivaciou projektu je prechod od formalnej kontroly existencie projektovych dokumentov k systematickej
kontrole ich obsahu, Uplnosti, vzajomnej konzistentnosti a suladu s metodickymi a strategickymi poziadavkami.
Predpokladom tohto prechodu je, aby boli pravidla vopred definované, transparentne publikované, jednotne
aplikované a tam, kde je to mozné, aj strojovo vyhodnotitelné. Pripravovany model riadenia informatizacie
verejnej spravy zaroven predpoklada silnejSie prepojenie projektov na programové prudy, rezortné koncepcie
rozvoja informacnych technol6gii, referenénu architektdru, integraciu a vyuzitie centralnych komponentov,
koncové sluzby, zivotné situacie a datové Standardy[11] [12] . Posudenie tychto vazieb si vyzaduje pracovat s
konzistentnymi a navzdjom prepojenymi udajmi. Manualne spracovanie dokumentov vo vol'nom texte preto nie je
dlhodobo udrzatel'nym spésobom podpory takéhoto modelu riadenia. Logika projektu je zalozena na postupnosti
od pravidiel k udajom a od udajov k nastrojovej podpore: odborné a metodické ramce sa formalizuju do
jednoznacnych pravidiel a kontrolnych kritérii, tieto pravidla sa previazu na Struktirované Gdaje a nasledne sa
implementuju do modulu inteligentnej podpory, ktory podpori kontrolu a metodické posudzovanie projektov.
Vysledkom bude metodické stanovisko zalozené na konzistentnej evidencii zisteni a zaroven tdaje vyuzitel'né pre
riadenie portfélia informatizacie. Projekt tym sleduje spolo¢ny prinos pre vSetky hlavné skupiny zainteresovanych
stran. Predkladatel ziskava vy$Siu predvidatel'nost poziadaviek a moznost odstranit chyby este pred predlozenim
projektu. Posudzovatel ziskava UplnejSie podklady a nizSiu manuélnu zataz. Vecné a metodické Utvary ziskavaju
mechanizmus, prostrednictvom ktorého sa ich pravidla systematicky uplatriuju v praxi. Riadenie informatizacie
ziskava agregovany a déveryhodny pohl'ad na portfélio projektov a odborna verejnost vysSiu transparentnost
procesu.

Obmedzenia pre dosiahnutie ciel'ov projektu

+ Metodické posudzovanie projektov rozvoja informacnych technologii nie je mozné uzavriet pine
automatizovane bez vstupu l'udského faktora. Vystupy automatizovanych kontrol aj nastrojov umelej
inteligencie maju vyluéne podporny charakter a kone¢né posudenie zostava v kompetencii prislusnych
odbornych a metodickych atvarov.

* Rozsah funkcionalit podporovanych umelou inteligenciou bude ur€eny az na zaklade vysledkov analyzy
dostupnosti a kvality vstupnych tdajov a posudenia pravnych, bezpecnostnych a prevadzkovych podmienok
vratane nariadenia (EU) 2024/1689 o umelej inteligencii.

« Cast pravidiel a kritérii zavisi od dokumentov, ktoré vznikaji mimo projektu - nova Narodna koncepcia
informatizacie verejnej spravy, programovy model a rezortné koncepcie rozvoja informacnych technolégii.

« Uginnost automatizovanych kontrol je limitovana kvalitou existujtcich tidajov v MetalS. Kontrola nad
neaktualnymi alebo netplnymi idajmi produkuje nespravne zistenia; Cistenie udajov je preto podmienkou, nie
volitel'nou suc¢astou projektu.
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Obrazok 2 — Motivaény model projektu v notacii ArchiMate

Model je usporiadany do siedmich horizontalnych vrstiev a ¢ita sa zhora nadol ako odévodnenie projektu.
NajvysSiu vrstvu tvoria zainteresované strany - organ riadenia ako predkladatel’, spravcovia a odborné roly
informacnych systémov, organy zapojené do financovania a kontroly, odborna verejnost a MIRRI SR ako
organ vedenia. Z nich vychadzaju motivacné faktory, teda kvalita a Uplnost’ projektovych zamerov, jednotnost
posudzovania, transparentnost’ a predvidatel nost pravidiel, efektivnost posudzovania a datovo a metodicky
riadené prostredie. Tretia vrstva obsahuje hodnotenie su¢asného stavu - neformalizované a rozptylené pravidla,
nedostatocne Struktdrované projektové Udaje, prevazne manuélny proces slabo podporeny nastrojmi a nejednotne
spravované datové Standardy. Stvrta vrstva zachytava obmedzenia, ktoré rozsah rieSenia vedome ohraniduju:
posudzovanie nie je mozné uzavriet bez l'udského faktora, rozsah funkcionality umelej inteligencie zavisi od kvality
udajov a od pravnych a bezpe€nostnych podmienok, externé integracie zavisia od sucinnosti spravcov, u¢innost
kontrol je limitovana kvalitou Udajov a zavaznost kritérii vyZzaduje Upravu vyhlasky. Piata vrstva obsahuje dva
hlavné ciele a Sest podriadenych ciel'ov 01 az 06, na ktoré su v Siestej vrstve naviazané konkrétne poziadavky.
Uplne naspodku st o&akavané vysledky vratane sthrnného vysledku, ktorym je jednotné metodické, datové a
informacné prostredie. PreruSované Ciary vyjadruju vplyv, pIné Ciary realizaciu; kazdy ciel je tak dohl'adatel'ne
odvodeny od konkrétneho nedostatku a nie je v modeli ziadny ciel bez odévodnenia.

3.3 Zainteresované strany (Stakeholderi)
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Prehl'ad zainteresovanych stran a ich roli v projekte je uvedeny v nasledujicej tabul'ke. Pre kl'i¢ové
zainteresované strany je v nadvazujlcej tabul'ke uvedené, aky zaujem maju na projekte, aky je ich oCakavany
prinos do projektu a aké riziko vznika v pripade ich nedostato¢ného zapojenia.

ID AKTER / STAKEHOLDER SUBJEKT ROLA
(nazov / skratka)

1. Ministerstvo investicii, MIRRI SR Organ vedenia, vlastnik
regionalneho rozvoja a projektu, realizator projektu,
informatizacie SR spravca MetalS

2. Organy riadenia pripravujuce - Zakaznik/pouzivatel -
projekty informatizacie predkladatel projektovych

zamerov a manazérskych
vystupov

3. Spravcovia informaénych - Pouzivatel - tvorca
systémov verejnej spravy projektovej a architektonickej

dokumentécie, spravca eGov
komponentov

4. Subjekty Uzemnej samospravy - Pouzivatel - predkladatel
a Skoly projektov, adresat osobitnej

metodiky tvorby KRIT

5. Utvar hodnoty za peniaze UHP Posudzovatel investicii nad
Ministerstva financii SR zakonom stanoveny limit,

konzument analytickych
udajov

6. Urad pre verejné obstaravanie UVO Spravca IS UVO -

poskytovatel idajov pre
krizovu kontrolu verejnych
obstaravani a zmlav

7. Odborna verejnost a - Ugastnik verejného
profesijné zdruzenia (ITAS, pripomienkovania podia § 4
Slovensko.Digital, akademicky ods. 10 vyhlasky ¢. 401/2023
sektor) Z.z.

8. Analytici OVM a odborna PouZivatelia vyuzivajici
verejnost informéacie evidované v MetalS

na analytické, metodické a
odborné Ucely. Ich zaujmom
je najma dostupnost,

Uplnost a kvalita udajov o
projektoch informatizacie

a moznost ich vyuzitia na
analyzy, porovnavanie a
vyhodnocovanie rozvoja
informatizacie v ramci verejne;j
spravy.

Tabulka 4 — Zainteresované strany (stakeholderi)

3.4 Ciele projektu

Projekt sleduje dva vzajomne previazané hlavné ciele. Prvy ciel vychadza zo Specifického ciela RSO1.2
Programu Slovensko 2021 - 2027 a zameriava sa na vyuzitie prinosov digitalizacie pri posudzovani projektov
informatizacie verejnej spravy. Jeho napitianie je rozpracované prostrednictvom &iastkovych ciel'ov, ktoré pokryvajl
metodicku, architektonicku, datovu, aplikaénu a implementaénu rovinu projektu vratane vyuzitia nastrojov umelej
inteligencie. Druhy ciel vychadza z NKIVS a zameriava sa na posilnenie riadenia informatizécie verejnej spravy
a podporu realizacie a dohl'adu nad plnenim jej ciel'ov prostrednictvom jednotného metodického, datového a
informagného prostredia MetalS+. Hlavny ciel’ sa napifia prostrednictvom $iestich giastkovych ciel'ov, ktoré
tvoria dve vrstvy. Ciele 01 az 04 predstavuju metodicku (obsahovu) vrstvu - vytvaraju odborny obsah, voci
ktorému sa projekty posudzuju. Ciele 05 a 06 predstavuju implementanu vrstvu - premietaju tento obsah do
funk&ného systému a dopitiaji ho o podporu umelou inteligenciou tam, kde ide o postdenie vol'ného textu. Ciele
su formulované ako S.M.A.R.T. - konkrétne, meratel'né prostrednictvom ukazovatel'ov uvedenych v nasledujicej
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kapitole, dosiahnutel'né v ramci navrhnutych kapacit, relevantné voci strategickym prioritdm N&rodnej koncepcie
informatizacie verejnej spravy a ¢asovo ohrani¢ené harmonogramom projektu.

Obsah vystupov
Nasledujuci prehl'ad rozpisuje predmet a o¢akavané vystupy jednotlivych Ciastkovych ciel'ov.[13] [14]
Vystup 01 — Formalizovany metodicky ramec procesu posudzovania

Predmetom je analyzovat su¢asny proces predkladania, evidencie a metodického posudzovania projektov
informatizacie verejnej spravy a navrhnit jeho jednotny buduici model s jasnymi pravidlami, vstupmi, vystupmi a
zodpovednostami pre kazdy krok. Predmetom je najma:

+ analyza su¢asného procesu predkladania a posudzovania projektov vratane poziadaviek vyhlasky ¢.
401/2023 Z. z. a suvisiacich predpisov,

« identifikacia existujucich roli, kompetencii a zodpovednosti,

« identifikacia legislativnych, metodickych a procesnych poziadaviek,

« identifikacia nejednoznacnych, duplicitnych alebo chybajucich pravidiel,

+ analyza su¢asného spdsobu evidencie projektov a stanovisk v MetalS,

 navrh jednotného ciel'ového procesu metodického posudzovania vratane krokov, stavov, vstupov, vystupov a
zodpovednosti,

+ definovanie spésobu zapracovania pripomienok a opakovaného posudzovania,

+ navrh kontrolnych zoznamov, rozhodovacich bodov a metodickych pravidiel,

+ definovanie rozliSovacich kritérii pre typy projektov s odliSnym rozsahom dokumentacie - nakup hardvéru
alebo softvéru s nizsim rozsahom, projekty s mobilnou aplikaciou s rozsahom vy$Sim,

+ vytvorenie metodiky tvorby rezortnych koncepcii rozvoja informacnych technolégii (KRIT) pre organy Statnej
spravy a osobitne pre oblast samospravy a skol,

+ rozSirenie metodického ramca posudzovania o jednotné pravidla, kontrolné kritéria a poziadavky pre oblast
pouzivatel'skej skusenosti, digitalnej pristupnosti a uplatfiovania IDSK,

+ navrh prepojenia metodického procesu na programové prudy, rezortné KRIT a na nadvazujlce etapy pripravy
a obstaravania projektu.

Ocakavané vystupy: analyza su€asného stavu; navrh ciel'ového procesu a procesny model metodického
posudzovania; subor metodickych pravidiel a kontrolnych kritérii; kataldg pozadovanych vstupov a vystupov; navrh
roli a zodpovednosti; metodika tvorby KRIT; poziadavky na podporu procesu v module inteligentnej podpory.

Vystup 02 — Referenéna architektura a architektonické pravidla

Predmetom je pripravit, aktualizovat a formalizovat architektonické ramce, vo¢i ktorym budu projekty
informatizacie posudzované. Predmetom je najma:

+ analyza existujucej referen¢nej architektury verejnej spravy a identifikacia oblasti na aktualizaciu alebo
doplnenie,

+ definovanie architektonickych principov a zavaznych pravidiel,

 navrh referenénych modelov pre vybrané typy informaénych systémov a rieseni,

+ definovanie poziadaviek na vyuzivanie spolo¢nych komponentov verejnej spravy,

» definovanie poziadaviek na interoperabilitu a opatovné pouzitie rieSeni,

+ definovanie architektonickych vzorov a odporu¢anych rieseni,

+ definovanie povinnych architektonickych artefaktov predkladanych v ramci projektu,

+ definovanie vazieb na rezortné koncepcie rozvoja informacénych technolégi,

+ definovanie pravidiel pre posudzovanie suladu projektu s referenénou architekturou,

» navrh spdsobu spravy, aktualizicie a publikovania architektonickych pravidiel,

 navrh evidencie architektonickych prvkov a vazieb v prostredi MetalS a spésobu ich vyuzitia Modulom
inteligentnej podpory.

Ocakavané vystupy: aktualizovany ramec referenénej architektury; stbor architektonickych principov a pravidiel;

katalog referenénych architektonickych vzorov; metodika posudzovania architektonického suladu; Struktira
architektonickych udajov pre modul inteligentnej podpory, pozZiadavky na kontroly a vystupy modulu.

Vystup 03 — Ramec koncovych sluzieb, produktovy katalég, UX a digitalna pristupnost
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Predmetom je vytvorit’ jednotny ramec pre evidenciu, klasifik&ciu a posudzovanie sluzieb verejnej spravy
z pohl'adu ob&ana, podnikatel'a, organu riadenia a d'alSich pouzivatel' ov, vratane metodickych pravidiel pre
pouzivatel'ski skusenost, digitalnu pristupnost a uplatriovanie Jednotného dizajnového systému (IDSK).
Predmetom je najma:

analyza sucasnej evidencie koncovych a aplikaénych sluzieb a ich vazieb na Zivotné situécie, procesy a
informacné systémy,

definovanie jednotnej terminoldgie a klasifikdcie sluzieb vratane Specializovanych sluzieb jednotlivych
organov riadenia,

definovanie zivotnych situacii a ich vazieb na sluzby verejnej spravy,

navrh produktového kataldgu centralnych komponentov eGovernmentu vratane povinnych atributov,
vlastnictva, zodpovednosti a zivotného cyklu sluzby,

definovanie pravidiel pre vznik, zmenu, zli¢enie a zruSenie sluzby,

definovanie pravidiel na posudzovanie, i projekt vytvara novu sluzbu, meni existujucu sluzbu alebo vyuziva
existujuce rieSenie,

definovanie kritérii a Udajov pre vyhodnocovanie prinosu implementovanych zivotnych situacii - pocetnost
vyuzitia, Casova Uspora a d'alSie,

definovanie udajov pre rozhodovanie o implementovani d'alSich Zivotnych situacii,

definovanie podkladov pre posudzovanie stavu zivotného cyklu kl'i€ovych (kritickych) informaénych systémov
Statu a centralnych komponentov eGovernmentu,

rozvoj metodickych pravidiel pre pouZzivatel'sku skusenost, digitalnu pristupnost a uplatiiovanie IDSK dizajn
manualu pri navrhu digitalnych sluzieb verejnej spravy,

vytvorenie referencnej Sablony webového sidla zalozenej na IDSK vratane metodiky jej pouZivania,
poskytnutej bezplatne vSetkym organom verejnej spravy,

navrh spdsobu evidencie a spravy produktového katalégu v prostredi MetalS a jeho vyuzitia Modulom
inteligentnej podpory

Ocakavané vystupy: metodicky ramec koncovych sluzieb; klasifikacia Zivotnych situécii a sluzieb; navrh
produktového katalogu; Struktdra udajov o sluzbach; pravidla spravy zivotného cyklu sluzby; pravidla posudzovania
projektov z pohl'adu sluzieb; metodické pravidla pre UX, pristupnost a IDSK; referen¢na Sabléna webového sidla
podla IDSK vratane metodiky pouzivania; poziadavky na funkcionality modulu inteligentnej podpory. Referen¢na
Sablona bude poskytnuté bezplatne vSetkym organom riadenia. Tym sa zabezpedi rychla dostupnost kvalitného a
pristupného dizajnu aj pre malé organy riadenia s obmedzenymi kapacitami na vlastny vyvoj - ide o priamy prinos
pre subjekty uzemnej samospravy a Skoly.

Vystup 04 — Datové riadenie, datova architektura a datovy katalég

Predmetom je aktualizovat a formalizovat ramec datového riadenia a datovej architektiry verejnej spravy vratane
poziadaviek na datové Standardy, spravu, kvalitu, zdiel'anie a vymenu Udajov medzi informa¢nymi systémami
verejnej spravy a vytvorit datovy katalog v prostredi MetalS. Predmetom je najma:

analyza existujucich datovych Standardov a identifikacia chybajucich alebo neaktualnych Standardov,
definovanie procesu tvorby, schval'ovania, revizie a publikovania datovych Standardov vratane roli a
zodpovednosti,

definovanie poziadaviek na datové modely, datové prvky a datové rozhrania,

aktualizacia metodiky modelovania udajov a pravidiel tvorby a spravy konceptualnych, doménovych,
logickych a fyzickych datovych modelov,

definovanie pravidiel pre pouzivanie referenénych udajov,

definovanie poziadaviek na kvalitu, Uplnost, aktualnost a konzistentnost udajov,

definovanie pravidiel riadenia metadéat a procesu ich evidencie, schval'ovania, zmien a riadenia zZivotného
cyklu,

definovanie poziadaviek na zdiel'anie a opatovné pouzivanie udajov a na vymenu udajov medzi organmi
verejnej moci,

definovanie vazieb medzi datovymi Standardmi, architektdrou a sluzbami,

definovanie Udajov a dokladov, ktoré musi projekt predlozit v oblasti datového riadenia,

navrh evidencie datovych Standardov, datovych prvkov a datovych vazieb v prostredi MetalS vratane
datového kataldgu a spdsobu ich vyuzitia Modulom inteligentnej podpory,

navrh metodiky Registra datovych opravneni a povinnosti vratane postupu identifikacie a evidencie pravnych
zakladov spracuvania udajov vyplyvajacich z platnych pravnych predpisov,
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+ navrh jednotnej Sablony datovej politiky OVM pre oblast spravy udajov, datovej kvality, bezpe€nosti, ochrany
a zdiel'ania udajov,
+ definovanie pravidiel posudzovania suladu projektu s datovymi Standardmi.

Ocakavané vystupy: komplexne rozvinuty a implementovany rdmec data governance verejnej spravy v prostredi
MetalS vytvarajuci jednotné podmienky pre spravu datovych aktiv, datovych modelov, metadat, kvality udajov,
datovych opravneni a povinnosti a datovej architektury verejnej spravy; aktualizovany ramec datovych Standardov;
metodika spravy datovych Standardov; katalég datovych pravidiel a poziadaviek; pravidla posudzovania datového
suladu projektov; navrh Struktury evidencie datovych prvkov, datovych Standardov a ich vzajomnych vézieb v
MetalS vratane navrhu datového katalégu; poziadavky na kontroly a vystupy modulu, navrh metodiky Registra
datovych opravneni a povinnosti; jednotna $abléna datovej politiky OVM;

Vystup 05 — Navrh a vytvorenie modulu inteligentnej podpory

Predmetom je navrhnut, vytvorit a nasadit novy modul inteligentnej podpory, ktory bude vyuzivat metodické a
vecné vystupy ciel'ov 01 az 04. Modul nebude nahradou existujuceho systému MetalS - pbjde o novy modul, ktory
bude na existujuci systém funkéne a datovo nadvazovat. Predmetom je najma:

+ analyza poziadaviek pouZzivatel'ov a metodickych utvarov, navrh funkénej a technickej architektiry a
datového modelu,

+ navrh integraénych vazieb na existujuci MetalS a na suvisiace informa¢né systémy,

+ navrh pouzivatel'skych roli, opravneni a pouzivatel ského rozhrania s dérazom na pouzivatel'sku skusenost,
digitalnu pristupnost a sulad s IDSK,

+ vytvorenie elektronickych formularov a $truktdrovanych vstupov namiesto vkladania dokumentécie ako
prilohy,

* evidencia projektovych zamerov, suvisiacich dokumentov, verzii, pripomienok, stanovisk a poziadaviek na
doplnenie,

* evidencia udajov o architekture, sluzbach, datach a sulade projektu,

» podpora jednotlivych stavov a krokov metodického procesu a komunikacie medzi predkladatelom a
metodickym Utvarom,

» podpora kontroly Uplnosti a vzajomnej konzistentnosti idajov a kontroly formalizovanych metodickych
pravidiel,

» generovanie prehl'adu zisteni a nedostatkov a generovanie podkladov pre metodické stanovisko,

* prepojenie projektu na prisluSny programovy prud a rezortny KRIT, na referenénu architektiru, produktovy
katalég a datové Standardy,

* vytvorenie prehl'adov a reportov pre riadenie informatizacie verejnej spravy,

* vytvorenie nastrojov na spravu metodickych a kontrolnych pravidiel vratane ich verziovania a publikovania,

» zavedenie ¢asovych notifikacii nad neaktualnymi entitami evidencie,

* realizacia pouzivatel' ského vyskumu, prototypovania a pouzivatel' ského testovania navrhovaného rieSenia a
evidencia jeho vysledkov.

Ocakavané vystupy: funkény modul inteligentnej podpory; implementovany datovy a procesny model; elektronické
formulare a pracovné postupy; funkcionality na podporu metodického posudzovania; integraéné rozhrania s
existujucim MetalS a slvisiacimi systémami; navrh pouzivatel'ského rozhrania a informacnej architektiry; vysledky
pouzivatel' ského testovania; pouzivatel'ska, administratorska, prevadzkova a bezpeénostna dokumentacia;
testovacie scenare a vysledky testovania.

Vystup 06 — Podpora posudzovania a hodnotenia nastrojmi umelej inteligencie

Predmetom je preverit a podl'a vysledkov analyzy vytvorit podporné funkcionality, ktoré umoznia efektivnejsie
identifikovat’ mozné nedostatky, a d'alej podporit organy riadenia pri navrhu, hodnoteni a overovani digitalnych
sluzieb z pohl'adu pouZzivatel skej skusenosti, digitalnej pristupnosti a uplatriovania IDSK. Nastroje umelej
inteligencie st nau¢ené na metodike vytvorenej v cieloch 01 az 04 - vedia, ¢o a ako kontrolovat - a pripravuju
podklad, s ktorym metodik d'alej pracuje. Predmetom je najma:

« analyza moznosti vyuzitia pravidlovych, analytickych a inteligentnych nastrojov a postudenie dostupnosti a
kvality vstupnych udajov,

« postidenie pravnych, bezpe&nostnych a prevadzkovych podmienok vratane nariadenia (EU) 2024/1689,

+ podpora identifikacie chybajlcich Gdajov a dokumentov a identifikacie rozporov medzi jednotlivymi ¢astami
projektu,

Page 19/ 104 - naposledy upravil Peter Saraka - 2026/09/11 19:46



projekt_3984 - I-02 Projektovy zamer

+ podpora porovnania projektu s metodickymi a odbornymi poziadavkami a identifikacie oblasti vyzadujucich
odbornu kontrolu,

* priprava navrhu predbezného suhrnu zisteni a predgenerovanie prilohy k metodickému stanovisku,

+ podpora pri navrhu pouZzivatel' skych rozhrani a prototypov na zaklade IDSK - nastroj pracuje s poskytnutou
kniznicou komponentov IDSK (dizajn, vzory, Sablony, kéd) a je schopny pripomienkovat prototyp alebo
navrhnut prototyp priamo z poskytnutych komponentov,

+ kontrola suladu navrhov a digitalnych sluzieb s poziadavkami IDSK vratane kontroly pred nasadenim do
produkcie - overenie suladu HTML, CSS a JavaScriptu s prikladmi dobrej praxe podl'a EN 301 549 (WCAG
2.1),

+ podpora hodnotenia digitalnej pristupnosti vratane automatizovanej identifikacie potencialnych nedostatkov a
podpory odbornych hodnotitel'ov pri hodnoteni webovych sidiel a mobilnych aplikacii,

+ vyhl'adanie konkrétneho komponentu na webovom sidle (napriklad karusel, tabul'ka, video) na ucely jeho
posudenia hodnotitel'om,

« asistencia pri vypifani protokolov z hodnotenia pristupnosti vratane exportu do formatu PDF a doplnenia
Sablony sprievodného listu,

 poradca pre predkladatel'ov projektovych zamerov poskytujuci odporicania v oblasti pouzivatel skej
skusenosti, digitalnej pristupnosti a vyuzivania Standardizovanych rieSeni uz nad rozpracovanou
dokumentaciou zameru,

* nastroj na identifikaciu nesuladu textovych dokumentov (.docx,.pdf,.odt) s EN 301 549 a jeho napravu -
napriklad doplnenie textovej vrstvy pri skenovanych dokumentoch alebo doplnenie sémantickej Struktary
nadpisov; nastroj bude dostupny pre organy riadenia verejnej spravy,

« priprava podkladov pre hodnotitelov projektov podl'a vyhlasky ¢. 401/2023 Z. z. na zaklade prototypu a
testovacej verzie webového sidla,

+ pilotné overenie vybranych funkcionalit a vyhodnotenie presnosti, spol'ahlivosti a pouzitel nosti vystupov.

Ocakavané vystupy: analyza moznosti vyuzitia pokro€ilych nastrojov; navrh scenarov pouzitia; pilotné rieSenie
vybranych funkcionalit; metodika pouzivania a overovania vystupov; asistent pre navrh pouzivatel'skych rozhrani
podla IDSK; nastroj na kontrolu suladu s IDSK; podpora hodnotenia digitalnej pristupnosti; poradca pre pripravu
projektovych zamerov; nastroj na kontrolu pred nasadenim do produkcie; nastroj na vyhl'adanie komponentu;
asistent pre protokoly; nastroj[19] [20] [21] na identifikaciu a podporu napravy nedostatkov digitalnej pristupnosti
textovych dokumentov (.docx, .pdf, .odt) podi'a EN 301 549; odporucania pre d'ali rozvoj funkcionalit.

Suhrnna tabul'ka ciel'ov a ich mapovania na strategické ciele

ID Nazov ciela Nazov strategického ciela Sposob realizacie
strategického ciel'a
HC1 Ciel 1: Zvysit kvalitu, ciel'a politiky 1, Specifického  Vytvorenie a zavedenie
jednotnost a efektivnost’ ciela RSO1.2 ,Vyuzivanie jednotného metodického
posudzovania a hodnotenia prinosov digitalizacie pre a informacného prostredia
projektov informatizacie obc¢anov, podniky, vyskumné  pre posudzovanie a
verejnej spravy organizacie a organy hodnotenie projektov
prostrednictvom rozvoja verejnej spravy*“, opatrenia informatizacie, zahffiajuceho
jednotného metodického 1.2.1 Podpora v oblasti formalizaciu metodickych,
a informacéného prostredia informatizacie a digitalnej architektonickych, sluzbovych
MetalS+. transformacie. a datovych pravidiel a ich
premietnutie do rozvoja
MetalS+. St€astou
realizacie je podpora kontroly
projektovych vystupov,
znizovanie manualnej zataze
a vyuzitie analytickych a
inteligentnych nastrojov
na podporu odborného
posudzovania.
HC2 Ciel 2: Posilnit riadenie NKIVS - strategicka priorita Projekt podpori digitalnu

informatizacie verejnej
spravy a podporu realizacie
a dohl'adu nad plnenim
NKIVS prostrednictvom
jednotného metodického,

Digitalny urad; pilier
Digitalna transformacia;
Ciel’ 3: Aktivne zavadzanie
a vyuzivanie umelej

transformaciu vnatorného
fungovania verejnej spravy
prostrednictvom formalizacie
a digitalizacie procesov
evidencie a posudzovania
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datového a informaéného

prostredia.

inteligencie vo verejnom

zaujme.

Tabulka 5 — Ciele projektu a ich vdzba na strategické priority

3.5 Meratel'né ukazovatele (KPI)

ID ID/Nazov
ciela

P01 Ciel' 1 -
Program
Slovensko /
RS0O1.2

P02 Ciel' 1 -
Program

Nazov
ukazovatela
(KPI)

RCO14 -
Verejné
institacie
podporované
pri vyvoji
digitalnych
sluzieb,
produktov a
procesov

RCR11 -
Pouzivatelia

Popis
ukazovatela

Pocet
verejnych
institdcii,
ktoré ziskaju
podporu

v ramci
realizacie
projektu na
vyvoj alebo
implementaciu
digitalnych
sluzieb,
produktov
alebo
procesov.

Pocet
pouZivatel'ov

Merna
jednotka

verejné
institucie

pouzivatelia /
rok

AS IS
(aktualne)

0

0

projektov informatizacie,
zavedenia Struktdrovanych
Udajov a elektronickych
workflow, vyuZivania dat

na podporu rozhodovania a
zavedenia nastrojov umelej
inteligencie na podporu
odborného posudzovania a
prace zamestnancov verejnej
spravy. MetalS+ zaroven
vytvori informacény zaklad pre
centralne metodické riadenie,
monitoring a dohl'ad nad
realiziciou informatizacie
verejnej spravy.

TO BE
(cielové
hodnoty)

Sposob
merania,
zdroj
overenia a
poznamka

1 Oficialny
ukazovatel
vystupu
Specifického
ciela RSO1.2
Programu
Slovensko.
Do hodnoty
projektu sa
zapocita
MIRRI SR
ako prijimatel
averejna
institucia
podporena
pri vyvoji a
zavedeni
nového
digitalneho
procesu
arieSenia
MetalS+.
Hodnota bude
vykazana
podla
metodiky
ukazovatel'a
a pravidiel
konkrétneho
vyzvania;
zdrojom
overenia bude
dokumentécia
projektu a
monitorovacie
udaje v ITMS.

Oficialny
ukazovatel

1000
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NO1

Slovensko /
RSO01.2

Ciel' 2 -
NKIVS /
Digitalny
urad

novych a
vylepsenych
verejnych
digitalnych
sluzieb,
produktov a
procesov

Podpora

za rok,
ktori realne
vyuZzivaju
novy alebo
vyznamne
zmeneny
verejny
digitalny
produkt
alebo proces
vytvoreny
projektom
MetalS+.

Zavedenie

rozhodovania produkéne

pomocou Al

vyuzivanej
podpory
odborného
rozhodovania
prostrednictvom
umelej
inteligencie

Vv procese
metodického
posudzovania
projektov
informatizacie.

pocet
kl'Gi¢ovych
Usekov VS

vysledku
$pecifického
ciela RSO1.2.
Hodnota sa
bude uréovat
ako pocet
unikatnych
pouzivatel ov
MetalS+,
ktori pocas
referenéného
obdobia
vykonali
relevantnd
pouZivatel'sku
¢innost'.
Zdrojom bude
autentifikacna,
auditna a
prevadzkova
evidencia
systému.
Technické,
servisné a
systémové
Ucty sa
nezapocitaju.
Konkrétny
spbsob
zapocitania
pouZivatel'ov
OVM a
pracovnikov
MIRRI SR
musi byt
zosUladeny

s metodikou
RCR11 a
konkrétnym
vyzvanim.

Projekt
prispieva k
ukazovatelu
NKIVS
~Podpora
rozhodovania
pomocou Al*.
Za dosiahnutie
sa povazuje
produkéné
nasadenie

Al podpornej
funkcionality
a jejreélne
pouZivanie
odbornymi
pracovnikmi.
Zdrojom bude
akceptacny
protokol,
zaznam o
produkénom
nasadeni a
prevadzkova
evidencia.
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NO02 Ciel' 2 - Automatizacia Podiel % 0% min. 70 % Hodnota
NKIVS / deterministickyatomatizovanych sa vypocita
Digitalny procesov deterministickych ako pocet
urad krokov v systémovo
procese automatizovanych
metodického deterministickych
posudzovania krokov /
projektov z celkovy pocet
celkového identifikovanych
poctu krokov automatizovatel'nych
identifikovanych deterministickych
ako vhodné na krokov x 100.
automatizaciu. Vychodiskova
hodnota je
stanovena na
0 %, ked'ze
v sti¢asnom
stave nie su
deterministické
kroky

metodického
posudzovania,
ktoré su
predmetom
projektu,
systémovo
automatizované.
Rozsah
deterministickych
krokov
vhodnych na
automatizaciu
bude
identifikovany
vV ramci
detailného
navrhu
rieSenia a
zachyteny

v katalégu
poziadaviek.
Dosiahnutie
cielovej
hodnoty bude
overené

na zaklade
katalogu
poziadaviek

a vysledkov
akcepta¢ného
testovania.

K01 Ciel' 1 - Podiel Podiel Y% 0% min. 90 % Pocet

Program projektovych projektovych projektovych

Slovensko zamerov zamerov, zamerov riadne
predlozenych pri ktorych predloZenych
a su Udaje prostrednictvom
spracovanych potrebné na Struktdrovaného
v metodické procesu
Strukturovanejposudenie MetalS+ /
podobe predlozené a celkovy pocet
prostrednictvospracované v projektovych

MetalS+

Struktdrovanej
forme
prostrednictvom
MetalS+
namiesto

zamerov
predlozenych
na metodické
posudenie v
sledovanom
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K02

Ciel' 1 -
Program
Slovensko

Miera
vyuzitia Al
podkladov
pri
metodickom
posudzovani

vyluéného
predlozenia
dokumentécie
ako prilohy.
Ukazovatel
sleduje
vyuZzivanie
Struktirovaného
spbsobu
predkladania
a spracovania
Udajov a
nevyjadruje
podiel
projektovych
zamerov
podrobenych
analyze
prostrednictvom
umelej
inteligencie.

Podiel %

metodickych
posudeni,
ktoré spadaju
do rozsahu
hodnotenia
podla
prislusne;j
vyhlasky,

pri ktorych
posudzovatel
vyuzil
systémom
pripraveny
podklad pri

obdobi x 100.
Zdrojom bude
automatizovany
report MetalS
+. Kazdy
projektovy
zamer sa
zapocita iba
raz podla
prvého
riadneho
predlozZenia.
Cielova
hodnota je
stanovena na
minimalne 90
% namiesto
100 %,
ked'Ze sa
predpoklada
moznost
vyskytu
Specifickych
alebo
vynimoénych
pripadov,

pri ktorych
nebude mozné
alebo ucelné
zabezpecit
celé
predlozenie
prostrednictvom
Standardného
Struktdrovaného
procesu
MetalS+.
Hodnota

90 % preto
predstavuje
minimalnu
pozadovanu
mieru
vyuzivania
nového
spbsobu
predkladania
pri zachovani
primeranej
rezervy pre
takéto pripady.

Pocet
ukoncenych
metodickych

posudeni projektov

spadajucich
do rozsahu
hodnotenia
podla
prislusnej
vyhlasky,

pri ktorych
posudzovatel
oznagil Al
podklad alebo
jeho ¢ast ako
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K03

spracovani
vysledku
metodického
posudenia. Al
podklad mbze
obsahovat
identifikované
mozné
nedostatky

a rozpory,
oblasti
vyzadujuce
odbornu
kontrolu a
predbezny
suhrn zisteni.
Ukazovatel
sleduje prinos
projektu

v podobe
podpory prace
posudzovatel'a
pri
vyhodnocovani
predloZenej
projektovej
dokumentécie.

Ciel' 1 - Priemerna Priemerny ¢as hodiny / 77,6 26,0
Program casova potrebny na  projekt
Slovensko narocnost’ metodické
metodického posldenie
posudzovania jedného
projektu projektu
vratane
opakovanych
kol
posudzovania.
Ukazovatel

Vyuzitd pri
spracovani
vysledku
posudenia /
celkovy pocet
ukoncenych
metodickych
posudeni,
pre ktoré bol
Al podklad
vytvoreny x
100. Vyuzitie
podkladu bude
zaznamenané
v MetalS+
ako sucast
pracovného
postupu
posudzovatela.
Vystupy
Al maju
podporny
charakter a
ich pouzitie
podlieha
odbornému
overeniu
posudzovatel'om.
Pri
vyhodnoteni
ukazovatela
sa bude
zaroven
sledovat
pouzitel'nost
Al podkladov
pre odborného
posudzovatel'a
a porovnanie
Casovej
naro¢nosti
vybranych
podporovanych
¢innosti pri
spracovani s
Al podporou
abez Al
podpory, aby
bolo mozné
samostatne
vyhodnotit
prinos
Al oproti
deterministickej
automatizacii.

Hodnota bude
sledovana

na zaklade
¢asovych
udajov
evidovanych
v pracovnom
postupe
MetalS+.
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K04

K05

K06

Ko7

Ciel' 1 - Priemerna
Program Casova
Slovensko narocnost’

vychadza z
kalkulacie
Prinosu 1

a sleduje
znizenie
pracnosti
metodického
posudzovania
po zavedeni
automatizovanych
kontrol,
Struktdrovanej
podpory
procesu a
podpory
odborného
posudzovatela.

Priemerny hodiny / 11,0 5,5
¢as potrebny  hodnotenie
na vykonanie

zjednodusenéhgdnoduseného

hodnotenia
digitalnej
pristupnosti
webového
sidla

Ciel' 1 - Priemerna

Program casova

Slovensko narocnost’
hibkového
hodnotenia
digitalnej
pristupnosti
webového
sidla

Ciel' 1 - Priemerna

Program casova

Slovensko narocénost’
hibkového
hodnotenia
digitalnej
pristupnosti
mobilnej
aplikacie

Ciel' 1 - Roc¢na
Program casova
Slovensko narocénost’

hodnotenia

digitalnej

pristupnosti

jedného

webového

sidla vratane

evidencie

zisteni a

pripravy

vystupov.

Priemerny hodiny / 21,5 10,75
¢as potrebny  hodnotenie
na vykonanie

hibkového

hodnotenia

digitalnej

pristupnosti

jedného

webového

sidla vratane

evidencie

zisteni a

pripravy

vystupov.

Priemerny hodiny / 14,0 7,0
¢as potrebny  hodnotenie
na vykonanie

hibkového

hodnotenia

digitalnej

pristupnosti

jednej

mobilnej

aplikacie

vratane

evidencie

zisteni a

pripravy

vystupov.

Celkova ro¢na hodiny / rok 3248 1624
pracnost

zjednodus$enych

monitorovaniaa hibkovych

hodnoteni

Hodnota bude
overovana

z evidencie
hodnoteni
digitélnej
pristupnosti

a asovych
Gdajov
zaznamenanych
pri vykonani
hodnotenia.

Hodnota bude
overovana

z evidencie
hodnoteni
digitalnej
pristupnosti

a ¢asovych
udajov
zaznamenanych
pri vykonani
hodnotenia.

Hodnota bude
overovana

z evidencie
hodnoteni
digitalnej
pristupnosti

a ¢asovych
Gdajov
zaznamenanych
pri vykonani
hodnotenia.

Hodnota bude
vypocitana

z poctu
vykonanych
hodnoteni a
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K08

K09

digitalnej
pristupnosti

Ciel' 1 -
Program
Slovensko

Podiel
projektov s
dodatocne

webovych
sidiel a
mobilnych
aplikacii pri
referenénom
objeme
hodnoteni
pouzitom v
kalkulacii
Prinosu 2.

Podiel Y% 0% 5%
posudzovanych
projektov,

identifikovanowri ktorych

duplicitnou
alebo

systémova
kontrola nad

neefektivhou produktovym

investiciou

katal6gom,

prostrednictvomaferencénou

systémovej
podpory

Ciel 2 Miera
naplnenia
datového
katalogu

architekturou,
evidenciou
existujucich
sluzieb a
komponentov
alebo inych
projektov
identifikuje
potencialnu
duplicitu alebo
neefektivnu
investiciu,
ktora by bez
tejto podpory
nebola
zachytena v
rovnakej faze
procesu.

Podiel % 0%
datovych
objektov
identifikovanych
vV ramci

analyzy ako
predmet
evidencie

v datovom
katalogu,

ktoré st po
implementacii
rieSenia v
datovom
katalégu
MetalS
zaevidované.

min. 90 %

ich skuto€nej
Casovej
naro¢nosti.

Hodnota

sa vypocita
ako pocet
projektov s
dodatocne
identifikovanou
duplicitnou
alebo
neefektivnou
investiciou /
celkovy pocet
posudzovanych
projektov x
100.

Hodnota

sa vypocita
ako pocet
datovych
objektov
zaevidovanych
v datovom
katalégu /
celkovy pocet
datovych
objektov
uréenych v
ramci analyzy
na evidenciu
v datovom
katalogu x
100. Rozsah
objektov
vstupujdcich
do merania
bude
stanoveny v
ramci analyzy
anavrhu
datového
katalogu.
Zdrojom
overenia bude
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K10 Ciel 2 Miera
uplnosti
povinnych
metadat v
datovom
katalogu

Podiel
evidovanych
datovych
objektov, ktoré
maju vyplneny
uplny subor
povinnych
metadat
definovanych
pre prislusny
typ objektu.

Tabulka 6 — Meratelné ukazovatele projektu (KPI)

3.6 Specifikacia potrieb koncového pouzivatela

evidencia
datového
katalégu
MetalS a
vystupy
analyzy.
Hodnota

sa vypocita
ako pocet
datovych
objektov

s Uplne
vyplnenymi
povinnymi
metadatami /
celkovy pocet
datovych
objektov
evidovanych
v datovom
katalogu x
100. Rozsah
povinnych
metadat bude
stanoveny v
ramci navrhu
metadatového
modelu a
pravidiel
evidencie.
Zdrojom
overenia bude
evidencia
datového
katalogu
MetalS.

Vychodiskova Specifikacia potrieb koncovych pouZzivatel'ov bola vytvorena na zaklade analyzy su¢asného
procesu pripravy, predkladania, metodického posudzovania a riadenia dokumentacie projektov rozvoja IT. Persony
boli identifikované podl'a jednotlivych roli G€astnikov zapojenych do tohto procesu a ich zodpovednosti. Pre
jednotlivé persény boli na zéklade ich postavenia v procese identifikované hlavné ulohy, potreby, spésob vyuZivania
systému a z nich vyplyvajuce pouzivatel'ské pribehy. Takto definované persony, potreby a pouZzivatel'ské pribehy
predstavuju vychodisko pre d'alSie overenie a spresnenie potrieb koncovych pouzivatel'ov. Pouzivatel'sky prieskum
podia § 8 pism. a) vyhlasky €. 401/2023 Z. z. bude spracovany ako samostatny vystup pripravnej a iniciacnej fazy.
Jeho vysledky budu premietnuté do Specifikacie potrieb pouzivatel ov a poziadaviek na rieSenie a nasledne dalej
spracované v realizac¢nej faze projektu, najma pri detailnom navrhu pouzivatel ského rozhrania, prototypovani a

pouzivatel' skom testovani.

Modul inteligentnej podpory je informacny systém verejnej spravy s grafickym pouzivatel skym rozhranim
uréenym pre pracovnikov verejnej spravy, teda so sluzbami typu G2G. Koncovymi pouzivatel'mi nie su ob&ania
ani podnikatelia; napriek tomu sa na rieSenie v plnom rozsahu vzt'ahuju poziadavky na pouzivatel'sku kvalitu, na
digitalnu pristupnost podia EN 301 549 (WCAG 2.1) a na sulad s Jednotnym dizajnovym systémom IDSK. RieSenie
musi spifiat poziadavky normy EN 301 549 vo verzii platnej v ¢ase odovzdania diela, ¢o zodpoveda trovni
zhody AA podl'a Web Content Accessibility Guidelines. Poziadavka na pristupnost sa vztahuje na pouZzivatel'ské
rozhranie modulu inteligentnej podpory, referenénu Sablonu webového sidla zalozenud na IDSK, dokumenty
generované modulom - najma protokoly z hodnotenia pristupnosti a prilohy k metodickému stanovisku - a
publikované otvorené udaje. Dokument generovany modulom musi byt sam pristupny, opaény stav by bol vecnym
rozporom, ked'Zze modul zaroven slizi na posudzovanie pristupnosti u inych subjektov. Modul inteligentnej podpory
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je preto navrhovany s dérazom na pouzivatel'sku skusenost, digitalnu pristupnost’ a sulad s Jednotnym dizajnovym

systémom IDSK.

Skupiny koncovych pouzivatel'ov (persony)

ID

U1

u2

us

U4

us

ue

u7

us

U9

uio

ut1

ui2

Persona

Schval'ovatel za
organriadenia

Metodik / posudzovatel MIRRI
SR

Architekt verejnej spravy

Produktovy manazér
koncovych sluzieb a Zivotnych
situacii

Datovy kurator / datovy
architekt

UX 3pecialista

Hodnotitel digitalnej
pristupnosti

Spravca pravidiel a €iselnikov

Administrator systému

Riadiaci pracovnik / analytik
portfélia

Ugastnik verejného
pripomienkovania

Analytik OVM / odborn&
verejnost

Tabulka 7 — Persony koncovych pouZivatelov modulu

Charakteristika a
frekvencia pouzivania

Veduci pracovnik, ktory
dokumentaciu schvaluje
pred odoslanim. Pracuje
so systémom zriedkavo a
potrebuje rychly prehl'ad.

Hodnoti projekty priebezne,
denne pracuje s viacerymi
projektmi suc¢asne.

Posudzuije architektonicky
sulad, spravuje referenénu
architekturu, vzory a artefakty.

Spravuje produktovy katal6g
a zivotny cyklus sluzieb,
vyhodnocuje prinos Zivotnych
Situécii.

Spravuje datové Standardy,
datovy katal6g a posudzuje
datovy sulad projektov.

Posudzuje prototypy a
produkéné rieSenia z hl'adiska
pouzitel'nosti a suladu s IDSK.

Hodnoti webové sidla a
mobilné aplikacie podl'a EN
301 549, vydava protokoly.

Spravuje register metodickych
pravidiel, kontrolnych kritérii a
Ciselnikov.

Spravuje pouzivatelov, roly a
opravnenia, riesi prevadzkové
poziadavky.

Potrebuje agregované
prehl'ady naprie¢
programovymi pradmi,
rezortnymi KRIT a rezortmi.

Zastupca odbornej verejnosti,
profesijného zdruzenia alebo
akademického sektora

alebo iny U€astnik verejného
pripomienkovania.

PouZivatel pracujuci s udajmi
evidovanymi v MetalS na
analytické, metodické alebo
odborné ucely.

Potreby koncovych pouzivatel'ov (pouzivatel'ské pribehy)

Hlavna potreba

Vidiet suhrn stavu
dokumentécie a otvorenych
zisteni na jednej obrazovke

Rychlo identifikovat
nedostatky, porovnavat
projekty a generovat
stanoviska

Posudzovat sulad nad
Struktrovanymi dajmi, nie
nad vol'nym textom

Vidiet, ¢i projekt vytvara novi
sluzbu, meni existujucu alebo
ma vyuzit existujuce rieSenie

Uplatnit datové Standardy a
merat kvalitu udajov

Zasiahnut' vo faze navrhu, nie
az pri akceptéacii

Evidovat zistenia priamo v
systéme a generovat protokol
bez manualneho prepisu

Menit pravidla bez zdsahu do
aplikacného kddu a s histoériou
verzii

Bezpecna a auditovatel'na
sprava pristupov

Déveryhodny a aktualny
pohl'ad na portfélio
informatizacie

Mat na jednom mieste
dostupnu informaciu

o vyhlaseni verejného
pripomienkovania a nasledne
vidiet spdsob vyhodnotenia
pripomienok.

Vediet vytvorit vlastny vyber z
udajov evidovanych v MetalS
podl'a zvolenych poloZiek a
kritérii a vysledok exportovat
do Standardného formatu na
d‘alSie spracovanie.

» Ako predkladatel chcem vidiet, ktoré kontrolné kritéria sa na méj typ projektu vzt'ahuju, aby som pripravil

dokumentaciu v spravnom rozsahu a nepripravoval ¢asti, ktoré sa ma netykaju.
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+ Ako predkladatel chcem byt upozorneny na povinnosti, ktoré mi vzniknu pri prekroeni mil'nika (napriklad
investi¢na hodnota nad 10 milinov EUR), skor nez dokumentaciu odoslem.

+ Ako predkladatel chcem nad rozpracovanou dokumentaciou zameru dostavat odporuc¢ania v oblasti
pouzivatel'skej skusenosti, pristupnosti a vyuzivania Standardizovanych rieSeni.

» Ako schval'ovatel chcem na jednej obrazovke vidiet stav dokumentacie, pocet otvorenych zisteni a ich
zavaznost, aby som vedel rozhodnut o odoslani.

» Ako metodik chcem dostat predpripraveny suhrn zisteni a navrh prilohy k stanovisku, aby som sa mohol
sustredit na odborné posudenie namiesto opisovania nedostatkov.

» Ako metodik chcem vidiet histériu posudzovania projektu vratane predchadzajicich zisteni a spésobu ich
vyrieSenia.

» Ako metodik chcem porovnat predkladany projekt s obdobnymi uz postdenymi projektmi z hl'adiska rozsahu,
nakladov a pracnosti poziadaviek.

+ Ako architekt chcem posudit sulad projektu s referenénou architektirou nad Struktirovanymi udajmi a vidiet,
ktoré architektonické vzory projekt pouzil.

+ Ako produktovy manazér chcem vidiet, ¢i navrhovana sluzba uz existuje v produktovom katalégu a kto je jej
vlastnikom.

» Ako datovy kurator chcem vidiet, ktoré objekty evidencie projekt zavadza a i pouzil datové prvky z
Centralneho modelu udajov.

» Ako UX $pecialista chcem vstipit do navrhu vo faze prototypu a evidovat svoje pripomienky priamo pri
prislusnej Casti rieSenia.

+ Ako hodnotitel pristupnosti chcem evidovat zistenia priamo v systéme a vygenerovat protokol a sprievodny
list bez manualneho prepisovania z tabul'’kového procesora.

+ Ako hodnotitel pristupnosti chcem na hodnotenom webovom sidle rychlo vyhladat konkrétny komponent
(karusel, tabul'ku, video), aby som ho mohol posudit’.

 Ako spravca pravidiel chcem zmenit kontrolné kritérium bez zsahu do aplikaéného kdédu a s histériou verzii a
datumom uginnosti.

 Ako riadiaci pracovnik chcem vidiet stav portfélia projektov naprie¢ programovymi pridmi a rezortnymi KRIT
v jednom prehl'ade a exportovat ho.

+ Ako Ucastnik verejného pripomienkovania chcem mat v MetalS na jednom mieste dostupnu informéaciu o
vyhlaseni verejného pripomienkovania projektu vratane odkazu na miesto jeho zverejnenia, aby som sa
0 moznosti zapojit do pripomienkovania dozvedel v¢as, a nasledne chcem vidiet spésob vyhodnotenia
pripomienok.

» Ako analytik OVM alebo zastupca odbornej verejnosti chcem vybrat pozadované polozky z idajov
evidovanych v MetalS, urcit nad nimi vyberové kritéria a hodnoty a vysledok exportovat v Standardnom
formate, aby som ho mohol d'alej analyzovat a spracovat mimo MetalS.

» Ako architekt chcem pri ukonéeni projektu posudit’ sulad skuto¢ne dodaného rieSenia s referenénou
architektdrou, schvalenou Specifikaciou projektu a evidenciou IT aktiv a eGovernment komponentov v
MetalS, aby bolo mozné identifikovat rozdiely medzi planovanym a skuto€ne realizovanym stavom.

+ Ako produktovy manazér chcem pri ukonceni projektu overit, i boli sluzby a produkty deklarované v
projektovej dokumentacii skutocne dodané, €i je ich evidencia v MetalS a produktovom katalégu aktuélna a
Ci su pre ne zabezpecené podmienky d'alSej prevadzky, podpory a monitorovania vyuzivania.Ako produktovy
manazér chcem pri ukonceni projektu overit, i boli sluzby a produkty deklarované v projektovej dokumentacii
skutoCne dodané, ¢i je ich evidencia v MetalS a produktovom katalégu aktualna a ¢i su pre ne zabezpecené
podmienky d'alSej prevadzky, podpory a monitorovania vyuzivania.

» Ako manazér kvality chcem pri ukonc¢eni projektu posudit sulad skuto¢ne dodanych projektovych vystupov so
schvalenou Specifikaciou projektu a overit dodrzanie pravidiel riadenia kvality, aby bolo mozné identifikovat a
zdokumentovat’ odchylky medzi planovanymi a skuto€ne dodanymi vystupmi.

» Ako datovy analytik chcem pri ukon€eni projektu overit, ¢i objekty evidencie, datové modely a d'alSie datové
artefakty skuto¢ne vytvorené alebo zmenené projektom zodpovedaju ich evidencii v MetalS a datovom
katalégu.

 Ako gestor projektu alebo portféliovy manazér chcem po ukoncéeni projektu sledovat plnenie definovanych
KPI a deklarovanych prinosov aj v nasledujicich obdobiach, aby bolo mozné vyhodnatit, €i projekt dosahuje
planované vysledky.

Poziadavky na pouzivatel'ské rozhranie

» Pouzivatel'sky privetivé pouZzivatel' ské rozhranie navrhnuté podla pravidiel IDSK.
+ Informac¢na architektdra reSpektujuca potreby jednotlivych pouzivatel skych roli - iny pohl'ad pre
predkladatel'a, iny pre posudzovatel'a, iny pre riadiaceho pracovnika.
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Elektronické formulare navrhnuté podi'a IDSK a podl'a pravidiel pouzitelnosti, s moznostou ulozenia
rozpracovaného podania a navratu k nemu.

Zabezpecenie suladu vSetkych pouzivatel' skych rozhrani s poziadavkami na pristupnost podi'a STN EN
301 549, najma s kritériami UspeSnosti irovne A a AA podl'a WCAG 2.1, a so Standardmi pristupnosti

a funk&nosti webovych sidiel a mobilnych aplikacii podl'a vyhlasky ¢. 78/2020 Z. z. o Standardoch pre
informacné technol6gie verejnej spravy.

Prehl'ady o stave spracovania projektovych zamerov optimalizované pre jednotlivé pouzivatel'ské roly.
Evidencia vysledkov pouzivatel' ského testovania a zapracovania pripomienok pocas vyvoja systému.
Zobrazenie postupu krokov v procese a informécie, v ktorom kroku sa pouZzivatel nachadza.

Projekt sa zameriava na podporu procesu predkladania, kontroly a odborného posudzovania projektove;j
dokumentacie a nemeni sposob jej pripravy na strane OVM. Identifikacia optimalneho spbsobu prace s
dokumentaciou v ramci analyzy preto nepredstavuje zavedenie povinného spdsobu tvorby projektovej
dokumentacie ani zmenu internych procesov jej pripravy na strane OVM.

3.7 Detailny opis obmedzeni a predpokladov

Vymedzenie rozsahu - ¢o projekt zahffia

Analyza a formalizacia procesu metodického posudzovania projektov informatizacie vratane navrhu
cielového procesu, roli, stavov, kontrolnych zoznamov a rozhodovacich bodov.

Vytvorenie katalogu kontrolnych kritérii, jeho pripomienkovanie, schvalenie a zavedenie do praxe vratane
procesu jeho periodickej revizie.

Vytvorenie metodiky tvorby rezortnych koncepcii rozvoja informaénych technolégii pre organy Statnej spravy a
osobitne pre oblast samospravy a Skél.

Definovanie rozliSovacich kritérii a profilov projektov ur€ujucich primerany rozsah dokumentacie.
Aktualizacia referenénej architektary verejnej spravy vratane principov, pravidiel, referenénych vzorov a
povinnych architektonickych artefaktov.

Vytvorenie ramca koncovych sluzieb a produktového katalégu centralnych komponentov eGovernmentu
vratane pravidiel zivotného cyklu sluzby.

Vytvorenie metodickych pravidiel pre pouzivatel'sku skusenost, digitalnu pristupnost a uplatriovanie IDSK
vratane referencnej $ablony webového sidla podl'a IDSK poskytnutej bezplatne organom verejnej spravy.
Aktualizacia ramca datového riadenia, datovej architektury a vytvorenie datového katalégu v prostredi
MetalS.

Navrh, vyvoj, testovanie a nasadenie nového modulu inteligentnej podpory vratane integraénych rozhrani na
MetalS a na suvisiace informacné systémy.

Vytvorenie podpornych funkcionalit vyuzivajucich umeld inteligenciu nad formalizovanou metodikou a ich
pilotné overenie.

Pilotné overenie rieSenia na realnych projektovych zameroch, metodické usmernenia, Skoliace materidly a
za8kolenie pouzivatelov.

Vymedzenie rozsahu — ¢o projekt nezahfna

Komplexny prepis alebo UpIna nahrada existujuceho systému MetalS. Projekt vSak méze zahfnhat
nevyhnutny rozvoj a Upravy existujucich modulov MetalS, jeho funkcionalit, evidencii, datového modelu,
integracnych rozhrani, pouzivatel'ského rozhrania a podporovanych procesov, ak potreba tychto zmien
vyplynie z realizacie vecnych a metodickych vystupov projektu.

Zmeny agendovych informaénych systémov organov verejnej moci a zmeny ich vlastnych procesov nad
ramec predkladania a posudzovania projektov informatizacie.

Automatizované vydavanie metodickych stanovisk bez vstupu odborného posudzovatela.

Vyvoj samotnych webovych sidiel organov verejnej moci; projekt dodava referenénu Sablénu a metodiku, nie
implementaciu u jednotlivych organov.

Nahrada procesu schval ovania projektov riadiacim orgdnom pre Program Slovensko ani procesu
posudzovania Utvarom hodnoty za peniaze.

Prevzatie alebo nahradenie rozvoja existujuceho centralneho metainforma¢ného systému realizovaného v
ramci inych projektov, vézba na ne je vylu€ne integrac¢na.

Nezavislost projektu od inych prebiehajucich projektov

Projekt nie je vo svojej realizacii zavisly od Ziadneho iného aktualne prebiehajuceho projektu. Na realizacii
projektu sa budu podiel'at interné kapacity MIRRI SR, pri¢om podl'a charakteru jednotlivych aktivit a vystupov sa
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pocita aj so zapojenim externych odbornych kapacit, najma pri zabezpeceni Specializovanych analytickych a IT
¢innosti suvisiacich s realizaciou cielov C5 a C6. Na zaklade analyzy su€asného stavu a implementacia modulu
nadvézuje vyluéne na existujici systém MetalS, ktory je v produkénej prevadzke. Ziadny z vystupov projektu

nie je podmieneny dodanim vystupu iného projektu. Projekt je naopak vecne naviazany na dokumenty, ktoré
vznikaju mimo neho - najmé na Narodnu koncepciu informatizacie verejnej spravy a na pripravovany programovy
model riadenia informatizacie. Tato vazba je obsahova, nie realizacna: rieSenie je navrhnuté s konfigurovatel nymi
Ciselnikmi programovych prudov, takze ich neskorSie doplnenie nevyzaduje zasah do systému.

Projekt sa zameriava vylu¢ne na podporu procesu hodnotenia a odborného posudzovania projektove;j
dokumentacie. Predmetom projektu nie je spdsob ani forma pripravy projektovej dokumentacie na strane OVM
a projekt nezasahuje do procesov, nastrojov ani postupov, ktoré OVM vyuZzivaju pri jej tvorbe. Projektova
dokumentacia vstupuje do rieSenia ako podklad pre jej nasledné hodnotenie a odborné posudenie.

3.8 Vyhodnotenie rizik a zavislosti

Prehl'ad najzavaznejSich rizik a zavislosti je uvedeny v nasledujucej tabul'ke. Detailna evidencia sa vedie a
aktualizuje poCas celej realizacie projektu v prilohe Zoznam rizik a z4vislosti. Osobitne su vyhodnotené rizika,
ktorych vyhodnotenie je povinné pri projektoch financovanych zo zdrojov Eurépskej Unie: riziko realizacie verejného
obstaravania (R02), a riziko ¢asového priebehu (R05). Pri kazdom riziku s vyznamnym alebo fatalnym dopadom je
uvedené konkrétne mitigacné opatrenie; nositel opatrenia bude doplneny pri obsadeni projektovych roli.

ID NAZOV RIZIKA /
ZAVISLOSTI
RO1 Neschvalenie zameru

narodného projektu
alebo nedostato¢na
alokécia v Programe
Slovensko

R02 Oneskorenie alebo
neuspech verejného
obstaravania

dodavatel'a rieSenia

R04
personalnych kapacit
MIRRI SR

RO5 Oneskorenie
nadvazujlcich
strategickych
a metodickych

dokumentov

Nedostatok odbornych

Kategoria rizika

Finanéné / externé

Verejné obstaravanie

Personalne

Zavislost / externé

Potencialny dopad

Fatalny - v pripade
neschvélenia zameru
narodného projektu
alebo nezabezpecenia
dostato¢nej finan¢nej
alokacie nebude mozné
projekt realizovat,
pripadne bude potrebné
vyznamne obmedzit
jeho rozsah.

Fatalny - oneskorenie,
namietky alebo
neuspesné ukonéenie
verejného obstaravania
moze sposobit
vyznamny posun
implementécie a
ohrozit’ dodrzanie

harmonogramu projektu.

Vyznamny -
nedostato¢né kapacity
metodikov, architektov,
datovych, UX a d'al$ich
odbornych roli mézu
sposobit oneskorenie
metodickych vystupov a
nasledne implementacie
funkcionalit, ktoré z nich
vychadzaju.

Vyznamny -
oneskorenie NKIVS,
programového modelu
alebo rezortnych
KRIT méze obmedzit
moznost finalizovat

Opatrenia na
zmiernenie rizika
(mitigacia)

V¢asna koordinacia s
RO/SO pre Program
Slovensko; priebezné
overovanie opravnenosti
aktivit a vydavkov;
priprava redukovaného
variantu rozsahu
projektu; preverenie
moznosti financovania
vybranych aktivit zo
Statneho rozpoctu.

Priprava sutaznych
podkladov s
dostato¢nym
predstihom; prieskum
trhu a pripravné trhové
konzultacie; priebezné
zapojenie Utvaru
verejného obstaravania;
vytvorenie primeranej
Casovej rezervy v
harmonograme.

Vy¢lenenie internych
kapacit pred zaciatkom
realizacie; doplnenie
kapacit externou
expertizou; véasné
obsadenie kl'i€ovych
odbornych roli;
priebezné sledovanie
kapacitného planu.

Konfigurovatel'ny

navrh ¢iselnikov a
pravidiel; etapizacia
dotknutych funkcionalit;
priebezna koordinécia
s vecne prislusnymi
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pravidla pre véazby
projektov na strategické
priority, programové
prady a rezortné

koncepcie.
R06 Nedostato¢na sucinnost Zavislost / integratné  Vyznamny -
spravcov externych IS nedostato¢na suc¢innost’
pri integréacii spravcov externych IS
pri integréacii.
RO7 Nedostato¢na kvalita Déatove Vyznamny -
Udajov, funkcionalit a neuplné, neaktuéine
integracnych rozhrani alebo nevhodne
existujuceho MetalS Struktdrované udaje,

ako aj nedostato¢né
funkcionality alebo
integracné rozhrania
existujuceho

MetalS mézu
obmedzit realizaciu
ciel'ovych procesov,
automatizovanych

a krizovych kontrol
a vyuzivanie udajov
existujuceho MetalS
novymi funkcionalitami.

R08 Nedostato€na presnost  Technologické / Al Vyznamny - nastroje
alebo spol'ahlivost umelej inteligencie
vystupov nastrojov nemusia pri vybranych
umelej inteligencie scenaroch dosiahnut

presnost a spol'ahlivost
potrebnl naich
bezpecné vyuzitie pri
podpore posudzovania,
¢o mbze viest k zUzeniu
planovaného rozsahu Al

funkcionalit.
R09 Pravne a bezpe¢nostné Pravne / bezpetnostné Vyznamny - pravne,
obmedzenia vyuzitia bezpecnostné alebo
umelej inteligencie datové poziadavky

mozu obmedzit
kategérie udajov
spracuvanych Al alebo
sposob technologickej
realizacie a tym z0zit
rozsah planovanych
funkcionalit.

Gtvarmi; navrh modulu
umoziujuci aktualizaciu
pravidiel bez zasahu do
jadra systému.

Dohoda o spolupraci
a integracnych
podmienkach pred
realizaciou integracii;
v€asna Specifikacia
rozhrani; navrh
nahradného spdsobu
vymeny udajov, napr.
davkovym importom;
oddelenie integréacii od
jadra MetalS+.

Analyza kvality

a pouzitel'nosti
existujucich udajov,
funkcionalit a
integracnych rozhrani
MetalS; zavedenie
pravidiel a merania
datovej kvality;

Cistenie a aktualizacia
Udajov; prioritizacia
objektov evidencie
podl'a vyznamnosti;
urenie zodpovednosti
za kvalitu tdajov;
identifik&cia potrebnych
Uprav existujucich
evidencii, funkcionalit

a APl MetalS a
zabezpecenie
primeranych finanénych
a personalnych kapacit
na ich realizaciu v ramci
projektu.

Overenie konceptu
pred plnym

nasadenim; stanovenie
akceptacnych

prahov; testovanie

na kontrolnej vzorke;
povinné overenie
vysledku odbornym
pouZzivatelom; moznost
nepouzit nevyhovuijlce
Al scenare bez dopadu
na jadro MetalS+.

Posudenie suladu

s nariadenim

(EU) 2024/1689,
pravidlami ochrany
osobnych udajov

a bezpec€nostnymi
poziadavkami;
klasifikacia tdajov;
definovanie
povolenych sposobov
spracovania; zapojenie
bezpecnostnych a
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R10

R11

R12

R13

Nizka adopcia rieSenia  Organiza¢né / riadenie

zo strany organov
riadenia

Nedostato¢na
kapacita existujuceho
prevadzkového
prostredia

Zmena rozsahu alebo
funkcionality MetalS
pocas realizacie
projektu

Nedodrzanie
poziadaviek na digitalnu
pristupnost dodaného
rieSenia

zmeny

Technologické /
prevadzkové

Zavislost /
technologické

Kvalita / stlad

Vyznamny -
predkladatelia mézu
nadalej preferovat
existujuce postupy
alebo novy spdsob
predkladania
dokumentéacie

vnimat’ ako zvySenie
administrativnej zataze,
v désledku €oho nebudu
dosiahnuté planované
prinosy a ciel'ové
hodnoty pouZzivania
rieSenia.

Vyznamny - existujice
prevadzkové prostredie
nemusi poskytovat
dostato€né vypoctove,
ulozné alebo iné
kapacity pre MetalS+,
najma pre komponenty
vyuzivajuce Al, ¢o
moze spdsobit posun
nasadenia alebo
potrebu dodato¢nych
kapacit.

Vyznamny - zmeny
existujuceho MetalS
alebo jeho integra¢nych
rozhrani mézu vyvolat
potrebu Upravy navrhu
MetalS+, integranych
vazieb alebo datovych
transformacii a spdsobit’
Casové a finan¢né
dopady.

Vyznamny -
rieSenie nemusi
spifiat poziadavky
digitalnej pristupnosti
vratane relevantnych
poziadaviek EN 301
549, ¢o mbze viest

k neakceptovaniu

pravnych roli uz do
névrhu.

Zapojenie OVM

do navrhu a
pilotného overovania;
pouzivatel'ské
testovanie; Skolenia a
metodicka podpora;
zrozumitel'né
pouzivatel' ské
rozhranie;
predvyplnenie
existujucich udajov;
postupné zavedenie
novych postupov.

V¢asné stanovenie
kapacitnych
poziadaviek;
koordinacia s
prevadzkovatel'om
MetalS; vykonové a
zatazové testovanie;
modularny navrh
umoziujuci samostatné
Skalovanie naro¢nych
komponentov.

Koordinacia roadmapy
rozvoja MetalS a
realizacie projektu;
zapojenie spravcu

a prevadzkovatel'a
MetalS do

navrhu ciel'ového
rieSenia; priebezné
posudzovanie, Ci

ma byt pozadovana
zmena realizovana v
existujaicom MetalS
alebo v novom module;
preferovanie Upravy
existujuceho MetalS

v pripadoch, ked’ sa
tym predide vzniku
duplicitnych evidenci,
funkcionalit alebo
obchadzkovych
rieSeni; alokacia
primeranych finanénych
a persondlnych zdrojov
projektu na nevyhnutny
rozvoj existujuceho
MetalS; verzovanie
integra¢nych rozhrani
a zabezpecenie
potrebnych API.

Zapojenie UX
$pecialistu a odbornika
na digitalnu pristupnost
od navrhu; priebezné
hodnotenie prototypov;
testovanie pristupnosti;
zaradenie poziadaviek
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vystupu alebo potrebe
dodato¢nych Gprav.

na pristupnost medzi
akceptacné kritéria.

R14 Vznik zavislosti od Zmluvné / technologické Vyznamny - Poziadavka na
dodavatel'a rieSenia nevhodne nastavené otvorené Standardy
(vendor lock-in) technologické alebo a zdokumentované
licen¢né rieSenie m6Zze  rozhrania; zmluvné
obmedzit moznost zabezpecenie
d'alSieho rozvojainym  odovzdania zdrojovych
dodavatelom a viest kédov, dokumentécie a
k zvy$eniu buducich potrebnych prav; vazba
nakladov na rozvoj a odovzdania artefaktov
prevadzku. na akceptacné a
fakturatné milniky.
R15 Zavislost od iného Zavislost Nevznika - projekt Priebezné sledovanie

prebiehajuceho projektu

Tabulka 8 — Prehlad najzavaznejsich rizik a zavislosti

3.9 Detailny opis rozpoctu projektu a jeho prinosov

3.9.1 Sumarizacia nakladov a prinosov

nie je vo svojej
realizacii priamo
zavisly od dokoncenia
iného aktualne
prebiehajuceho
projektu. Identifikované
externé zavislosti sa
tykaju najma sucinnosti
spravcov existujucich
IS a nadvadzujucich
strategickych
dokumentov.

externych zavislosti a
ich vyhodnocovanie v
ramci riadenia projektu;
konkrétne zavislosti

sU riadené najma
prostrednictvom rizik
RO05, R06 a R12.

NAKLADY

Sumarizacia nakladov:

Zdroj finacovania - %

Typ aktivity Oblast vydavku OPEX / CAPEX Int / ext
Vlastné  Viastné
OPEX _ CAPEX ESIFOPEX ESIF CAPEX POO OPEX POO CAPEX
OPEX Externé -€
Vyvoj aplikécii 4,255,360 € CAPEX Externé 728971 € 100% 100%|
. OPEX Interné 3,526,389 € 100% 100%
Hlavné etapy
OPEX Externé -€
Nakup HW a SW 510,996 € CAPEX Externé 510,996 € 100% 100%
OPEX Interné €
OPEX Externé 190,057 € 100% 100%:
Aplikacie 190,057 € CAPEX Externé =G
L OPEX Interné =&
OPEX Externé 122,639 € 100% 100%:
HWa sw 122,639€ CAPEX Externé -€
OPEX Interné =&
OPEX Externé 0€
Projekovy manazment 291,186 €
OPEX Interné 291,186 € 100% 100%
Podporné oblasti OPEX Externé -€
Publicita 42,459 € -
OPEX Interné 18,351 €
Ostatné vydavky Ostatné zmie3ané vydavky 24,108 € 100%| 100%
. Externé =&
Vystupné naklady 0€ iternd €
SPOLU 5,412,697 € = 5,412,697 €

Sumarizacia nakladov

Sumarizacia nakladov a prinosov rieSenia za obdobie 10 rokov:
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TO BE- AS IS (€, SUM)

Spolu Analyza a Znalostna baza Validécia a Modul Al komponent Bezpeénost, Dé&tova migracia
Naklady s DPH 5,412,697 € -€ 94,502 € -€ 2,366,194 € 2,032,420 € 392,548 € 527,032 €
Vieobecny material -€ € -€ € € -€ -€ -€
IT - CAPEX 1,239,967 € € 14,524 € € 363,647 € 720,470 € r 60,329 € 80,997 €
Aplikacie 728,971 € € 14,524 € € 363,647 € 209,474 € 60,329 € 80,997 €
W 510,996 € -€ - € =3 Si€ 510,996 € =3 -€
HW r -€r -€r -€r - - i 4 -€
IT - OPEX 3,839,085 € o2 74,044 € e 1,853,951 € 1,190,583 € 7 307,568 € 412,938 €
Aplikacie 3,716,446 € € 74,044 € € 1,853,951 € 1,067,944 € 307,568 € 412,938 €
W 122,639 € =3 -€ =3 -€ 122,639 € =& =&
HW r -€r -€r - - - 4 i -€
Riadenie projektu 333,645 € € 5,935 € &l 148,595 € 121,366 € 24,652 € 33,097 €
Vystupné néaklady -€ -€ -€ -€ -€ -€ -€ -€
Prinosy 9,025,081 € 744,085 € 312,246 € 7,968,750 € -€ -€ -€ -€
Finanéné prinosy -€ - -€ - -€ -€ -€ -€
Administrativne poplatky -€ -€ -€ -€ -€ € -€ -€
Ostatné dafiové a nedafiové prijmy r -€

Ekonomické prinosy 9,025,081 € 744,085 € 312,246 € 7,968,750 € =3 =3 =3 =3
Obgania (€) -€ -€ -€ -€ -€ -€ -€ -€
Uradhnici (€) -€ -€ -€ -€ -€ oF o3 oG

Uradnici (FTE) N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
Kvalitativne prinosy 9,025,081 € 744,085 € 312,246 € 7,968,750 € -€ -€ -€ -€

Sumarizacia nakladov a prinosov

Interpretacia vysledkov:

Ekonomicka a finan¢né efektivnost projektu je v analyze prinosov a nakladov hodnotena kvantitativne
pomocou nasledujucich ukazovatel ov:

Pomer prinosov a nakladov (BCR): 1,38

Rozpocet projektu: 5 100 000,59 EUR

Odhad pracnosti a nakladov rieSenia bol stanoveny na zaklade analyzy Use Case Point a PHZ, pricom vysledné
hodnoty zohl'adriuju rozsah identifikovanych funkcionalit, ich zlozitost a predpokladané kapacity potrebné na
realizaciu projektu. Vypocitané naklady projektu a vySku rozpoctu mézeme rozdelit nasledovne:

Hlavné aktivity

Softvér: 510 996,12 EUR s DPH
Ostatné sluzby: 728 970,58 EUR s DPH
Interné mzdové vydavky: 3 526 389,00 EUR s DPH

Prevadzkové naklady/rok: 39 087 EUR s DPH

Prinosy projektu

Do kvantifikacie vstupuje len prinos, pri ktorom je mozné pomenovat konkrétny mechanizmus vzniku, urcit
meratel'nd jednotku a doloZit rozdiel medzi oboma stavmi. Prinosy, ktoré tieto podmienky nespitiajd, st uvedené
ako kvalitativne a nie st monetizované. Ide o ekonomicku, nie finanénd analyzu. Uspora pracovného &asu
neznamena znizenie po¢tu zamestnancov ani znizenie mzdovych vydavkov v rozpoc¢tovej kapitole, ale uvol'nenie
kapacity na odborn( pracu s vy$$ou pridanou hodnotou. Uspora asu je monetizovana jednotkovou hodnotou prace
zamestnanca verejnej spravy 22,62 EUR/hod. Tato hodnota je odvodena z priemernej mesacnej hrubej mzdy 2
729,45 EUR, koeficientu odvodov zamestnavatel'a a roéného fondu pracovnej doby 1 957,5 hodiny. Zodpoveda
mzdovej Urovni odbornych a IT pozicii, ktoré posudzovanie projektov realne vykonavaju, nie celkovému priemeru
verejnej spravy. Objem agendy vychadza z realneho vykonu MIRRI SR. V roku 2025 ministerstvo pri vykone
pbsobnosti organu opravneného na posudzovanie projektov informaénych technologii posudilo 75 investi¢nych
projektov vratane projektovej dokumentacie a identifikovalo Usporu verejnych prostriedkov 25,5 mil. EUR. Popri
tom bolo postdenych devét prevadzkovych poziadaviek. Hodnota 75 projektov rone sa preto nepouziva ako
v8eobecny odhad, ale ako historicka referenéna hodnota skuto¢ného objemu posudzovacej agendy. Pri priemerne
troch posudzovanych manazérskych vystupoch na projekt ide o 225 podani ro¢ne.
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Ekonomické prinosy projektu nevznikaju vyluéne vyuzitim umelej inteligencie. Cast prinosov je vysledkom
formalizacie metodickych pravidiel, Struktirovania Udajov, zavedenia workflow a deterministickych
automatizovanych kontrol. Tieto mechanizmy budu vyuzivané prednostne vSade tam, kde je mozné kontrolovanu
podmienku jednoznacéne vyhodnotit nad Struktirovanymi udajmi. Pridana hodnota Al spociva v podpore ¢innosti,
ktoré nie je mozné spol'ahlivo pokryt takymito pravidlami, najma pri obsahovom posudzovani nestruktirovane;
projektovej dokumentécie, identifikacii potencialnych obsahovych nesuladov a nedostato€ne rozpracovanych
inform&cii a priprave podkladov, zisteni a odporucani pre odborného posudzovatela. Bez Al podpory by tieto
¢innosti aj po zavedeni Struktdrovanych Udajov, workflow a deterministickych kontrol zostavali vo vyznamnej
miere predmetom manualneho odborného postdenia. Prinos Al bude preto pri implementéacii a akceptacii rieSenia
vyhodnocovany oddelene od prinosu deterministickej automatizacie, najma prostrednictvom miery vyuzitia Al
podkladov pri metodickom posudzovani, ich pouzitel'nosti pre odborného posudzovatel'a a porovnania ¢asove;j
narocnosti podporovanych ¢innosti pri spracovani s Al podporou a bez nej. Rozsah a nakladovost’ Al komponentov
a suvisiacich licencii budu v detailnom navrhu rieSenia viazané na preukazany rozsah podporovanych odbornych
¢innosti, poZzadované vykonové a bezpe¢nostné parametre a vysledky overenia Al funkcionalit.

Ekonomické prinosy projektu uvedené v CBA vznikaju kombinéciou formalizacie metodickych pravidiel,
Struktdrovania udajov, workflow, deterministickych kontrol a podpory umelej inteligencie. Ked'Zze si¢asna CBA
neobsahuje samostatny variant ciel'ového stavu bez Al, cely deklarovany ekonomicky prinos sa nepripisuje Al
komponentu. Pridana hodnota Al sa bude overovat oddelene na ¢innostiach, pri ktorych je potrebna interpretacia
vyznamu a kontextu nestrukturovanej projektovej dokumentacie a ktoré nemozno spol'ahlivo vykonat iba
formalizovanym pravidlom. Pred akceptaciou Al komponentu sa na rovnakej reprezentativnej vzorke pripadov
porovna spracovanie bez Al podpory a s Al podporou. Vyhodnoti sa najmenej: as potrebny na vykonanie
podporovanej ¢innosti, podiel Al podkladov alebo ich €asti pouzitych odbornym posudzovatel'om, podiel vecne
spravnych zisteni, podiel nepodloZenych alebo nespravnych zisteni a Uplnost identifik&cie chybajucich alebo
nedostatoc¢ne rozpracovanych informécii. Vysledky sa vyhodnotia samostatne pre jednotlivé podporované odborné
¢innosti. Rozsah licencii, vypoctovej kapacity a d'alSich nakladov Al komponentu sa v detailnom navrhu rieSenia
upravi podl'a preukazaného rozsahu pouzitel nych pripadov pouzitia, nameraného vyuzitia a kvality vystupov.
Funkcionalita, pri ktorej Al nepreukéze oproti spracovaniu bez Al meratel'né zlepSenie alebo pri ktorej mozno
rovnaky vysledok spol'ahlivo dosiahnut deterministickou kontrolou, nebude dévodom na zvySenie rozsahu alebo
nakladov Al komponentu.

Prinos 1 — Uspora éasu MIRRI SR pri metodickom posudzovani dokumentacie projektu rozvoja IT

Preco prinos vznika. Prinos vznika zefektivnenim metodického posudzovania dokumentacie projektov rozvoja
IT. Do posudenia dokumentécie jedného projektu rozvoja IT nevstupuje jeden pracovnik. Dokumentacia sa
posudzuje z viacerych odbornych hl'adisk — architektira, data a integracie, ekonomika, pouzivatel' ska skusenost
a pristupnost a bezpecnost — priemerne Styrmi odbornymi pracovnikmi. Proces zahffia kontrolu nalezitosti,
posudenie vzajomnej konzistentnosti dokumentécie, formulaciu zisteni, komunikaciu s predkladatelom a pripravu
stanoviska vratane prilohy, ktora sa dnes tvori pine manualne.

Opakované kola. Jedno predlozenie dokumentécie projektu rozvoja IT neznamena jeden tkon. V si¢asnom
stave prejde prvym kolom 100 % projektov, druhé kolo sa vyZaduje pri priblizne 90 % a tretie pri priblizne 50 %
projektov. V cielovom stave sa predpoklada 100 %, 30 % a 5 %, pretoze Cast nedostatkov bude odstranena
este pred predlozenim dokumentacie na metodické posutdenie a ast kontrol vykona systém nad Struktdrovanymi
udajmi. Druhé a tretie kolo maju mensi rozsah nez prvé; modeluju sa ako 45 % a 25 % pracnosti prvého kola.

Rozklad prvého kola:

Cinnost AS IS TO BE
Prevzatie, evidencia a pridelenie 2,0 0,5
posudzovatel'ov

Kontrola Uplnosti a forméalnych nalezitosti 7,0 1,0
Krizova kontrola konzistentnosti 9,0 1,5
vystupov, CBA a evidencie

Odborné posudenie - architektira 6,0 5,0
Odborné posuldenie - data a integracie 5,0 4,0
Odborné posudenie - ekonomika a 5,0 4,0

analyza nakladov a prinosov
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Odborné posudenie - pouzivatel'ska 4,0 3,0
skusenost, IDSK, pristupnost

Odborné posudenie - bezpetnost 3,0 2,5
Zlt€enie pripomienok a formulécia zisteni 4,5 0,7
Priprava prilohy a vydanie metodického 5,2 0,5
stanoviska

Prvé kolo spolu 50,7 22,7

Tabulka 9 — Rozklad pracnosti prvého kola metodického posudzovania na strane MIRRI SR

Odovodnenie vysky uspory. Tento rozklad je jadrom obhajoby prinosu. Ukazuje, Ze odborné posudenie
klesa len mierne — z 23,0 na 18,5 hodiny — zatial' ¢o formalne a krizové kontroly klesaju zo 16,0 na
2,5 hodiny.[38] [39] Projekt nenahradza odborny Usudok a nepredpoklada automatické vydavanie metodického
stanoviska. Nahradza mechanicku pracu, ktora dnes odbornému pracovnikovi zabera priblizne tretinu ¢asu. Druha
Cast' Uspory pochadza z poklesu poctu opakovanych kél, teda z toho, Ze t& ista dokumentacia sa neposudzuje
trikrat.

Vypocet. AS IS: 50,7 x (1,00 + 0,90 x 0,45 + 0,50 x 0,25) = 77,6 hodiny na projekt TO BE: 22,7 x (1,00 + 0,30
x 0,45 + 0,05 x 0,25) = 26,0 hodiny na projekt

75 x 77,6 = 5 820 hodin rocne, 75 x 26,0 = 1 950 hodin, Gspora 3 870 hodin rocne.
Roény naklad klesa zo 131 648,40 EUR na 44 109,00 EUR, ekonomicky prinos je 87 539,40 EUR rocne.

Prinos 2 — Automatizovana podpora monitorovania digitalnej pristupnosti

Preco prinos vznika. MIRRI SR zabezpeduje pravidelné monitorovanie pristupnosti webovych sidiel a
mobilnych aplikécii verejného sektora podl'a smernice (EU) 2016/2102. Hodnotenia sa dnes vykonavaju
manualnym overovanim s pomocnymi nastrojmi, zistenia sa eviduju v tabulkach a protokoly aj sprievodna
koreSpondencia sa pisSu ruéne.

Zdroj udajov. Tento prinos ma zo vSetkych najsilnejsiu oporu v oficialnych podkladoch. Sprava za monitorovacie
obdobie 2022 - 2024 uvadza namerané priemerné ¢asy: zjednodusené hodnotenie webového sidla 11 hodin,
hibkové hodnotenie webového sidla 21,5 hodiny, hibkové hodnotenie mobilnej aplikacie 14 hodin. Objem
hodnoteni je takisto zdokumentovany — do vzorky bolo zaradenych 237 webovych sidiel pre zjednodusenu metodu,
22 pre hibkovi a 12 mobilnych aplikécii. Model pouziva 237, hoci redlne bolo vykonanych 240 zjednodugenych
hodnoteni; pouzita je teda zakladna vzorka, nie maximalny dosiahnuty pocet.[40] [41]

Vypocet AS IS: 237 x 11 + 22 x 21,5 + 12 x 14 =2 607 + 473 + 168 = 3 248 hodin ro¢ne.

Odovodnenie ciel'ového stavu. NeuvaZuje sa Uplna automatizacia. Zodpovednost za vysledok hodnotenia
zostava na odbornom hodnotitel'ovi a ¢as odborného rozhodovania sa nemeni.[42] [43] Automatizuje sa vyhl'adanie
relevantnych komponentov na hodnotenom sidle, identifikacia potencialnych nedostatkov, ich klasifikacia, evidencia
zisteni a priprava protokolu vratane sprievodného listu. Pouzita je konzervativna redukcia pracnosti o0 50 %, teda 5,5
hodiny pri zjednodugenom, 10,75 pri hibkovom a 7 hodin pri mobilnom hodnoteni. Celkovo 1 624 hodin roéne.

Roény naklad klesa zo 73 469,76 EUR na 36 734,88 EUR, ekonomicky prinos je 36 734,88 EUR rocne.

Prinos 3 — Prevencia duplicitnych a neefektivnych investicii

Preco prinos vznika. PosUdenie, Ci projekt vytvara novu sluzbu, meni existujucu alebo mal vyuzit uz existujuce
rieSenie, je dnes zavislé od toho, €i konkrétny posudzovatel o existujucom rieSeni vie. Neexistuje produktovy
katalég centralnych komponentov, referenéna architektura je len pracovnym dokumentom a evidencia komponentov
je netplna. Modul umozni skorSie a systematickejSie porovnanie projektu s produktovym katalégom, referenénou
architektdrou, evidenciou existujucich sluzieb a komponentov a s inymi projektmi vratane tych, ktoré sa pripravuju
subezne.

Zdroj udajov a sposob kalibracie. Vychodiskom je oficialny vysledok: pri 75 posudzovanych projektoch v roku
2025 bola identifikovana uspora 25,5 mil. EUR, ¢o je odvodene 340 000 EUR na jeden projekt.

Z tohto Udaja nevyplyva, Ze si projekt moze pripisat 25,5 mil. EUR ro¢ného prinosu. Tato uspora sa dosahuje
uz dnes, existujucim manualnym posudzovanim. [44] [PS45] Pripisat ju novému rieSeniu by bolo metodicky
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nespravne. Udaj sa preto pouZiva vyluéne ako referencia o ekonomickom potenciali posudzovacej ginnosti a ako
kalibra¢né zakladna.

Pracovny model. Dodato¢ny systémovy zachyt sa predpokladé pri 5 % zo 75 projektov ro¢ne, teda pri 3,75
pripadu, s priemernou hodnotou znizenej alebo zabranenej investicie 250 000 EUR na pripad.

3,75 x 250 000 = 937 500 EUR ro¢ne

Odoévodnenie konzervativnosti. Pouzita hodnota 250 000 EUR je niz8ia nez historicka priemerna
identifikovana Gspora 340 000 EUR na projekt a predstavuje 73,5 % tejto hodnoty. Vysledny prinos predstavuje
priblizne 3,7 % z 25,5 mil. EUR, ktoré MIRRI SR identifikovalo v roku 2025 v ramci existujiceho manualneho
procesu. Model je teda konzervativny voci historicky preukdzanému objemu, nie voc&i prevzatému zahranicnému
benchmarku.

Suhrn kvantifikovanych prinosov

Prinos AS IS rocne TO BE rocne Roény prinos
P1 Metodické posudzovanie = 131 648,40 € 44 109,00 € 87 539,40 €
MIRRI SR

P2 Monitorovanie digitalnej 73 469,76 € 36 734,88 € 36 734,88 €
pristupnosti

P3 Prevencia duplicitnych a 937 500,00 € 0,00 € 937 500,00 €
neefektivnych investicii

Spolu 1142 618,16 € 80 843,88 € 1061 774,28 €

Tabulka 10 — Suhrn kvantifikovanych ekonomickych prinosov projektu

Celkova Uspora pracovného ¢asu zahrnuta do kvantifikovanych ekonomickych prinosov projektu predstavuje 5
494 ¢lovekohodin ro¢ne. Z toho 3 870 ¢lovekohodin ro€ne pripada na metodické posudzovanie projektov a 1 624
¢lovekohodin ro€ne na monitorovanie digitalnej pristupnosti.

Casové rozlozenie. Prvym rokom referenéného obdobia je 2027, prvym rokom produkéného vyuzivania rieSenia
2028. V prvom roku prevadzky sa uplatriuje koeficient 0,5, pretoze treti inkrement sa nasadzuje az v jeho priebehu.
Plny prinos plynie od roku 2029 do konca desatroéného referenéného obdobia.

Kvalitativne prinosy
Nasledujuce prinosy sa nemonetizuju, tvoria v8ak podstatni ¢ast odévodnenia verejného zaujmu:

* Predvidatel'nost a konzistentnost metodického posudzovania — projekt nemeni skuto¢nost, ze
kritéria metodického posudzovania platia pre predkladané projekty uz v si¢asnosti. Ich formalizacia,
systematické uplatriovanie a podpora kontrol prostrednictvom MetalS+ vSak prispeju k jednotnejSiemu
uplatiiovaniu kritérii a znizeniu rozdielov vyplyvajucich z rozsahu manualneho posudzovania.

+ Vyrovnanie podmienok pre mensie organy — zverejnené a formalizované kritéria, metodiky, kontrolné
zoznamy, vzory a referen¢né rieSenia zjednodusia orientaciu v poziadavkach najma obciam, Skolam a
mensim orgdnom verejnej moci s obmedzenymi odbornymi kapacitami.

» Znizenie naroc¢nosti zavadzania standardizovanych webovych rieSeni — bezplatne poskytovana
referen¢na Sabléna webového sidla zalozend na IDSK umozni orgdnom verejnej moci vyuZit pripravené
Standardizované rieSenie namiesto individualneho navrhu a implementéacie zakladnych prvkov webového
sidla. Prinos sa mbZze prejavit znizenim ¢asovej a finanénej naroénosti vytvorenia alebo modernizacie
webovych sidiel; vzhladom na absenciu dostatoé¢nych Gdajov o nakladoch jednotlivych organov sa v projekte
nemonetizuje.

+ Kvalita verejnych digitalnych sluzieb — systematickejSia podpora uplatfiovania IDSK, pouZzivatel skej
skusenosti a poziadaviek digitalnej pristupnosti vytvara predpoklady pre zvySenie kv[48] [49] ality a
pristupnosti digitalnych sluzieb pre ich koncovych pouZzivatel'ov.

* Rozsirenie podkladov pre riadenie informatizacie — prepojenie a Struktirovanie Udajov o projektoch,
programovych prudoch, rezortnych koncepciach, sluzbach, architektire a idajoch umozni rozsirit
existujuce prehl'ady a vytvarat nové prierezové pohl'ady na portfolio informatizacie verejnej spravy na
podporu riadenia a rozhodovania.
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« Zrychlenie metodického posudzovania — automatizovana podpora mechanickych a analytickych
¢innosti a priprava podkladov pre posudzovatel'a vytvaraju predpoklad na skratenie ¢asu od predlozenia
dokumentacie po vydanie metodického stanoviska bez nahradenia odborného rozhodovania posudzovatela.

Zrychlenie posudzovania — skratenie ¢asu od predloZenia dokumentacie po vydanie metodického
stanoviska znamena skorsie zacatie realizacie projektov informatizacie a skorsie spristupnenie ich
vysledkov.

3.9.2 Zdroj financovania

Uvazovanym zdrojom financovania su Eurdpske Strukturalne a investi¢né fondy - Program Slovensko 2021 -
2027, Eurdpsky fond regionalneho rozvoja, ciel politiky sidrznosti 1 ,KonkurencieschopnejSia a inteligentnejSia
Europa*, Specificky ciel RSO1.2 ,Vyuzivanie prinosov digitalizacie pre ob&anov, podniky, vyskumné organizacie
a organy verejnej spravy*, opatrenie 1.2.1 Podpora v oblasti informatizacie a digitalnej transformacie, formou
narodného projektu.

3.10 Harmonogram projektu

Realizcia projektu je planovana na obdobie 24 mesiacov, od 01/2027 do 12/2028. Harmonogram vychadza
z vecnej nadvaznosti metodickej a implementacénej Casti projektu. Metodické ¢innosti vytvaraju odborny obsah
rieSenia - metodicky ramec procesu posudzovania, kataldg kontrolnych kritérii, architektonické pravidla, ramec
koncovych sluzieb a produktového katalégu a pravidla datového riadenia - ktory je nasledne premietany do
funkcionalit modulu inteligentej podpory. Metodicka a implementa¢na Cast’ projektu sa nerealizuju strikine oddelene.
V Uvodnej Casti realiza¢nej fazy prebiehaju metodické prace subezne s analyzou a navrhom technického rieSenia.
Analyza a dizajn modulu mézu vychadzat' z navrhnutej Struktdry metodickych pravidiel, datovych objektov a
procesov, pricom schvalené metodické vystupy predstavuju zavazny vstup pre ich implementaciu a testovanie.
Takyto postup umoziuje dodrzat planovanu dobu realizécie projektu a zaroven zachovat vecnu nadvaznost
jednotlivych vystupov. Realiza¢né faza je z vecného hl'adiska rozdelenda do troch nadvéazujicich inkrementov.
Inkrement 1 vytvori jadro Modulu inteligentnej podpory a zakladnu podporu procesu metodického posudzovania.
Inkrement 2 rozsiri rieSenie o registre metodickych ramcov, analytické funkcionality a externé integraéné vazby.
Inkrement 3 bude zamerany na funkcionality vyuzivajice nastroje umelej inteligencie, ktorych vysledny rozsah
bude potvrdeny na zaklade overenia konceptu a vyhodnotenia kvality a presnosti vystupov, ako aj pravnych,
bezpe&nostnych a prevadzkovych podmienok ich vyuzitia. Pilotné overovanie a pouzivatel'ské testovanie bude
prebiehat priebezne v ramci implementéacie a testovania po spristupneni prislusnych funk&nych celkov. Vysledky
overovania budu vyuZité na spresnenie rieSenia a odstranenie identifikovanych nedostatkov pred jeho produkénym
nasadenim.

ID FAZA/AKTIVITA ZACIATOK KONIEC POZNAMKA
(odhad terminu) (odhad terminu)
1. Pripravna faza a 06/2026 12/2026 Priprava a schvélenie
Inicia¢na faza manazérskych vystupov

projektu, zabezpe€enie
podmienok pre zacCatie
realizacie

2. Realiza¢na faza 01/2027 12/2028 Realizacia metodickej
a implementaénej Casti
projektu

2a Analyza a dizajn 01/2027 12/2027 Analyza a navrh
metodického,
procesného,
aplikaéného, datového,
integracného a

bezpectnostného
rieSenia
2b Néakup technickych 01/2027 12/2027 Zabezpecenie
prostriedkov, prostriedkov a sluZieb
programovych potrebnych na realizaciu
prostriedkov a sluzieb rieSenia
2c Implementécia a 10/2027 10/2028 Implementécia modulu
testovanie inteligentnej podpory,

integrécii a nastrojov
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podpory, pricbezné a
akceptacné testovanie
2d Nasadenie a PIP 09/2028 12/2028 Produkéné nasadenie,
stabilizacia rieSenia
a postimplementacna
podpora
3. Dokoncovacia faza 12/2028 12/2028 Formalne ukoncenie
projektu, akceptacia a
odovzdanie vystupov
4. Podpora prevadzky 01/2029 12/2032 Nadvézujuca podpora
(SLA) prevadzky po ukonéeni
realizacie projektu

Tabulka 11 — Harmonogram faz a aktivit projektu

Realizacia prostrednictvom inkrementov

Realiza¢né faza je z dévodu rozsahu rieSenia vecne rozdelend na tri nadvazujice inkrementy. Inkrementy
predstavuiju ucelené skupiny funkcionalit, ktorych rozsah zodpoveda postupnému budovaniu ciel'ového rieSenia
MetalS+. Ich realizacia prebieha v ramci etap analyzy a dizajnu, implementacie a testovania a nasadenia
uvedenych vo vysokouroviiovom harmonograme.

* Inkrement 1 vytvori jadro modulu inteligentnej podpory a zakladnu systémovu podporu metodického
posudzovania. Zahffia najma Struktirované predkladanie projektovej dokumentacie, register metodickych
pravidiel a kontrolnych kritérii, automatizované kontroly Uplnosti a konzistentnosti, workflow posudzovania,
evidenciu zisteni a stanovisk, integracni vazbu na MetalS, spravu pristupov a asové notifikacie.

» Inkrement 2 rozsiri rieSenie o funkcionality vychadzajuce z metodickych vystupov cielov 02 az 04, najmé o
register architektonickych vzorov, produktovy katal6g a evidenciu Zivotnych situécii, datovy kataloég, podporu
hodnotenia digitalnej pristupnosti, analytické prehl'ady a integracné vazby na suvisiace informacné systémy.

+ Inkrement 3 bude zamerany na podporu vybranych procesov nastrojmi umelej inteligencie. Jeho suc¢astou
bude overenie konceptu a nasledna implementécia scenarov pouZzitia, pri ktorych bude preukézana
dostato€na kvalita a presnost’ vystupov a spinenie pravnych, bezpeénostnych a prevadzkovych poziadaviek.
Predpokladany rozsah zahffia podporu posudzovania projektovych zamerov, poradcu pre predkladatela,
podporu prace s IDSK a prototypmi a podporu hodnotenia digitalnej pristupnosti. Vystupy nastrojov umele;j
inteligencie maju podporny charakter a nenahradzaji odborné posudenie a rozhodnutie pouzivatela.

Zvolena metodda riadenia projektu

Projekt sa navrhuje realizovat’ metédou waterfall v stlade s vyhlaskou MIRRI SR ¢. 401/2023 Z. z. Waterfall
[52] [53] spdsob riadenia zodpoveda charakteru projektu, ked'Zze umozriuje vopred definovat jednotlivé etapy, ich
vystupy, nadvdznosti a akceptacné kritéria. Metodicka Cast’ projektu - najma analyza procesu, vytvorenie katalogu
kontrolnych kritérii a aktualizacia vecnych metodickych ramcov - pozostava z jasne definovatel'nych vystupov,
ktoré podliehaju odbornému pripomienkovaniu a schval'ovaniu a nasledne tvoria vstupy pre navrh a implementéciu
informac¢ného rieSenia. Implementacna ¢ast je vecne rozdelena do troch inkrementov umozriujicich postupné
vytvorenie jednotlivych funkénych celkov MetalS+.
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Etapy projektu
7 Y Yz )
Funkéné Analyza a Dizajn Implementdcia Masadenie
i Test i
p-niuadauk\r A 4 | estovanie A
kategdrie A
W R
Fa P T g Ry # ™\
Funkéné Analiyza a Dizajn Implementacia Nasadenie
i a Testovanie
pofiadaviy B B
kategdrie B B
e S i e
R Sy
R,
i R e T
Funkéné Analyza a Dizajn Implementacia Nasadenie
podiadaviky c 3 Yestovande c
kategdrie C C
VAN =\ y
Analyza Implementécia
a Dizajn a Testovanie Masadenie
celého riefenia
Pre celé Pre celé I
riesenie riedenie
< < b
Fakturafny Akceptdcia Akceptdcia Akcepticia
milnik F :
akturdcia Fakturdcia Fakturdcia

Objednavatel Specifikuje funkZné pofiadavky a kategdrie A, B, C (pritom A = must have, B = nice to have, C= zvyiné)

Obrazok 3 — Rozdelenie realizacie projektu metédou Waterfall

llustracia zobrazuje postupnost etap vodopadového modelu riadenia, ktory vyhlaska ¢. 401/2023 Z. z. pre
tento typ projektu predpoklada. Etapy nasleduju sekvencne a kazda sa uzatvara schvalenim definovanych
manazérskych vystupov, ktoré st podmienkou zacatia nasledujucej etapy. Pre tento projekt je vodopadovy model
vecne odévodneny tym, Ze metodicka Cast - analyza procesu, kataldg kontrolnych kritérii a aktualizacia vecnych
ramcov - ma jasne ohrani¢eny a vopred definovatel'ny obsah, ktory musi byt schvaleny skér, nez sa zaéne navrh
a implementacia modulu. Zaroven plati, Zze vyhlaska neumoziuje realizovat viaceré inkrementy subezne, preto
su tri inkrementy realiza¢nej fazy planované za sebou a kazdy mé vlastnu etapu analyzy a dizajnu, nakupu,
implement&cie a testovania a nasadenia.

3.11 Navrh organizaéného zabezpeéenia projektu (projektovy tim)

Riadiaci vybor projektu (RV) predstavuje najvyssi riadiaci organ zodpovedny za strategické usmernovanie
a dohl'ad nad realizaciou projektu v sulade so schvalenou projektovou dokumentaciou. Riadiaci vybor sa riadi
dokumentom ,Statut Riadiaceho vyboru*, ktory upravuje jeho pravomoci, zloZenie, rozhodovacie procesy a
kompetencie.

Ulohy Riadiaceho vyboru

+ Dohl'ad nad hospodarenim, efektivnym a G€elnym vyuzivanim finanénych prostriedkov projektu.
+ Schval'ovanie kl'i€ovych dokumentov a vystupov projektu (napr. projektovy plan, zmenové poziadavky,
odovzdavacie protokoly).
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 Prispdsobenie metodiky riadenia podl'a Specifik realizovaného projektu.
+ RieSenie eskalovanych problémov a podpora pri rozhodovani v kritickych bodoch.

Zlozenie Riadiaceho vyboru

Riadiaci vybor ma minimalne 5 ¢lenov. Vagésinu ¢lenov s hlasovacim pravom nominoval objednavatel” a tito
zastupcovia reprezentuju jeho zaujmy. ZlozZenie vyboru je nasledovné:

* Predseda RV

* Biznis vlastnik

 Projektovy manazér realizatora projektu (Objednavatel’a) (PM)
» Zastupca dodavatel'a

V pripade nepritomnosti predsedu je mozné pisomne delegovat’ jeho pravomoci na iného ¢lena vyboru
prostrednictvom splnomocnenia.

Zasadnutia a hlasovanie

Riadiaci vybor zasada pravidelne, spravidla raz mesa¢ne, minimalne vSak raz za tri po sebe nasledujice
mesiace. Zasadnutie zvolava predseda. Hlavné vystupy zo zasadnuti si zdokumentované v zapisnici, ktorej
prilohou je prezenéna listina a pripadné splnomocnenia. Program zasadnutia a podklady pripravuje a distribuuje
administrativny projektovy manazér, a to najneskor 3 pracovné dni pred zasadnutim. O rozhodnutiach sa hlasuje.
Pre schvalenie je potrebna nadpolovi¢na vacsina pritomnych ¢lenov s hlasovacim pravom. V pripade rovnosti
hlasov rozhoduje hlas predsedu, ktory mé v takom pripade dvojnasobnu vahu.

Ukon¢éenie €¢innosti Riadiaceho vyboru

Cinnost Riadiaceho vyboru sa ukongi diiom zavedenia projektu do produktivnej prevadzky, t. j. po jeho
plnohodnotnej implementacii. Zoznam aktualnych ¢lenov Riadiaceho vyboru je evidovany v dokumente
Komunika¢na matica, ktory je uloZzeny na zdiel'anom projektovom ulozisku.

Projektovy tim a riadenie projektu

Projekt bude po organiza¢nej stranke riadeny kombinaciou administrativneho a odborného riadenia, ktoré
zabezpedia povereni pracovnici Objednavatel'a po€as celej doby realizacie. Administrativne riadenie bude
vykonavané najma prostrednictvom projektového manazéra a finanéného manazéra, ktori budu zodpovedni za
priebeznu koordinaciu aktivit, sledovanie napifiania harmonogramu a kontrolu rozpo&tu. Zabezpedia aj spracovanie
dokumentacie v sulade s poziadavkami Prirucky pre prijimatel’a a d'alSich usmerneni poskytovatel'a. Odborné
riadenie zabezpedi IT projektovy manazér, ktory bude vykonavat dohl'ad nad vyvojom a implementaciou dodaného
diela. Bude koordinovat vyvoj s poziadavkami objednavatela, zabezpecovat odborni komunikaciu s dodavatel'om
a dohliadat’ na dodrzanie technickych a bezpe¢nostnych Standardov.

Projektoveé roly

« IT Projektovy manazér - dohl'ad nad odbornou ¢astou riadenia a technickou realizaciou.
+ Kl'ucovy pouzivatel - zabezpecenie spatnej vazby z pohl'adu koncovych uzivatelov.

« Finanény manazér - kontrola rozpoctu, opravnenosti vydavkov a finan¢né riadenie.

 IT Architekt

» Produktovy manazér koncovych sluzieb

* Biznis analytik

+ UX/CX Specialista

« Manazér kvality

» Manazér kontaktu s OVM

+ Odborny garant - Hodnotenie

Pocas implementacie projektu a po jeho skonéeni (po€as obdobia udrzatel' nosti) bol k dispozicii interny personal
na obsluhu, prevadzku a rozvoj rieSenia. Zaroven bude zabezpecené financovanie tohto personalu.

Personalne zabezpecenie analytickej a metodickej asti projektu

Analyticki a metodicku ¢ast projektu - analyzu su€¢asného procesu, tvorbu kataldégu kontrolnych kritérii a
aktualizaciu vecnych ramcov - zabezpecuje interny tim MIRRI SR.
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ID Rola v projekte Meno a Priezvisko Pracovné zaradenie Org. Utvar
1. IT projektovy manazér  TBD TBD TBD
2. KI'i€ovy pouZzivatel TBD TBD TBD
3. Finanény manazér TBD TBD TBD
4, IT architekt TBD TBD TBD
5. Produktovy manazér TBD TBD TBD
koncovych sluzieb
6. Biznis analytik (Datovy TBD TBD TBD
analytik, Datovy
pravnik)
UX/CX $pecialista TBD TBD TBD
ManaZzér kontaktu s TBD TBD TBD
OVM
9. PMO TBD TBD TBD
10. Odborny garant - TBD TBD TBD
hodnotenie

Tabulka 12 — Projektovy tim

Projektova rola IT PROJEKTOVY MANAZER

Struény popis Zodpoveda za kazdodenné riadenie projektu v mene
objednéavatel'a, za monitorovanie projektu, planovanie aktivit a
informovanie o projekte.

Detailny popis rozsahu zodpovednosti, povinnosti a + zodpoveda za ur€enie pravidiel, spésobov, met6éd
kompetencii a nastrojov riadenia projektu a ziskanie podpory
RV pre riadenie, planovanie a kontrolu projektu a
efektivne vyuzivanie projektovych zdrojov (I'udskych a
finan€nych),

» zodpoveda za splnenie vSetkych legislativnych a
metodickych poZiadaviek sUvisiacich s implementaciou
projektu a formalnu administraciu projektu suvisiacu
s riadenim, organizovanim, finanénym zdctovanim,
monitorovanim a hodnotenim vysledkov,

+ integrovane riadi pripravu a uskuto€nenie projektu,
nasadenie disponibilnych prostriedkov, zabezpecéuje
koordinaciu dodavatel'ov a zhotovitel'ov jednotlivych
vystupov, ¢asovy priebeh a kvalitu vystupov, zmeny
projektu a riesi konflikty s okolim projektu,

* prijima rozhodnutia a riadi projekt tak, aby sa splnili
stanovené ciele a aby projekt dodaval dohodnuté
produkty v dohodnutej kvalite, v Case a v ramci
rozpoctu,

» zodpoveda RV za plnenie ciel'ov projektu a celkovy
postup prac, informuje RV o stave a priebehu projektu,
predklada navrhy na zlepSenie,

* riadi strategické a projektové rizika vratane vyvojovych
a rezervnych planov, zodpoveda za identifikovanie
kritickych miest projektu a navrhovanie ciest k ich
eliminacii,

+ osobitne riadi zavislost medzi metodickou a
implementa¢nou ¢astou projektu - zodpoveda
za to, aby boli vystupy ciel'ov 01 az 04 schvélené
pred zaciatkom etapy Analyza a dizajn prislusSného
inkrementu,

« aktivne komunikuje s dodavatel'om a projektovym
manazérom dodavatela s ciel'om zabezpecit Uspesné
dodanie a nasadenie pozadovanych projektovych
vystupov,

» zabezpecuje kontrolu dodrziavania a plnenia mil'nikov
v zmysle zmluvy s dodavatel'om, zabezpeduje vecnu
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Projektova rola
Struény popis

Detailny popis rozsahu zodpovednosti, povinnosti a
kompetencii

administraciu zu¢tovania dodavatel'skych faktur,
predklada poziadavky dodavatel'a na rokovanie RV,

» zodpoveda za koordinaciu a zabezpecenie podkladov
pre komunika¢né oddelenie pre potreby medializacie
projektu a za informovanie zamestnancov a verejnosti o
zacati a ukonceni projektu,

» zodpoveda za zabezpecenie vypracovania,
priebeznej aktualizacie a verziovania manazérskej a
Specializovanej dokumentacie a produktov, pripravuje a
predklada stanovené dokumenty na schvéalenie RV,

» zodpoveda za vypracovanie poziadaviek na zmenu,
navrh ich prioritizacie a predkladanie zmenovych
poziadaviek na rokovanie RV, zodpovedé za riadenie
zmeny a pripadné pozadované riadenie konfiguracii,

» navrhuje ¢lenov projektového timu po dohode s liniovym
veducim, navrhuje rozsah ich zodpovednosti a ginnosti,
organizuje, riadi a motivuje projektovy tim, deleguje
Ulohy a hodnoti ¢lenov timu,

» monitoruje vykonnost projektu, sleduje pokrok vo
vybranych ukazovatel'och a predklada ho na schvalenie
RV, pri€om osobitne rozliSuje zavazné ukazovatele
Programu Slovensko a vlastné ukazovatele projektu,

» zodpoveda za publikovanie RV schvalenych
projektovych vystupov v MetalS chronologicky z kazdej
fazy zivotného cyklu projektu a za publikovanie zapisov
RV v MetalS,

» pocas celej doby realizacie zabezpecuje prierezové
¢innosti: kontinualne zdévodrovanie projektu vratane
aktualizacie analyzy nakladov a prinosov, planovanie a
operativne riadenie dodavania projektovych produktov,
riadenie rizik a zavislosti,

» zabezpecuje dodrziavanie legislativno-metodickych
zasad pre riadenie projektov, zodpoveda za formalnu
administraciu projektu, riadenie centralneho uloziska
projektovej dokumentécie, spravu a archivaciu
projektovej dokumentécie, sleduje dodrziavanie
internych riadiacich aktov.

KLUCOVY POUZIVATEL

Reprezentuje zaujmy buduicich koncovych pouZivatel'ov
- predkladatel'ov projektov z organov verejnej moci aj
posudzovatel'ov na strane MIRRI SR - a ako odborny
koordinator riadi vecné napifianie hlavnej aktivity vratane
kvality projektovych vystupov.

« zodpoveda za realiz&ciu hlavnej aktivity projektu a napifianie
meratel'nych ukazovatel'ov v stlade s pokynmi PM,

+ koordinuje ulohy a ¢innosti nevyhnutné pre realizaciu
hlavnej aktivity v stlade s harmonogramom a rozpo¢tom
projektu,

+ koordinuje l'udské zdroje zapojené do realizacie hlavnej
aktivity,

+ spolupracuje s dodavatel'om a dohliada nad vecnym
plnenim uzatvorenych zmldyv,

* riadi prace na formalizacii procesu posudzovania a
katalégu kontrolnych kritérii zabezpe€ované vlastnymi
kapacitami prijimatela,

+ odborne koordinuje pripravu, pripomienkovanie a
schval'ovanie vystupov hlavnej aktivity.
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Projektova rola

+ navrh a $pecifikacia funkénych, nefunkénych a
technickych poziadaviek, potreby, obsahu, kvalitativnych a
kvantitativnych prinosov projektu, poZiadaviek koncovych
pouzivatel'ov na prinos systému a poziadaviek na bezpecnost,

+ jednoznacna $pecifikacia poziadaviek na jednotlivé
projektové vystupy z pohl'adu vecno-procesného a legislativy,

* overenie, Ze ciel'ovy proces posudzovania
implementovany v module zodpoveda realnej praxi
posudzovania projektov,

 navrh a definovanie rizik, rozhrani a zavislosti,

+ vykonanie pouZzivatel'ského testovania funkéného
pouzivatel'ského rozhrania a finalne odsuhlasenie
pouZzivatel'ského rozhrania,

 navrh a definovanie akceptacnych kritérii, akceptacné
testovanie a navrh na akceptaciu projektovych produktov a
finalny navrh na spustenie do produkénej prevadzky,

+ predkladanie poziadaviek na zmenu funkcionalit
produktov.

Detailny popis rozsahu zodpovednosti, povinnosti a kompetencii

Projektova rola
Struény popis

Detailny popis rozsahu zodpovednosti, povinnosti a
kompetencii

IT ARCHITEKT

Zodpoveda za architektdru rieSenia, za referenénu architektiru
a architektonické pravidla vo vSetkych vrstvach a za
bezpec€nostné poziadavky na rieSenie.

+ navrhovanie architektury rieSenia s cielom dosiahnut
najlepsiu efektivitu a transformovanie cielov a zamerov
projektu do realnych navrhov,

+ posudzovanie vhodnosti navrhnutych rieSeni s ohl'adom
na poziadavky projektu, technické navrhnutie a realizaciu
projektu,

« vytvorenie technickej dokumentécie a jej naslednu
kontrolu,

+ definovanie integradnych vzorov, mennych konvenci,
spdsobov navrhu a spdsobu programovania,

+ definovanie architektury systému, technickych poziadaviek
a funkéného modelu vratane overenia konceptu pre komponent
podpory umelou inteligenciou,

« navrh architektury, ktora zabezpeci, ze register
kontrolnych kritérii je konfiguraciou a nie kédom - zmena
kritéria nesmie vyZzadovat nové nasadenie aplikacie,

Page 46 / 104 - naposledy upravil Peter Saraka - 2026/09/11 19:46



projekt_3984 - I-02 Projektovy zamer

+ navrh oddelenia komponentu podpory umelou
inteligenciou ako samostatne nasaditel'ného a Skalovatelného
celku,

* vytvorenie poziadaviek na infrastruktiru a udrZiavanie
konzistentnej architektiry s dérazom na aplikaénu, datovd a
infrastruktdrnu vrstvu,

+ analyzu a odhad naro€nosti technickych poziadaviek,
navrhovanie rieSeni zohl'adriujucich architektonické Standardy,
Casové a zdrojové obmedzenia,

+ navrh datovych transformacii a migracie udajov z
existujuceho MetalS, ladenie datovych Struktdr za Uc¢elom
dosiahnutia optimalneho vykonu,

+ pripravu akceptaénych kritérii, analyzu novych nastrojov,
produktov a technolégii, spravu a dohl'ad nad dodrziavanim
integra¢nych $tandardov,

* priebezné posudzovanie vecnych vystupov dodavatel'a
v rdmci analyzy a navrhu rieSenia vratane Detailného navrhu
rieSenia,

 posudzovanie a Upravu testovacej stratégie, testovacich
scenarov a planov testov, G¢ast na testovani, vykonanie
zatazovych, vykonnostnych a integraénych testov a navrh
napravnych opatreni,

+ posudenie prevadzkovo-infradtruktirnej dokumentacie
pred akceptaciou a prevzatim od dodavatel'a,

« aktivnu U¢ast v projektovych timoch a spolupracu na
vypracovani manazérskej a Specializovanej dokumentécie v
rozsahu podl'a vyhlasky MIRRI SR ¢. 401/2023 Z. z.

+ tvorba a sprava biznis vrstvy referen¢nej architektiry
verejnej spravy vratane doplnenia oblasti internych procesov
organov verejnej spravy, ktora v sic¢asnej referencnej
architekture chyba,

« tvorba metodik pre popis a modelovanie biznis architektar
organov verejnej spravy, pre spravu a optimalizaciu procesov a
pre digitalnu transformaciu verejnej spravy,

+ definovanie architektonickych principov a zavaznych
pravidiel v biznis vrstve a povinnych architektonickych
artefaktov predkladanych v ramci projektu,

* priprava referenénych vzorov a znovupouzitel nych
artefaktov pre navrh biznis architektiry rieSenti,

« formulécia kontrolnych kritérii domény architektonického
sUladu vzt ahujucich sa na biznis vrstvu a ich prevod do
podoby overitel'nej v module,

+ hodnotenie projektov informatizacie v oblasti rieSenia
biznis architektiry a digitalnej transformacie,

+ priprava obsahu pre publikovanie dokumentéacie
referen¢nej architektiry v podobe umoznujicej odkazovanie a
strojové spracovanie namiesto stvislého dokumentu.

« tvorba a sprava aplikacnej vrstvy referenénej architektury
verejnej spravy,

+ navrh architektury spolo¢nych aplika¢nych modulov
verejnej spravy a definovanie poziadaviek na ich vyuZivanie
projektmi organov verejnej moci,

+ tvorba metodik pre popis a modelovanie aplikaénych
architektur organov verejnej spravy,
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Projektova rola

Struény popis

Detailny popis rozsahu zodpovednosti, povinnosti a
kompetencii

« tvorba metodik pre spravu aplika¢nej architektury,
zdrojového kédu, postupov a technoldgii pre priebeznu
integraciu a nasadzovanie,

+ definovanie poziadaviek na interoperabilitu a opatovné
pouzitie rieSeni a pravidiel posudzovania, ¢i projekt buduje
duplicitnd funkcionalitu,

» formulécia kontrolnych kritérii vztahujlcich sa
na aplikacnu vrstvu vratane kritérii overujucich sulad
deklarovanych integracii s evidenciou,

 hodnotenie projektov informatizacie v oblasti rieSenia
aplika¢nej architektury.

* poziadaviek na dostupnost, zalohovanie, archivaciu a
obnovu systému,

« akceptacnych kritérii za oblast bezpecnosti a poziadaviek
na Skolenia,

» zameranej na spravnost nastaveni a konfiguracii
bezpecnosti jednotlivych prostredi,

» zameranej na zabezpecenie procesu, grafickych rozhrani,
integracii a spoloé¢nych komponentov z pohl'adu bezpecénosti.

PRODUKTOVY MANAZER KONCOVYCH SLUZIEB A
ZIVOTNYCH SITUACII

Zodpoveda za ramec koncovych sluzieb, zivotnych situacii a
produktovy kataldg, za vazbu projektov na rezortné koncepcie
a programové pridy a za scenare vyuzitia umelej inteligencie
pri posudzovani.

* analyza sucasnej evidencie koncovych a aplikacnych
sluzieb a ich vézieb na Zivotné situacie, procesy a informacné
systémy,

« definovanie jednotnej terminoldgie a klasifikacie sluzieb
vratane Specializovanych sluzieb jednotlivych organov verejnej
moci,

+ definovanie Zivotnych situacii a ich vazieb na sluzby
verejnej spravy,

« definovanie kritérii a Udajov pre vyhodnocovanie prinosu
implementovanych Zivotnych situécii - pocetnosti vyuzitia,
Casovej Uspory a d'alSich,

+ zabezpecenie Gdajov pre rozhodovanie o implementovani
d‘alSich zivotnych situécii podi'a definovanych kritérii,

+ definovanie pravidiel posudzovania, ¢i projekt vytvara
novu sluzbu, meni existujucu sluzbu alebo ma vyuzit existujice
rieSenie,

« zosuladenie Struktury evidencie sluzieb so Standardom
Core Public Service Vocabulary Application Profile,

+ definovanie pravidiel spravy zivotného cyklu sluzby a
formulacia prislusnych kontrolnych kritérii.

« vytvorenie a aktualizacia produktového katalégu
centralnych komponentov eGovernmentu, ktory v sG€asnosti
neexistuje,

+ definovanie povinnych atributov poloziek katalégu, ich
vlastnictva, zodpovednosti a Zivotného cyklu,

« definovanie pravidiel pre vznik, zmenu, zlG€enie a zrusenie
polozky katalégu,
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Projektova rola

+ zabezpecenie podkladov pre posudzovanie stavu
zivotného cyklu kl'ti¢ovych a kritickych informacnych systémov
Statu a centralnych komponentov eGovernmentu vratane rizika
ich zastarania,

+ posudzovanie predkladanych navrhov novych
informacnych systémov z hl'adiska ich napojenia na centralne
komponenty eGovernmentu,

« formulécia kontrolnych kritérii umozriujucich posudit, €i
projekt buduje rieSenie, ktoré uz v katalégu existuje,

 navrh sposobu evidencie a spravy produktového katalogu
v module vratane jeho publikovania ako otvorenych Gdajov.

* vypracovanie metodiky tvorby rezortnych koncepcii
rozvoja informacénych technolégii pre organy Statnej spravy,

* vypracovanie osobitnej metodiky pre oblast Uzemnej
samospravy a $kol, ktora zohl'adni ich odli§né kapacity a
rozsah agendy,

« definovanie $truktiry Gdajov o programovych pradoch a
rezortnych koncepciach a ich evidencie v module,

+ definovanie pravidiel naviazania projektu na programovy
prud a na polozky rezortnej koncepcie,

+ definovanie spésobu vyhodnocovania, v akom rozsahu
projekt prispieva k poziadavkam identifikovanym v rezortnej
koncepcii,

« formulécia kontrolnych kritérii overujucich vazbu ciel'ov
projektu na strategické priority a na rezortnd koncepciu,

« navrh prehl'adov portfélia naprie¢ programovymi pradmi a
rezortnymi koncepciami pre potreby riadenia informatizacie.

+ analyza moznosti vyuzitia pravidlovych, analytickych a
inteligentnych nastrojov a posudenie dostupnosti a kvality
vstupnych Gdajov,

+ vyber a navrh scendrov pouzitia vratane rozsahu, v akom
bude kontrola vykonavana nad textom dokumentéacie a v akom
nad webovym sidlom, prototypom alebo testovacou verziou
digitalnej sluzby,

+ zabezpecenie naucenia nastroja na katalogu kontrolnych
kritérii a na metodickych ramcoch tak, aby vedel, ¢o a ako sa
kontroluje,

« definovanie akceptaénych prahov presnosti vystupov a
pravidelné meranie presnosti a spol'ahlivosti na kontrolnej
vzorke projektov,

+ zabezpecenie, aby bol kazdy vystup oznaceny ako
orientacny, evidovany spolu s verziou pouzitého modelu a
povinne overeny odbornym posudzovatel'om,

* spolupraca s manazérom kybernetickej a informacne;j
bezpecnosti pri klasifikacii Udajov vstupujucich do spracovania
a pri ochrane proti manipulacii vstupom,

+ postdenie povinnosti vyplyvajlcich z nariadenia (EU)
2024/1689 o umelej inteligencii,

+ vyhodnotenie overenia konceptu a navrh rozsahu
funkcionalit, ktoré prejdu do produkénej implementécie,

+ priprava metodiky pouZivania a overovania vystupov pre
posudzovatel'ov a hodnotitel'ov.

BIZNIS ANALYTIK
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Struény popis

Detailny popis rozsahu zodpovednosti, povinnosti a
kompetencii

Zodpoveda za analyzu sti¢asného a cielového procesu
posudzovania, formalizaciu pravidiel do kontrolovatelnej
podoby, analyzu a spracovanie datovych objektov, datovych
modelov a suvisiacich pravnych a metodickych poziadaviek
na spracovanie udajov a za Specifikaciu funkénych a datovych
poziadaviek na modul.

+ analyzuje su¢asny proces pripravy, predkladania, evidencie
a metodického posudzovania projektov vratane poziadaviek
vyhlasky €. 401/2023 Z. z. a sUvisiacich predpisov,

« identifikuje existujuce roly, kompetencie a zodpovednosti a
mapuije ich na ciel'ovy proces,

« identifikuje nejednoznacné, duplicitné alebo chybajuce
pravidla a navrhuje ich zjednotenie,

* spracuva procesny model cielového procesu v notacii
BPMN 2.0 vratane krokov, stavov, vstupov, vystupov,
kontrolnych zoznamov a rozhodovacich bodov,

« formalizuje kontrolné kritéria - prevadza textové pravidia
do podoby jednoznacne overitel nych podmienok s uréenou
zavaznostou a spdsobom vykonania,

« navrhuje rozliSovacie kritéria a profily projektov uréujuce
primerany rozsah dokumentacie podl'a typu projektu,

+ definuje spdsob zapracovania pripomienok a
opakovaného posudzovania a spdsob prepojenia procesu na
programové prudy, rezortné koncepcie a nadvazujuce etapy
obstaravania,

* spolupracuje pri navrhu scenarov kontrol podporovanych
umelou inteligenciou - uréuje, ktoré kritéria nie su vykonatel'né
automaticky nad Struktirovanymi adajmi,

+ podiel'a sa na tvorbe a validacii testovacich scenarov pre
kontrolné kritéria.

+ zodpoveda za zber a analyzovanie funkénych poZziadaviek
a spracovanie dokumentacie z pohl'adu procesov, metodiky,
technickych moznosti a inej dokumentécie; podiel'a sa na
navrhu rieSenia vratane navrhu zmien procesov,

« analyzuje poziadavky na informaény systém, formalnym
spdsobom zaznamenava €innosti a procesy, vytvara analyticky
model systému a navrhovy model,

« pripravuje Specifikaciu ciel'ového systému od procesnej
az po technickd rovinu; osobitne Specifikuje vazby medzi
kontrolnymi kritériami, datovymi objektmi, ich atribatmi a
Udajovymi pol'ami, nad ktorymi sa kritéria vyhodnocuju,

* mapuje a analyzuje existujluce procesné prostredie,
Specifikuje poziadavky na informa¢nl podporu procesov,
navrhuje koncept rieSenia a pripravuje podklady pre
architektov a vyvojarov,

« zabezpecuje spracovanie analyticko-projektovej
Specifikacie s navrhom datovych a objektovych Struktir a ich
vazieb, pouZzivatel' ského rozhrania a ostatnych podkladov pre
projektovanie novych riesent,

* spolupracuje na projektovani a implementéacii navrhov,
posobi ako medzi€lanok medzi pouzivatelmi informacnych
systémov a ich realizatormi.

+ analyzuje a spracuva datové objekty suvisiace s
podporovanymi procesmi a informa¢nym systémom,
identifikuje ich vyznam, atribdty, vzajomné vazby, zdroje a
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sposob ich vyuzitia v jednotlivych procesoch a funkcionalitach
rieSenia,

« Specifikuje poziadavky na evidenciu a spracovanie
datovych objektov a ich atribitov a zabezpecuje ich
premietnutie do analytického a navrhového modelu
informacéného systému

« analyzuje existujuce objekty evidencie a datové zdroje
informacnych systémov, identifikuje datové entity, ich atributy
a vzajomné vztahy a podiela sa na navrhu ich evidencie a
d'alSieho vyuZzitia,

* podiel'a sa na priprave a sprave datového katalégu,
definovani biznis metadat, datovych domén a vazieb medzi
datovymi objektmi, procesmi a informacnymi systémami,

« analyzuje kvalitu Udajov a metadat, identifikuje netpiné,
duplicitné alebo prekryvajlce sa Udaje a podiel'a sa na
definovani kontrolnych pravidiel pre validaciu datovych
objektov, metadat a datovych modelov,

* podiel'a sa na navrhu doménovych, konceptuélnych a
logickych datovych modelov a na identifikécii vézieb medzi
datovymi objektmi, objektmi evidencie a datovymi zdrojmi,

* mapuje datové toky a zavislosti medzi informacnymi
systémami a vykonava analytické posudenie dopadov
navrhovanych zmien datovych objektov, datovych modelov a
objektov evidencie,

* spolupracuije pri identifikacii kandidatov na referen¢né
Udaje, pri budovani repozitara datovych modelov a pri navrhu
metodickych pravidiel datového riadenia a datovej kvality,

« spolupracuje na navrhu funkcionalit vyuzivajucich
automatizované a inteligentné nastroje na analyzu datovych
objektov, metadat, datovych modelov a ich vzajomnej
konzistentnosti,

« analyzuje legislativne a metodické poziadavky suvisiace
s poskytovanim, zdiel'anim a vyuzivanim udajov a zohl'adriuje
ich pri navrhu procesov, datovych objektov a poziadaviek na
informagny systém,

« identifikuje pravne zaklady, opravnenia a povinnosti
sUvisiace s jednotlivymi datovymi objektmi, datovymi zdrojmi a
spdsobmi ich poskytovania, zdiel'ania a vyuzivania,

* podiel'a sa na identifikacii poskytovatel'ov a konzumentov
Udajov a na Specifikécii pravidiel ich pristupu, poskytovania a
pouZivania,

* posudzuje navrhované datové procesy a poziadavky na
spracovanie Udajov z pohl'adu suladu s relevantnymi pravnymi
a metodickymi pravidlami,

« podiel'a sa na navrhu metodickych pravidiel datového
riadenia, datovych politik a Registra datovych opravneni
a povinnosti vratane vézieb na objekty evidencie a datové
zdroje,

» podiel'a sa na definovani pravidiel klasifikacie idajov podi'a
ich charakteru, citlivosti a rezimu poskytovania alebo zdiel'ania
a zabezpecuje ich premietnutie do poziadaviek na informacny
systém,

« pri navrhu a posudzovani datovych rieSeni zohl'adfiuje
pravne a metodické podmienky vyuzivania referenénych a
d'al§ich Udajov a spolupracuje pri formulovani prislusnych
kontrolnych kritérii.
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Projektova rola
Struény popis

Detailny popis rozsahu zodpovednosti, povinnosti a
kompetencii

PMO

Zodpoveda za administrativnu, koordina¢nu a metodicku
podporu riadenia projektu, za vedenie a aktualizaciu
projektovej evidencie a dokumentacie, podporu planovania a
monitorovania projektu a za pripravu podkladov potrebnych na
riadenie, reportovanie a rozhodovanie projektového manazéra
a Riadiaceho vyboru.

* poskytuje projektovému manazérovi a ¢lenom projektového
timu priebeznd administrativnu, organizaénu a metodickd
podporu pri riadeni projektu,

« zabezpeduje vedenie, spravu, aktualizaciu a archivaciu
projektovej dokumentécie a dohliada na jej uplnost,
aktualnost, spravne verziovanie a uloZenie v uréenom
projektovom Ulozisku,

« vedie a priebezne aktualizuje zakladné projektové
evidencie, najma evidenciu uloh, mil'nikov, rozhodnuti, rizik,
zavislosti, problémov, zmien a otvorenych bodov,

* podporuje projektového manazéra pri priprave a
aktualizacii harmonogramu projektu, sledovani terminov,
mil'nikov a pInenia tloh jednotlivych €lenov projektového timu,

* priebezne zbiera informacie o stave realizacie jednotlivych
aktivit a vystupov projektu a pripravuje ich konsolidovany
prehl'ad pre potreby projektového manazéra,

» zabezpecuje organizaénu a administrativnu podporu
zasadnuti projektového timu a Riadiaceho vyboru, najma
pripravu programu, distribtciu podkladov, koordinaciu
terminov, vyhotovenie zapisov a evidenciu prijatych rozhodnuti
a ulozenych uloh,

« sleduje pInenie rozhodnuti Riadiaceho vyboru a tloh
vyplyvajucich zo zasadnuti projektového timu a upozorriuje
projektového manazéra na omeskania alebo potrebu
eskalacie,

« spolupracuje pri priprave pravidelnych a ad hoc reportov
o stave projektu, postupe realizacie, plneni mil'nikov, rizikach,
problémoch a zmenach,

* podporuje proces riadenia rizik a zavislosti prostrednictvom
administracie registra rizik, evidencie navrhovanych opatreni,
terminov a zodpovednosti a sledovania ich plnenia,

* podporuje proces riadenia zmien prostrednictvom
evidencie poziadaviek na zmenu, sledovania ich stavu a
zabezpecenia Uplnosti prislusnych podkladov a rozhodnuti,

» kontroluje forméalnu Uplnost projektovych dokumentov
a podkladov pred ich predlozenim na schvalenie alebo
prerokovanie a zabezpecuje ich distriblciu prisluSnym ¢lenom
projektového timu,

» spolupracuje pri zabezpecovani suladu projektovej
dokumentécie s poziadavkami platnej metodiky riadenia
projektov, prislusnymi Sablénami, internymi pravidlami a
poziadavkami poskytovatel'a financovania,

» podporuje koordinaciu komunikacie medzi jednotlivymi
¢lenmi projektového timu, odbornymi Gtvarmi, dodavatel'mi
a d'alSimi zainteresovanymi stranami podl'a pokynov
projektového manazéra,

» zabezpecuje administrativnu podporu pri priprave
podkladov suvisiacich s kontrolami, monitorovanim projektu,
auditom a d'alSimi overovaniami realizacie projektu,
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« spolupracuje s projektovym manazérom, finanénym
manazérom, kl'i¢ovym pouzivatel'om a d'alSimi ¢lenmi
projektového timu pri zabezpeceni aktualnosti projektovych
Udajov a dokumentécie,

« zabezpeduje, aby boli schvalené dokumenty, zapisy,
rozhodnutia a d'alSie relevantné projektové podklady
dohl'adatel'né a dostupné opravnenym ¢lenom projektového
timu pocas celého zivotného cyklu projektu.

Projektova rola

Struény popis

Detailny popis rozsahu zodpovednosti, povinnosti a kompetencii

4. LEGISLATIVA

Realizacia projektu, dosiahnutie jeho cielov ani plnenie meratel'nych ukazovatel'ov nie si podmienené prijatim
legislativnej zmeny. Ak metodické vystupy projektu identifikuju mozné buduce zlepSenie pravnej Upravy, pbjde o
samostatné odporucanie mimo kritickej cesty a mimo podmienok akceptécie vystupov tohto projektu. Neprijatie
takého odporuc¢ania neobmedzi funkénost, nasadenie ani dosiahnutie deklarovanych prinosov projektu.V
ramci implementacnej fazy projektu nebola identifikovana potreba legislativnych zmien pre dosiahnutie ciel'ov a
meratel'nych ukazovatel'ov projektu. Zakladny legislativny ramec relevantny pre implementéaciu projektu rozvoja IT:

Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) &. 910/2014 z 23. jula 2014 o elektronickej identifikacii a
dbéveryhodnych sluzbach pre elekironické transakcie na vnatornom trhu a o zruseni smernice 1999/93/ES
Zakon 272/2016 Z. z. o doveryhodnych sluzbach pre elektronické transakcie na vnitornom trhu a o zmene a
doplneni niektorych zakonov (zakon o déveryhodnych sluzbach) (od 01.08.2019)

Zakon 69/2018 Z. z. (NBU) o kybernetickej bezpednosti (od 1.1.2025)

Zakon 95/2019 Z. z. o informaénych technolégiach vo verejnej sprave

Zakon €. 305/2013 Z. z. o elektronickej podobe vykonu pdsobnosti organov verejnej moci a 0 zmene a
doplneni niektorych zakonov (zakon o e-Governmente) v zneni neskorsich predpisov,

Zakon 367/2024 o kritickej infrastruktdre a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov

Vyhlaska €.78/2020 Z .z. o Standardoch pre ITVS

Vyhlaska €.401/2023 Z.z. o riadeni projektov a zmenovych poziadaviek v prevadzke informaénych technolégii
verejnej spravy

Vyhlaska 179/2020 Z.z. o obsahu bezpe€nostnych opatreni ITVS (od 30.6.2020)

Vyhlaska 226/2025 Z. z. Narodného bezpe¢nostného Uradu z 26. augusta 2025, ktorou sa ustanovuju
podrobnosti o hlaseniach (od 1.9.2025)

Vyhlaska 226/2025 Z. z. Narodného bezpe€nostného uradu z 26. augusta 2025 o bezpecnostnych
opatreniach (od 1.9.2025)
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+ Vyhlaska 547/2021 Z.z (UX/IDSK) o elektronizacii agendy verejnej spravy

+ Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/2102 o pristupnosti webovych sidiel a mobilnych
aplikécii subjektov verejného sektora

» Zakon €. 351/2022 Z. z. o pristupnosti vyrobkov a sluzieb pre osoby so zdravotnym postihnutim - transpozicia
smernice (EU) 2019/882 (Eurépsky akt o pristupnosti)

+ EN 301 549 - harmonizovana eurdpska norma, ktora je technickym zakladom posudzovania digitalnej
pristupnosti a odkazuje na Web Content Accessibility Guidelines (WCAG) na trovni zhody AA

» Uznesenie Vlady SR z 13.10.2020 - 5 IT principov (UV-22052/2020)

+ Usmernenie €.10/2021 SO OPII - k vyuzitiu internych kapacit (v1.1)

+ Metodické usmernenie - k aplikacii zakladnych principov pri realizacii projektov IT financovanych z verejnych
zdrojov a zdrojov EU

+ Checklist - k zapracovaniu 5 IT principov

» Metodické usmernenie ¢. 024077/2023 - o kvalite zdrojovych kédov a balikov softvéru

+ Metodické usmernenie €. 24769/2023/0SBATA-1 - o zverejiiovani projektovej dokumentécie na portéli
MetalS

5. ARCHITEKTURA RIESENIA PROJEKTU

Existujuci MetalS predstavuje centrélne evidenéné a integracné prostredie pre riadenie informatizacie verejnej
spravy a zabezpecuje evidenciu projektov informatizécie, informacnych systémov verejnej spravy, eGovernment
komponentov, sluzieb a d'alSich suvisiacich objektov evidencie. Pozitivnou skusenostou zo su¢asného vyuzivania
MetalS je existencia centralneho prostredia a spoloénych evidencii, identifikatorov, Udajov a integra¢nych
mechanizmov, ktoré vytvaraju zéklad pre d'ali rozvoj systému bez potreby budovania paralelného rieSenia. Z
pohl'adu projektu MetalS+ je preto vhodné zachovat kontinuitu existujucich evidencii a vazieb a v maximalnej
moznej miere opatovne vyuzivat existujuce udaje a sluzby MetalS.

Sucasne boli pri vyuzivani MetalS identifikované obmedzenia, ktoré sa prejavuju najma v procesoch metodického
posudzovania projektov informatizacie. Vyznamné ¢ast projektovej dokumentacie a odborného obsahu je
spractivana v dokumentoch a prilohach mimo $truktdrovanej evidencie MetalS. Udaje potrebné na metodické
posudzovanie preto nie su v potrebnom rozsahu dostupné ako vzajomne previazané Strukturované udaje a ich
kontrola, porovnavanie a odborné vyhodnocovanie si vyzaduju manudalnu pracu posudzovatel'a. Existujuci MetalS
zaroven neposkytuje jednotnu formalizovanu vrstvu kontrolnych kritérii umoziujucu systematicky aplikovat
metodické pravidla na projektovi dokumentaciu, evidovat vysledky jednotlivych kontrol a opakovane ich vyuzivat
pri posudzovani. Obmedzena je preto moznost” automatizovaného overovania Uplnosti a vzdjomnej konzistentnosti
projektovych podkladov a ich suladu s Udajmi a objektmi evidovanymi v MetalS. Z pohl'adu SirSieho riadenia IKT nie
su v su¢asnom rieSeni v rozsahu pozadovanom projektom MetalS+ jednotne formalizované a vzajomne previazané
ani vSetky metodické a datové mechanizmy pre spravu referenénej architektury, produktového katalégu, datovych
Standardov, datovych modelov, metadat a datovej kvality.

Vyhodnotenie skusenosti so su¢asnym rieSenim preto vedie k principu evolué¢ného rozvoja MetalS. Projekt
MetalS+ nevytvara ndhradu existujuceho MetalS, ale zachovava a vyuziva jeho existujuce evidencie, udaje,
identifikatory, integraéné vézby a sluzby a dopifia podporu v oblastiach, v ktorych boli identifikované uvedené
obmedzenia. Pri navrhu rieSenia sa zaroven uplatfiuje princip nevytvarania duplicitnych registrov a katalégov tam,
kde prislusna evidencia uz existuje alebo ma byt vedena v prostredi MetalS.

Navrhovana architektura rieSenia MetalS+ zobrazuje vazby medzi biznis architektdrou, procesmi
transformovanymi projektom, aplikaénou vrstvou, technologickou infrastruktdrou a externymi integraGnymi
zavislostami. RieSenie je koncipované ako rozvoj existujuceho Centralneho metainformacného systému verejnej
spravy (MetalS), pri€om jeho novou suc¢ast ou bude Modul inteligentnej podpory (MOD_04) s integrovanym
komponentom umelej inteligencie (MOD_05). Na urovni biznis architektury rieSenie prostrednictvom webového
grafického pouzivatel'ského rozhrania podporuje najméa metodické posudzovanie projektov a kontrolu kvality
projektovych vystupov. Na tieto oblasti nadvézuju procesy predlozenia a evidencie projektovej dokumentéacie,
kontroly Uplnosti, konzistentnosti a suladu podkladov, odborného a metodického posudzovania projektu, vydania
metodického stanoviska, zapracovania pripomienok a opakovaného posudenia. Su¢astou podporovanych
procesov je aj evidencia a aktualizacia eGovernment komponentov a sprava a periodicka revizia kontrolnych
kritérii. Aplikaénu vrstvu tvori existujuci MetalS, ktory bude v rdmci projektu rozSireny o MOD_04. Modul zabezpedi
systémovu podporu vybranych ¢innosti suvisiacich s pripravou, kontrolou a metodickym posudzovanim projektov.
Jeho sucastou bude MOD_05 poskytujuci funkcionality umelej inteligencie vyuzivané v ramci inteligentnej podpory.
Al komponent je navrhnuty ako stuc¢ast MOD_04 a nepredstavuje samostatny informacny systém. Technologicka
vrstva kombinuje existujuce prevadzkové prostredie MetalS s novymi cloudovymi vypo¢tovymi zdrojmi potrebnymi
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pre MOD_04 a cloudovymi sluzbami vyuzivanymi komponentom MOD_05. Architektura zaroven zohl'adnuje
integraéné vazby na externé systémy a platformy verejnej spravy, najméa spolo&né moduly UPVS, IS CPDI, CAMP
- API manazment platformu. Architektura tak zachovava existujici MetalS ako centralnu aplikaénu platformu a
rozsiruje ho o nové podporné a inteligentné funkcionality bez vytvarania samostatného paralelného informaéného
systému.
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Vyber alternativ architektdry rieSenia vychadza z identifikovaného problému, ciel'ov projektu, poziadaviek
zainteresovanych stran a obmedzeni uvedenych v kapitole 3.2 Motivacia a rozsah projektu. Alternativy su
posudzované postupne v jednotlivych vrstvach architektiry tak, aby bola zachovana nadvaznost medzi biznis,
aplika¢nou a technologickou vrstvou rieSenia.

5.1 Stanovenie alternativ architektury rieSenia

Vyber relevantnej alternativy na Urovni biznis vrstvy je vykonany prostrednictvom multikriterialnej analyzy
(MCA). Na zaklade vysledku MCA je nasledne pre vybrané alternativy spresneny rozsah aplikaénych modulov a
technologického zabezpecenia rieSenia. Pre potreby posudenia boli definované tri varianty:

 Variant 0 — nulovy variant

Nulovy variant predstavuje zachovanie su¢asného stavu bez realizacie projektu. Metodické pravidla zostavaju
evidované prevazne v textovych dokumentoch, projektova dokumentacia je pripravovana prevazne mimo MetalS
a nasledne vkladana do systému, pri¢om existujuce systémové kontroly si zamerané najmé na formalnu Uplnost
evidovanych udajov a dokumentov. Odborné a metodické posudzovanie, evidencia zisteni a priprava podkladov
pre metodické stanovisko zostavaju vo vyznamnej miere manualne. Nulovy variant nerieSi identifikované nedostatky
sucasného stavu a sluzi ako referenény variant. V sulade s metodikou sa neposudzuje prostrednictvom MCA.

+ Variant 1 — komplexny variant

Variant predstavuje komplexni zmenu procesu predkladania a metodického posudzovania projektov
informatizacie zalozenu na formalizovanych metodickych pravidlach, Struktdrovanych Udajoch a systémovej
podpore jednotlivych krokov procesu. Z pohl'adu biznis vrstvy pokryva cely proces od predloZenia projektu cez
kontrolu Uplnosti a konzistentnosti, odborné a metodické postdenie, evidenciu a vyhodnotenie zisteni a pripomienok
aZ po pripravu a evidenciu metodického stanoviska. Stu¢astou variantu je tiez podpora spravy suvisiacich
metodickych ramcov, architektonickych pravidiel, koncovych sluZieb, datovych Standardov a hodnotenia digitalnej
pristupnosti.

+ Variant 2 — minimalisticky variant

Variant vychadza z rovnakého ciel'ového biznis modelu ako Variant 1, avSak rozsah systémovej podpory je
obmedzeny na nevyhnutné funkcionality potrebné na zavedenie formalizovanych pravidiel, Struktirovaného
predkladania projektovej dokumentacie a zakladnych kontrol.

Proces odborného a metodického posudzovania zostava vo vacsej miere zaloZeny na existujucich postupoch a
manualnych ¢innostiach. Rozsirené funkcionality podporujlce optimalizaciu procesu, analytické riadenie, pokrocilé
kontroly a d'alSie prinosy projektu su predmetom preferovaného variantu a budu rozliSené na Urovni aplikacnej
vrstvy na nutné a preferované aplika¢né moduly.

5.1.1 Stanovenie alternativ v biznisovej vrstve architektury

Alternativy v biznis vrstve architektiry vychadzaju z rozsahu problému identifikovaného v kapitole 3.2 Motivacia
a rozsah projektu a liSia sa najma rozsahom procesnej podpory, mierou Strukturalizacie vstupov, rozsahom
systémovo vykonavanych kontrol a podporou jednotlivych zainteresovanych stran.

+ Variant 1 predstavuje komplexnu podporu ciel'ového procesu predkladania a metodického posudzovania
projektov informatizacie. Pokryva proces od predlozenia projektovej dokumentacie cez jej kontrolu, odborné a
metodické posudzovanie, evidenciu zisteni a pripomienok az po vydanie a evidenciu metodického stanoviska.
Sucasne podporuje suvisiace procesy spravy metodickych pravidiel, architektary, koncovych sluzieb,
datovych Standardov a digitalnej pristupnosti.

 Variant 2 vychadza z rovnakého ciel'ového biznis modelu, ale systémova podpora procesu je obmedzena na
nevyhnutny rozsah. Formalizuju sa pravidla a vstupné Udaje potrebné na pripravu a predloZenie projektovej
dokumentacie a vykonanie zakladnych kontrol. Ostatné ¢innosti metodického posudzovania zostavaju vo
vacsej miere zabezpecované existujucimi postupmi.
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Vyber alternativy na drovni biznis vrstvy je vykonany prostrednictvom multikriterialnej analyzy. Kritéria MCA boli
odvodené od ciel'ov a poziadaviek zainteresovanych stran a od obmedzeni identifikovanych v kapitole 3.2. Kritéria
oznaéené ako KO predstavuju minimalne biznis poziadavky, ktoré musi spitiat kazda akceptovatelna alternativa.
Kritéria nie su viazané na konkrétnu technolégiu ani spdsob implementéacie.

Variant 0 — nulovy Zachovanie
variant stcasného stavu
. VELETLSE UpInd metodicka a
RozsahrieSenia komplexny variant svstémové bodoora
MetalS+ ys podp
SEl s Zékladnd systémové
minimalisticky
. podpora
variant

Obrazok 5 — Alternativy rieSenia v biznis vrstve architektury

Schéma porovnava tri posudzované varianty. Nulovy variant znamena zachovanie si¢asného stavu bez
realizacie projektu - pravidla zostavaju v textovych dokumentoch, dokumentacia vznika mimo systému a
posudzovanie prebieha manualne; sltzi ako referenény variant a v multikriterialnej analyze sa nehodnoti. Variant
1 predstavuje komplexnu zmenu procesu zaloZenu na formalizovanych pravidlach, Struktirovanych udajoch
a plnej procesnej podpore posudzovania od predlozenia po vydanie stanoviska vratane automatizovanych a
krizovych kontrol. Variant 2 vychadza z rovnakého ciel'ového biznis modelu, ale systémovu podporu obmedzuje
na nevyhnutny rozsah - zavadza formalizované pravidla a Struktdrované predkladanie, avSak procesna podpora
posudzovania a rozSirené funkcionality zostavaju vo vacsej miere manualne. Rozdiel medzi variantmi teda nie je
v cielovom procese, ale v miere jeho nastrojovej podpory, €o je zaroven dévod, pre€o je mozné ich porovnavat
rovnakymi kritériami multikriteridlnej analyzy.

KRITERIUM ZDOVODNENIE Predkladatel Metodik / Riadenie

KRITERIA projektu (OVM) posudzovatel’ informatizacie VS
MIRRI SR
BIZNISVRSTVA A (KO)- Predkladatel musi X X X

Jednotné poznat pravidla a

a vopred pozadovany rozsah

zname pravidla dokumentécie pred

posudzovania jej predlozenim a
rovnaké pravidla
musia byt

uplatriované pri
porovnatelnych

projektoch.
B (KO) - Pred metodickym X X
Kontrola uplnosti posudenim musi
predlozenej byt mozné overit
projektovej splnenie povinného
dokumentacie rozsahu Gdajov a
podkladov.
C (KO) - Udaje potrebné X X X
Struktarované na aplikovanie

zachytenie udajov metodickych
pravidiel musia byt
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potrebnych na
posudzovanie

D (KO) —
Zachovanie
odborného
rozhodovania a
zodpovednosti
posudzovatel'a

E (KO) — Kontrola
obsahovej

a vzajomnej
konzistentnosti
projektovych
udajov

F — Podpora
riadenia portfolia
informatizacie

G - Znizenie
administrativnej
a ¢asovej
narocénosti
procesu

dostupné v podobe
umozriujucej

ich jednotné

a opakované
vyhodnocovanie.

Systémova X X
podpora nesmie

nahradit’ odborné

rozhodnutie

prislusného

metodického

Utvaru.

Odstranenie X X
suc¢asného

stavu, ked  sa
kontroluje prevazne
pritomnost
podkladov namiesto
ich obsahu a
vzajomnych

vazieb, patri

medzi zakladné
podmienky
dosiahnutia
cielového stavu.

Riadenie X X
informatizacie

vyzaduje

konzistentny

pohl'ad na projekty,

programové

prudy, rezortné

KRIT a suvisiace

komponenty.

Znizenie X X
manualnej prace

a opakovaného

dopifiania

dokumentacie je

jednym z hlavnych

ocakavanych

prinosov projektu.

Tabulka 13 — Kritéria multikriterialnej analyzy a ich zdévodnenie

ZOZNAM KRITERIi

Kritérium A (KO)

Kritérium B (KO)

Kritérium C (KO)

VARIANT 1 -
KOMPLEXNY

Ano

Ano

Ano

SPOSOB
DOSIAHNUTIA

Formalizacia a
jednotné uplatriovanie
metodickych pravidiel a
kontrolnych kritérii.

VARIANT 2 -
MINIMALISTICKY

Ano

Projektové Gidaje Ano
potrebné na
posudzovanie su
vedené v Struktdrovanej
podobe.

Vysledky systémovych  Ano
kontrol maju podporny
charakter; kone¢né

odborné rozhodnutie

zostava v kompetencii
posudzovatela.

SPOSOB
DOSIAHNUTIA

Formalizacia
zakladného rozsahu
metodickych pravidiel a
kritérii.
Strukturalizované

sU minimélne udaje
potrebné na vykonanie
zakladnych kontrol.

Odborné posudenie a
rozhodnutie zostava
v kompetencii
posudzovatela.
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Kritérium D (KO) Ano Riesenie podporuje Ano Variant zabezpecuje
obsahové, logické kontrolu Gplnosti, ale
a krizové kontroly nepokryva obsahové,
projektovych udajov a logické a krizové
ich vzajomnych vézieb. kontroly potrebné
na odstranenie
identifikovaného
nedostatku si¢asného
stavu.
Kritérium E Ano Struktdrované Udaje Nie Podpora portféliového
a analytické vystupy riadenia nie je stcastou
umozriuju agregovany variantu.

pohl'ad na portfélio
informatizécie.

Kritérium F Ano Prepojené a Nie Variant neposkytuje
Struktdrované rozsirenu podporu
Gdaje umoznuju pre konzistentny a
konzistentné prehl'ady prierezovy pohl'ad na
naprie¢ projektmi, portfélio informatizacie.
programovymi

pradmi, rezortnymi
KRIT a suavisiacimi
komponentmi a
podporuju riadenie
portfolia informatizacie.

Kritérium G Ano Systémova podpora Ciastoéne Prinos vznika najméa
procesu, opatovné Strukturovanym
vyuzitie udajov, predkladanim a
automatizované kontroly zakladnou kontrolou,
a priprava podkladov bez SirSej automatizacie
pre posudzovatel'a kontrol a podpory
znizuju manualnu a posudzovatela.
¢asovu naro€nost
procesu.

Vysledok MCA[64] [65] VYHOVEL Spinia vsetky NEVYHOVEL Nespifia vyluéovacie
vyluCovacie kritéria. kritérium E.

Tabulka 14 — Vyhodnotenie multikriteridlnej analyzy alternativ

Na zaklade vysledkov multikriterialnej analyzy Variant 1 spifia véetky stanovené vyluéovacie kritéria a zaroveri
zabezpeduje najvyssiu mieru naplnenia ostatnych hodnotiacich kritérii. Variant 2 spifia poziadavky na formalizaciu
pravidiel, 8truktdrované zachytenie tdajov a kontrolu tplnosti, nespifia véak vylu&ovacie kritérium E - kontrolu
obsahovej a vzajomnej konzistentnosti projektovych Udajov. Zachovava tak jeden zo zakladnych nedostatkov
suc¢asného stavu, ked” systém dokaze overit pritomnost’ pozadovanych udajov, ale nedokaze v potrebnom
rozsahu vyhodnotit ich obsahové a logické vazby. Variant 2 preto v multikriterialnej analyze nevyhovel. Ako
preferovany variant je zvoleny Variant 1. Zvoleny Variant 1 je v nasledujlcich kapitolach d'alej rozpracovany
v jednotlivych vrstvach architektdry rieSenia, pricom v aplikacnej vrstve su aplikaéné moduly a funkcionality
klasifikované podl'a ich vyznamu pre naplnenie ciel'ov projektu.

5.1.2 Stanovenie alternativ v aplikac¢nej vrstve architektury

Alternativy na Urovni aplika¢nej architektiry reflektuju alternativy stanovené v nadradenej biznis vrstve
architektary. Aplikacna vrstva rozpracuva jednotlivé alternativy z pohl'adu rozsahu informacnej podpory procesov,
aplika¢nych funkcionalit a integracnych vazieb potrebnych na dosiahnutie ciel'ov projektu. Pre Ucely porovnania
alternativ su poZzadované aplikaéné funkcionality klasifikované nasledovne:

* Nutné - aplikacné moduly a funkcionality nevyhnutné na zabezpecenie zakladného ciel'ového procesu
predkladania, evidencie a metodického posudzovania projektov informatizacie.

» Preferované - aplikaéné moduly a funkcionality, ktoré rozvijaju zakladné rieSenie, zvySuju mieru podpory
pouzivatel'ov, automatizacie a datovo riadeného rozhodovania a vytvaraju dodatocné prinosy projektu
zohl'adnené v dokumente M-05 Analyza nakladov a prinosov.

Page 60 / 104 - naposledy upravil Peter Saraka - 2026/09/11 19:46



projekt_3984 - I-02 Projektovy zamer

Aplika¢né funkcionality su pre potreby posudenia alternativ zdruzené do logickych skupin podl'a procesov a

sluzieb, ktoré podporuju.

Skupina aplikaénych
funkcionalit

Struktdrované predkladanie
a evidencia projektovych
vystupov

Register metodickych pravidiel
a kontrolnych kritérii

Kontrola Uplnosti a
konzistentnosti Udajov

Procesnéa podpora
metodického posudzovania

Integracia na existujuci MetalS

Riadenie pouzivatel'skych roli,
opravneni a auditnej stopy

Referenc¢na architektura a
evidencia architektonickych
pravidiel

Koncové sluzby, zivotné
situacie a produktovy katalog

Datové riadenie a datovy
katalég

Podpora pouZivatel skej
skusenosti a digitalnej
pristupnosti

Podpora nastrojmi umelej
inteligencie

Analytické prehl'ady a podpora
riadenia informatizacie

Integracie na suvisiace
informacné systémy

Klasifikacia

Nutné

Nutné

Nutné

Nutné

Nutné

Nutné

Preferované

Preferované

Preferované

Preferované

Preferované

Preferované

Preferované

Alternativa 1 — komplexné
rieSenie MetalS+

PIny rozsah $truktdrovanych
formularov a evidencie
projektovych Gdajov

Centralna evidencia,
verzovanie a aplikovanie
formalizovanych pravidiel
naprie¢ metodickymi
oblastami

Automatizované kontroly
Uplnosti, konzistentnosti a
vzajomnych vézieb udajov a
projektovych vystupov

Workflow celého procesu
vratane stavov, pripomienok,
doplneni, verzii, zisteni a
stanovisk

Obojsmerna datova a funkéna
integracia

PIna implementécia roli,
opravneni a auditnych
zaznamov

Struktdrovana evidencia
referen¢nych modelov, vzorov,
pravidiel a architektonickych
artefaktov

Struktdrovana evidencia a
sprava zivotného cyklu sluzieb
a poloziek produktového
katalogu

Evidencia datovych
Standardov, datovych prvkov,
pravidiel kvality a ich vazieb

Evidencia hodnoteni, podpora
kontroly pristupnosti a tvorby
hodnotiacich vystupov

Podpora posudzovania
projektovych podkladov,
identifikacie moznych
nedostatkov, pripravy
podkladov pre hodnotitel'a a
podpory pouzivatel'ov

Prehl'ady naprie¢ projektmi,
programovymi pradmi, KRIT,
architektudrou, sluzbami a
udajmi

Integracie na relevantné
informacné systémy a
analytické platformy podla
vysledkov analyzy

Tabulka 15 — Klasifikacia aplikacnych funkcionalit a ich zastupenie v alternativach

Alternativa 1 — komplexné rieSenie MetalS+

Alternativa 2 — zakladna
elektronizacia procesu

Zéakladné elektronické
formulare a evidencia
vybranych Gdajov

Evidencia obmedzeného
rozsahu zakladnych pravidiel

Zakladna kontrola vyplnenia
povinnych Gdajov

Zakladna evidencia
predloZenia a vysledku
posudenia bez komplexného
workflow

Obmedzené vyuzitie idajov
existujuceho MetalS

Zakladné riadenie pristupov

Nie

Nie

Nie

Nie

Nie

Zakladné prevadzkové reporty

Nie
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Alternativa 1 predstavuje ciel'ovy rozsah aplikacnej architektury. Zahfiia vSetky nutné aplikacné funkcionality
potrebné na elektronizaciu a procesnu podporu predkladania a metodického posudzovania projektov a zaroven
preferované funkcionality rozvijajuce metodické, architektonické, sluzbové a datové riadenie. RieSenie podporuje
Struktdrovanu tvorbu projektovych vystupov, automatizované kontroly, workflow metodického posudzovania,
evidenciu zisteni a stanovisk, spravu metodickych pravidiel a ich prepojenie na referenénu architekturu, produktovy
katalég a datové Standardy. SucCastou alternativy su aj analytické nastroje, integracné vazby a podporné
funkcionality vyuZivajuce umelu inteligenciu v rozsahu potvrdenom analyzou a overenim konceptu.

Alternativa 2 — zakladna elektronizacia procesu

Alternativa 2 predstavuje redukovany rozsah rieSenia zalozeny prevazne na nutnych aplikacnych funkcionalitach.
Zabezpecuje zakladnu elektronizaciu predkladania projektovych vystupov, evidenciu vybranych Struktirovanych
udajov, zakladné kontroly Uplnosti, spravu pouZzivatel skych pristupov a obmedzené vyuzitie Udajov existujuceho
MetalS. Alternativa nezahffia komplexnu procesnd podporu metodického posudzovania, krizové kontroly
medzi jednotlivymi projektovymi vystupmi, Struktdrovanu spravu referenénej architektury, produktového a
datového katalégu ani rozSirené analytické a inteligentné funkcionality. Z tohto dévodu zachovava vyznamnu ¢ast
manualnych ¢innosti si¢asného procesu a poskytuje nizsiu mieru podpory strategického riadenia informatizacie.

Pri navrhu aplikacného riesenia bude preferované vyuZitie otvorenych Standardov a vhodnych softvérovych
komponentov s otvorenym zdrojovym kédom, pokial’ splfiaju funkéné, nefunkéné, bezpe€nostné a prevadzkové
poziadavky projektu.

5.1.3 Stanovenie alternativ v technologickej vrstve architektury

Z hl'adiska technologickej vrstvy nie su v projekte definované samostatné alternativy. Ciel'om technologického
navrhu je v maximalnej moznej miere zachovat a vyuzit' existujucu technologicku platformu a sluzby technologickej
infrastruktdry vyuzivané pre prevadzku MetalS, najma verejné cloudové sluzby dostupné z katalégu sluzieb
vladneho cloudu. Takyto pristup minimalizuje vznik heterogénnej technologickej infrastruktary, potrebu rozdielnych
spOsobov jej spravy a prevadzky a suvisiace integracné a bezpecnostné rizika. Predmetom projektu je vytvorenie
nového a samostatného Modulu inteligentnej podpory, ktory bude nadvazovat na existujuci MetalS. Pripadna
potreba Uprav existujuceho MetalS, jeho evidencii, datového modelu, integraénych rozhrani alebo suvisiacich
funkcionalit bude identifikovana a spresnena v ramci analyzy a detailného navrhu rieSenia. Tieto Upravy budu
navrhnuté len v rozsahu potrebnom na zabezpecenie funkénosti a integracie nového modulu a spésobom, ktory
nenarusi udrzatel'nost, prevadzku a d'al$i rozvoj existujuceho MetalS.

Osobitne pri funkcionalitdch vyuzivajucich umeld inteligenciu moze byt potrebné vyuZitie cloudovych sluzieb
prevadzkovanych v odliSnom logickom alebo siet ovom segmente, pripadne v inom prevadzkovom prostredi,
ak to vyplynie z dostupnosti sluzieb, bezpe¢nostnych poziadaviek a vysledkov detailného technického navrhu.
Konkrétne umiestnenie jednotlivych komponentov preto nebude v projektovom zamere technologicky predurcené.
Pri ndvrhu ciel'ovej architektiry bude preferované rieSenie, ktoré zabezpeci primeranu technologickd kompatibilitu
s existujucim MetalS, minimalizuje zbyto€nu heterogenitu infrastruktiry a umozni jednotné alebo vzajomne
kompatibilné zabezpecenie prevadzky, monitoringu, zalohovania, riadenia pristupov a bezpe¢nostnych opatreni.
Alternativy rieSenia sa preto stanovuju a vyhodnocuju primarne v biznis a aplikaénej vrstve architektury. Konkrétne
technologické rieSenie bude predmetom detailného navrhu a néslednej realizacie. PoZiadavky na technolégie
budu formulované prostrednictvom funkénych, nefunkénych, integracnych, prevadzkovych a bezpe€nostnych
poziadaviek bez neodévodneného predurcenia konkrétnej technolégie alebo produktu.

5.2 Nahl'ad architektury a popis buduceho ciel'ového produktu

Cielovym produktom projektu je modul inteligentnej podpory - samostatne nasadzovany modul centralneho
metainformaéného systému verejnej spravy, ktory dopifia MetalS o formalizovani metodicku vrstvu a o procesn
podporu posudzovania projektov informatizacie a hodnotenia pristupnosti webovych sidiel. Jeho podstatou je
jednoduchy scenar: predkladatel nahra projektovi dokumentaciu, modul ju automatizovane vyhodnoti vogi
kontrolnym kritériam a vrati Strukturovany protokol so zisteniami, ich zavaznostou, odkazom na konkrétnu ¢ast a
odborny posudzovatel tak nezacina ¢itanim dokumentacie od zaciatku, ale pracou s vysledkom kontroly. V oblasti
pristupnosti modul podpori proces hodnotenia webovych sidiel, evidenciu vysledkov kontrol a pripravu prislusnych
vystupov hodnotenia.

Popis produktu z pohl'adu biznis architektury
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Produkt zabezpecuje jednotny, riadeny a meratel'ny proces predkladania, kontroly a metodického posudzovania
projektov informatizacie vratane verejného pripomienkovania a evidencie stanovisk. TaZiskovou zmenou je
zavedenie metodiky kontrolovania - katalogu kontrolnych kritérii s uréenou zavaznostou a spé6sobom vykonania,
ktory je publikovany vopred a aplikovany jednotne na vSetky projekty podl‘a ich profilu.

Popis produktu z pohl'adu aplikaénej architektary

Ide o webovu aplikaciu so Strukturovanymi formularmi, registrom pravidiel a kontrolnych kritérii, procesnym
strojom, registrami architektonickych vzorov, koncovych sluzieb a datovych Standardov, analytickymi prehladmi
a modulom podpory umelou inteligenciou. Aplikacia je integrovana na MetalS obojsmernou vymenou Udajov o
projektoch a eGovernment komponentoch, na Centralnu APl manazment platformu a na centralnu platformu datovej
integracie.

Popis produktu z pohl'adu datovej architektury

Produkt zavadza dve skupiny Gdajov: tdaje o projektoch informatizacie a ich posudzovani a metodické
referencné Udaje, voci ktorym sa projekty posudzuji. Obe skupiny su evidované ako Struktirované objekty s
explicitnymi vazbami, ktoré umoznuju strojovu kontrolu.

Popis produktu z pohl'adu technologickej architektuary

Modul je prevadzkovany v existujucom prevadzkovom prostredi centralneho metainformac¢ného systému verejnej
spravy. Projekt nezavadza nové prevadzkové prostredie ani nemeni technologicku vrstvu architektury; kapacita
existujuceho prostredia sa rozsiri 0 naroky vyplyvajice z prevadzky modulu. RieSenie je navrhnuté ako modularne,
s oddelenou aplika¢nou a datovou vrstvou a s komponentom podpory umelou inteligenciou nasadzovanym
samostatne.

Vlastnosti produktu z pohl'adu pouzivatel'a

+ Predkladatel spractva projektovi dokumentaciu na zaklade platnych metodickych pravidiel a poziadaviek,
pricom zodpovednost za spravnost, Uplnost a odbornu kvalitu predkladaného obsahu zostava na
predkladatelovi.

+ Udaje, ktoré st uz evidované v MetalS, je mozné pri priprave projektu opdtovne vyuzivat, aby sa obmedzilo
duplicitné zadavanie rovnakych informécii.

» Predkladatel ma k dispozicii aktualne metodické dokumenty, pravidla, referenénu architektiru, produktovy
katalég a d'alSie podklady potrebné na odbornu pripravu projektu; ich spravne uplatnenie pri navrhu rieSenia
je zodpovednostou predkladatela.

* Projektova dokumentécia a jej jednotlivé €asti su v systéme vedené v Struktdrovanej podobe, ktora umozriuje
ich d'alSie spracovanie v procese metodického posudzovania.

» Posudzovatel vyuziva Struktirované udaje a dostupné kontrolné nastroje ako podporu pri odbornom
posudzovani projektu, pricom vysledok kontroly a odborné vyhodnotenie zostavaju v jeho kompetencii.

+ Zistenia a pripomienky vzniknuté po¢as posudzovania su evidované vo vazbe na konkrétny projekt
a prislusnu oblast posudzovania, ¢o podporuje transparentné vysporiadanie pripomienok medzi
predkladatel'om a posudzovatel'om.

» Systém podporuje evidenciu jednotlivych verzii a stavov projektovej dokumentacie a umozriuje sledovat
priebeh jej predkladania, posudzovania a dopracovania.

 Riadenie informatizacie ma k dispozicii agregované udaje a prehl'ady o pripravovanych a posudzovanych
projektoch, ich vazbach na sluzby, informacné systémy, architektiru, idaje a d'alSie objekty evidencie
MetalS.

5.3 Biznis vrstva

V tejto kapitole je rozpracovana zvolena alternativa rieSenia v biznis vrstve architektiry vratane metodiky
kontrolovania a katalégu kontrolnych kritérii, ktoré tvoria vecné jadro projektu.

5.3.1 Navrh rieSenia v biznis vrstve architektury

Sucasny stav (AS IS)

Proces posudzovania a hodnotenia projektu informatizacie prebieha v su¢asnosti v Styroch krokoch. Organ
verejnej moci pripravuje sadu projektovej dokumentacie v zmysle vyhlaSky ¢. 401/2023 Z. z. a jej priloh.
Dokumentaciu tvori spravidla mimo prostredia MetalS - prostredie MetalS predpoklada vyuzitie existujucich
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$ablon projektovej dokumentacie v Xwiki. Nasleduje evidencia, ktora prebieha manualne, a to pre eGovernment
komponenty aj pre projektovi dokumentaciu. Poslednym krokom je metodické posudzovanie. V oblasti architektiry
je referen¢nd architektura spracovana len do pracovného dokumentu, zameraného najma na rieSenie prioritnych
zivotnych situacii. Vytvorené su iastkové znovupouzitelné sucasti referenénej architektury pre modelovanie
architektury rieSeni a pripravena je pracovna verzia architektonického ramca verejnej spravy. V oblasti sluzieb sa
dokoncuje implementéacia Sestnastich prioritnych Zivotnych situacii a koncové sluzby si zaznamenavané v MetalS.
Organy verejnej moci pritom pristupuju k navrhu pouzivatel skych rozhrani rozdielnym spésobom a neexistuje
centralne spravovana referenéna implementacia ani jednotnd metodicka podpora pre vyuzivanie Jednotného
dizajnového systému pri tvorbe webovych sidiel a digitalnych sluzieb. V oblasti pouzivatel'skej skisenosti a
digitalnej pristupnosti nie su vyuzivané nastroje umelej inteligencie. Navrh pouzivatel skych rozhrani, kontrola suladu
s IDSK, hodnotenie digitalnej pristupnosti aj priprava vystupov z hodnotenia sa vykonavaju manuélne. Hodnotitelia
eviduju zistenia v tabul'’kovom procesore a nasledne manualne pripravuju protokoly a sprievodnu koreSpondenciu,
€o zvySuje Casovu naro¢nost procesu a riziko nejednotného hodnotenia.
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Obrazok 6 — Biznis vrstva — stcasny stav (AS IS)

Model zobrazuje su¢asny proces v $tyroch pasmach. Horné pasmo obsahuje aktérov a roly - organ verejnej moci
a predkladatel'a projektu na jednej strane, MIRRI SR, metodika a posudzovatel'a a vedlceho Gtvaru posudzovania
na druhej.[68] [69] Stredné pasmo obsahuje samotny proces v desiatich krokoch, ktory sa zacina pripravou
dokumentacie bez vopred znamych kritérii a pokracuje predlozenim, €akanim na vol'nd kapacitu zamestnanca,
manualnou kontrolou obsahu, postipenim na odborné posudenie, d'al§$im ¢akanim na kapacitu odbornych Gtvarov,
manualnym posudenim podl'a nejednotnych postupov, zaevidovanim pripomienok a vratenim na doplnenie,
opakovanym predloZenim a napokon vydanim metodického stanoviska. KI'i¢ové su dva kroky ¢akania - nie su
to chyby procesu, ale jeho Strukturalna vlastnost, pretoZe trvanie zavisi od vol'nej kapacity zamestnancov, nie od
kvality podania. Tretie pAsmo obsahuje pouzivané systémy a podklady: centralny metainformacény systém, Sablony
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projektovej dokumentéacie a projektovi dokumentaciu v prilohe. Spodné pasmo obsahuje pét identifikovanych
obmedzeni su€asného stavu, ktoré su priamo naviazané na kroky procesu, v ktorych vznikaju. Farebné rozliSenie
podl'a legendy odliSuje to, €o existuje dnes, od toho, €¢o vznika v ramci projektu, a od externych subjektov.

Riadenie pristupov bude v ciel'ovom rieSeni vynucované na Urovni pouzivatel ského rozhrania aj backendovych
sluzieb. Kazdé API volanie musi overit identitu pouzivatel'a, jeho roly a opravnenia a spristupnit’ iba Udaje a
operéacie, na ktoré ma pouzivatel opravnenie. Frontendové obmedzenia nesmu predstavovat jediny mechanizmus
autorizécie. Valida¢né a stavové pravidla workflow budu implementované na frontendovej aj backendovej drovni.
Backend nesmie umoznit vykonanie nepovoleného stavového prechodu ani obidenie povinnych podmienok
priamym volanim API. Prechod do d'alSieho stavu bude mozny iba po splneni definovanych podmienok, najma
vyplneni povinnych hodnét, existencii pozadovanej dokumentacie a jej prisluSnom stave.

Buduci stav (TO BE) — obsah metodickej prace

Biznis vrstva projektu predstavuje odbornd a metodicki pracu, ktorej vysledkom su pravidla, ramce a katalogy
zavazné pre organy verejnej moci. Tieto vystupy tvoria obsah, ktory sa nasledne implementuje do Modulu
inteligentnej podpory v podobe automatizovanych kontrol a kontrol podporovanych umelou inteligenciou. Praca je
¢lenend do Styroch vecnych oblasti.
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Obrazok 7 — Biznis vrstva — analyticka a metodicka praca (MOD_01 az MOD_03)

Model zobrazuje obsah analytickej Casti projektu, teda tu pracu, ktort vykonava interny tim MIRRI SR a ktora
je vstupom pre vSetko ostatné. Prvy blok MOD_01 obsahuje analyzu su¢asného stavu posudzovania a rozklad
pravnych predpisov, Standardov a zavedenej praxe na jednoznacné, kontrolovatel'né pravidla. Druhy blok MOD_02
predstavuje znalostnu bazu - katal6g kontrolnych kritérii pre manazérske vystupy 1-01 az 1-06, M-05 a M-06,
prahové hodnoty, texty zisteni a odportc¢ani v strojovo overitel nej podobe a vzory, Sablény a metodické usmernenia
pre predkladatel'ov. Treti blok MOD_03 obsahuje overenie kritérii na vzorke uz posudenych projektov, meranie
presnosti a kalibraciu prahovych hodnét. Sipky smerujtice nadol ukazujd, Ze vystupy tychto blokov napajaju register
strojovo overitel'nych pravidiel v module a zaroveri ur€uju hranice hodnotenia pre komponent umelej inteligencie.
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Spétna Sipka z bloku MOD_03 do MOD_02 vyjadruje kalibraénu slu¢ku - vysledky merania presnosti sa vracaju do
revizie kritérii. Model tak doklada, preco analyticka ¢ast nemdze prebiehat subezne s implementaciou, ale musi jej
predchadzat.

Oblast 1 — Proces metodického posudzovania projektov

Analyzovat sa bude su¢asny proces pripravy, predkladania, evidencie a metodického posudzovania projektov
informatizacie vratane poziadaviek vyhlasky ¢. 401/2023 Z. z. a suvisiacich predpisov. Suc¢astou analyzy bude
identifikacia existujucich roli, kompetencii a zodpovednosti, identifikacia nejednoznacnych, duplicitnych alebo
chybajucich pravidiel a analyza su¢asného spdsobu evidencie projektov a stanovisk v MetalS. Navrhovat sa bude
jednotny ciel'ovy proces metodického posudzovania. Navrh bude obsahovat definovanie jednotlivych krokov,
stavov, vstupov, vystupov a zodpovednosti, definovanie spésobu zapracovania pripomienok a opakovaného
posudzovania, navrh kontrolnych zoznamov, rozhodovacich bodov a metodickych pravidiel a navrh spésobu
prepojenia metodického procesu na programoveé prudy, rezortné koncepcie rozvoja informacnych technolégii a na
nadvazujuce etapy pripravy a obstaravania projektu. Vytvarat sa bude subor metodickych pravidiel a kontrolnych
kritérii a katal6g pozadovanych vstupov a vystupov. Kontrolné kritéria predstavuju prevod dnes rozptylenych
pravidiel do podoby jednoznacne overitel' nych podmienok, ktoré je mozné implementovat v module. Ich konkrétny
rozsah a znenie su vystupom tejto oblasti. Definovat sa budu rozliSovacie kritéria pre typy projektov. Projekty typu
nakup hardvéru alebo softvéru maju nizsi rozsah a obsah dokumentéacie; naopak pre projekty s mobilnou aplikaciou
plati rozsah vyssi. RozliSovacie kritéria urcia, ktoré nalezitosti sa od ktorého typu projektu vyzaduju. Vytvarat sa
bude metodika tvorby rezortnych koncepcii rozvoja informacnych technoldgii, a to osobitne pre organy Statnej
spravy a osobitne pre oblast Uzemnej samospravy a $kol. RozSirovat sa bude metodicky ramec posudzovania
projektov o jednotné pravidla, kontrolné kritéria a poziadavky pre oblast pouzivatel'skej skisenosti, digitalnej
pristupnosti a uplatiiovania IDSK, ktora dnes v metodickom ramci pokryta nie je. Vychodiskovym predpokladom
celej oblasti je, ze metodické posudzovanie projektov rozvoja informacénych technoldgii nie je mozné uzavriet
plne automatizovane bez vstupu l'udského faktora. Ciel'om formalizacie preto nie je nahradit posudzovatela,
ale poskytnuat mu uplny a Strukturovany podklad. Druhym vychodiskom je, Ze projektova dokumentacia ma byt
podrobena logickej kontrole diskrepancii uz v iniciacnej faze, este pred odoslanim na hodnotenie.

Oblast 2 — Referencna architektara a architektonické pravidla

V ramci oblasti referencnej architektury a architektonickych pravidiel sa dopracuje referen¢na architektira
verejnej spravy, ktora je v su¢asnosti spracovana len ako pracovny dokument orientovany najma na prioritné
zivotné situacie. Referenéna architektira sa rozSiri o interné procesy organov verejnej spravy z biznis a aplikacného
pohl'adu a doplni sa o technologicku a bezpe€nostnu vrstvu, ktoré v si¢asnom dokumente chybaju. Su¢asne
sa prepracuje architektonicky ramec verejnej spravy tak, aby bol prakticky vyuzitel'ny Gtvarmi zodpovednymi za
realizaciu informacénych technologii v ramci verejnej spravy. Jeho su¢asna pracovna verzia je z pohl'adu tychto
utvarov prili§ komplexna, a preto ma smerovat k jednoduchSiemu a prakticky aplikovatelnému ramcu. Stc¢astou
oblasti bude vytvorenie znovupouzitel nych artefaktov pre navrh architektur rieSeni a ich spristupnenie organom
verejnej moci na podporu modelovania viastnych rieSeni. Zaroveri sa vytvori Struktdrovana evidencia spolo¢ného
referenéného materiélu, najma architektonickych rozhodnuti a Standardov. Architektonické rozhodnutia, ktoré su
dnes zachytavané iba ako sucast dokumentacie, sa budu evidovat samostatne v Struktirovanej podobe, ktora
umozni ich jednoznacné odkazovanie, opatovné vyuzivanie a strojové spracovanie. Dokumentacia referen¢nej
architektdry sa bude publikovat ako interaktivny hypertextovy vystup namiesto su€asnej podoby statického
dokumentu. Vytvoreny a dopracovany bude zaroven subor metodik pokryvajucich jednotlivé oblasti navrhu,
rozvoja a prevadzky architektury informacnych technoldgii verejnej spravy. P6jde najma o metodiky pre popis a
modelovanie biznis, aplikaénej a technologickej architektiry, modelovanie a spravu procesov v notacii BPMN,
spravu a optimalizaciu procesov a digitalnu transformaciu, spravu aplikaénej architektiry a zdrojového kédu, ako
aj postupy a technolégie pre priebeznu integraciu a nasadzovanie. Spracovana bude metodika migracie do cloud-
native architektury, metodika publikovania a spravy kédu, metodika DevSecOps a metodika hodnotenia zmliv o
urovni poskytovanych sluzieb. St¢ast ou bude aj multi-cloud stratégia vratane metodiky prioritizacie migracie a
oceriovania migracnych prac, ako aj referen¢ny prevadzkovy model informa¢nych technol6gii verejnej spravy. Na
podporu posudzovania projektov v technologickej vrstve a planovania migracie do cloud-native architektdry sa
vykond analyza su¢asného stavu technologického dlhu v infrastrukture organov riadenia. Na prakticku aplikaciu
vytvorenych metodickych a architektonickych pravidiel sa pripravia kontrolné zoznamy pre navrh architektiry
rieSeni, ktoré bude mozné aplikovat podl'a jednotlivych faz riadenia projektov informacénych technologii verejnej
spravy, ako aj vzorové katalégové poziadavky pre oblast architektiry a referencénej architektiry. Stucast'ou nového
modulu bude aj evidencia datovych centier a cloudovych sluzieb a centralny register zmlav o Urovni poskytovanych
sluzieb vratane podpory ich centralneho monitorovania. Tieto evidencie budu sluzit ako podklad pri posudzovani
prevadzkového modelu, pozadovanej dostupnosti a nakladov navrhovanych rieseni. V ramci tejto oblasti sa
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zarovef navrhne spsob zberu a spracovania udajov potrebnych na monitorovanie plnenia Narodnej koncepcie
informatizacie verejnej spravy.

Oblast 3 — Koncové sluzby, produktovy katalog, pouzivatel'ska skusenost a digitalna pristupnost’

V ramci oblasti koncovych sluzieb, produktového katalégu, pouzivatel' skej skisenosti a digitalnej pristupnosti
sa analyzuje stcasna evidencia koncovych a aplikaénych sluzieb a ich vazieb na Zivotné situacie, procesy a
informacné systémy. Na zaklade analyzy sa vytvori jednotny produktovy katal6g centralnych komponentov
eGovernmentu, ktory v su¢asnosti neexistuje. Produktovy kataldég zavedie jednotnu terminolégiu a klasifikaciu
sluzieb vratane Specializovanych sluzieb jednotlivych organov riadenia a urci ich povinné atributy, vlastnictvo,
zodpovednost, zivotny cyklus a pravidla aktualizacie. Vytvori sa tak spolo€ny referen¢ny zaklad umozriujuci pri
priprave a posudzovani projektov jednoznacne identifikovat existujice sluzby a komponenty a posudit moznosti
ich vyuZitia alebo d'alSieho rozvoja. Definuju sa pravidla posudzovania a riadenia procesu digitalizacie verejnej
spravy, rieSenia zivotnych situacii a zavadzania koncovych sluzieb na Urovni centralneho eGovernmentu, ked'ze
tato oblast v sicasnosti nie je jednotne metodicky riadena a posudzovana. Sucast'ou budu pravidla umoznujuce
posudit, ¢i projekt vytvara novu sluzbu, meni existujlcu sluzbu alebo méze vyuzit' uz existujuce rieSenie. Zaroven
sa stanovia pravidla posudzovania navrhov novych informa¢nych systémov z hl'adiska ich napojenia na centralne
komponenty eGovernmentu a prinosu zavadzanych koncovych sluzieb. Takto nastaveny proces podpori opatovné
vyuzivanie existujucich rieSeni a obmedzi vznik funkéne duplicitnych sluzieb a komponentov. Pre hodnotenie
vysledkov digitalizacie sa definuju kritéria a Udaje potrebné na vyhodnocovanie prinosu implementovanych
zivotnych situécii, najma pocetnost ich vyuzivania, dosiahnuta ¢asova Uspora a d'alSie meratel'né ukazovatele.
Rovnakeé udaje budu vyuzitel'né ako podklad pri rozhodovani o prioritizacii a implementécii d'alSich zivotnych
situacii. Sucasne sa definuju podklady potrebné na posudzovanie stavu zZivotného cyklu kl'i€ovych a kritickych
informacnych systémov Statu a centralnych komponentov eGovernmentu. Poskytovanie informacii o sluzbach
verejnej spravy sa zosuladi so Standardom Core Public Service Vocabulary Application Profile, ¢im sa podpori
jednotny a interoperabilny popis verejnych sluzieb. Samostatnou stcastou oblasti bude vytvorenie a aktualizacia
metodickych pravidiel pre pouzivatel'ski skisenost, digitalnu pristupnost a uplatriovanie dizajn manualu IDSK pri
navrhu a realizacii digitalnych sluzieb verejnej spravy. Pravidla vytvoria jednotny metodicky zaklad pre navrhovanie
pouzivatel'skych rozhrani, uplatriovanie komponentov dizajnového systému a zabezpecenie pozadovanej Urovne
digitalnej pristupnosti. Budu vyuzitel'né pri priprave digitalnych sluzieb organmi riadenia aj pri ich naslednom
odbornom posudzovani. Vytvori sa tiez referen¢né Sabléna webového sidla zalozena na IDSK a technologicky
postavena na platforme WordPress vratane metodiky jej pouzivania. Referenéna Sabléna poskytne organom
verejnej spravy pripraveny zaklad pre jednotny navrh, implementaciu a d'al§i rozvoj webovych sidiel a digitalnych
sluzieb v sulade s poziadavkami na pouzivatel' sku skisenost, dizajnovu konzistentnost a digitalnu pristupnost.
Sabléna bude bezplatne dostupna vetkym organom verejnej spravy, &im sa umozni vyuzitie tandardizovaného
a pristupného rieSenia aj mensim organom verejnej spravy, ktoré nemaju dostatocné personalne alebo finanéné
kapacity na vyvoj vlastného rieSenia.

Oblast 4 — Datové riadenie, datova architektura a datovy katalog

Oblast 4 je zamerana na vytvorenie jednotného a udrzatel'ného rdmca datového riadenia verejnej spravy.
Vychodiskom bude analyza existujucich datovych standardov, identifikacia chybajucich alebo neaktualnych
pravidiel a nastavenie jednozna¢ného procesu ich tvorby, schval'ovania, revizie a publikovania vratane urcenia roli
a zodpovednosti. Cielom je zabezpecit, aby bolo zrejmé, ktoré datové Standardy su platné, kto za ne zodpoveda,
ako sa priebezne aktualizuju a akym spdsobom sa uplatiiuju v projektoch a informaénych systémoch verejnej
spravy. Sucastou oblasti bude definovanie poziadaviek na datové modely, datové prvky, referencné Udaje,
kvalitu udajov, ich zdiel'anie a vymenu medzi organmi verejnej moci. Aktualizuje sa metodika modelovania udajov
tak, aby jednotne upravovala tvorbu konceptualnych, doménovych, logickych a fyzickych datovych modelov.
Zaroveri sa zavedie jednotny proces riadenia zmien metadat, ktory bude zahffiat ich evidenciu, schval'ovanie,
sledovanie a riadenie celého zivotného cyklu. Dolezitou st€ast ou rieSenia bude vytvorenie datového kataldégu v
prostredi MetalS. Katal6g bude slizit ako centralne miesto pre evidenciu a spravu datovych aktiv a ich metadat.
Pre kazdy objekt evidencie budu definované povinné atribdty, najma identifikacia spravcu a vlastnika udajov,
zdrojového informacéného systému, biznis opis a vyznam Udajov, datova Struktdra a model, informéacie o kvalite,
bezpecnosti a ochrane Udajov, pravidla zdiel'ania a poskytovania tdajov a vézby na referen¢né udaje a d'alSie
sUvisiace datové aktiva. Navrh katalégu bude reSpektovat principy technickej a sémantickej interoperability. V
ramci oblasti sa zaroven vytvori metodika riadenia kvality idajov, ktora stanovi meratel'né ukazovatele kvality,
spbsob ich vyhodnocovania a kontrolné mechanizmy. Definované budu aj pravidla klasifikécie idajov podla ich
citlivosti a rezimu zdiel'ania a pravidla posudzovania projektov z pohl'adu datového suladu a legislativnych dopadov.
Samostatnou ¢ast'ou bude metodika Registra datovych opravneni a povinnosti, ktora ur¢i postup identifikacie a
evidencie pravnych zakladov spracuvania udajov vedenych v jednotlivych objektoch evidencie a pochadzajicich z
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datovych zdrojov , pri€om samotny obsah registra bude mat evidenény charakter a bude vychadzat z existujlcich
ustanoveni platnych pravnych predpisov. Metodika zaroveri vytvori rdmec pre identifikaciu potreby pripadnych
legislativnych Uprav a pre posudzovanie suladu datovych procesov s relevantnymi pravnymi predpismi, najma so
v8eobecnym nariadenim o ochrane osobnych Udajov, zakonom o Udajoch a zakonom proti byrokracii. Pre organy
verejnej moci sa zaroven pripravi jednotna Sabléna datovej politiky, ktort budi méct vyuzivat pri nastavovani
pravidiel spravy udajov, datovej kvality, bezpe¢nosti, ochrany Udajov a ich zdiel'ania. Vystupom oblasti bude
komplexne rozvinuty ramec datového riadenia verejnej spravy, ktory vytvori jednotné podmienky pre spravu
datovych aktiv, datovych modelov a metadat, riadenie kvality idajov, datové opravnenia a povinnosti, zdiel'anie
udajov a posudzovanie datového suladu projektov. Su¢astou vysledku bude aj datovy kataldg v prostredi MetalS
a metodicky z&klad pre systematické a dlhodobo udrzatel'né riadenie datovej architektiry verejnej spravy. V ramci
projektu MetalS+ bude spracovana metodika a pilotne overena tivodna obsahova ¢ast Registra datovych opravneni
a povinnosti v rozsahu potrebnom na overenie navrhnutého metodického a evidenéného pristupu. Technologicka
implementacia komplexného registra ani jeho Uplné obsahové naplnenie nie su predmetom projektu MetalS+ a
budu predmetom samostatného rozvoja existujuceho ISVS alebo samostatného projektu.

Vysledok metodickej prace

Vystupy vSetkych Styroch oblasti - metodika posudzovania, referenéna architektdra, ramec koncovych sluzieb s
produktovym katalégom a datové riadenie - vstupuju do Modulu inteligentnej podpory ako Struktdrované pravidla
a udaje, voci ktorym sa projekty kontroluju, a to manualne aj prostrednictvom kontrol podporovanych umelou
inteligenciou. Realizaciou tejto vrstvy vznikne jednotné metodické prostredie pre predkladanie a posudzovanie
projektov informatizacie: predkladatel vopred vie, o sa od projektu vyzaduje, posudzovatel pracuje s Uplnymi a
Struktarovanymi podkladmi a riadenie informatizacie ziskava konzistentné prehl'ady naprie¢ programovymi pradmi,
rezortnymi koncepciami, sluzbami, architektirou a udajmi.
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Obrazok 8 — Biznis vrstva — cielovy stav (TO BE)
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Model zobrazuje ciel'ovy proces pripravy a metodického posudzovania projektovej dokumentacie[70] [71] so
zachovanim existujuceho spdsobu jej pripravy a predkladania prostrednictvom MetalS/XWiki. Projekt nenahradza
XWiki ani nemeni spésob, akym predkladatel odovzdava projektovy zamer a suvisiacu dokumentaciu. Zmena
nastava po predlozeni projektu na metodické posudenie. Posudzovatel' ma v Module inteligentnej podpory moznost
spustit spracovanie predlozenej dokumentécie a vytvorenie podkladu pre metodické posudenie. Modul inteligentnej
podpory v spolupraci s Al komponentom vykona podporované kontroly a analyzu dokumentacie a pripravi
Struktdrovany podklad obsahujuci identifikované mozné nedostatky, rozpory, oblasti vyzadujuce odbornu kontrolu
a navrh suhrnu zisteni. Vystupy maju podporny charakter a nenahradzaju odborné rozhodovanie. Posudzovatel ich
overi, podl'a potreby upravi alebo doplini a nasledne pokracuje v existujucom procese metodického posudzovania a
vydania metodického stanoviska.

5.3.2 Prehl'ad koncovych sluzieb — buduci stav (TO BE):

V ramci projektu nevznikaju ani nebudu rozvijané ziadne koncové sluzby realizované novym modulom. [72] [73]

5.3.3 Organizacné zmeny a Procesy dotknuté navrhovanym rieSenim

Projekt nevyzaduje vytvorenie ani zli¢enie organizacnych jednotiek. Predpoklada v§ak nasledujlce organizacné
dopady, ktoré je potrebné zabezpecit internym riadiacim aktom MIRRI SR.

Organizacné dopady na strane MIRRI SR

+ Ustanovenie vlastnictva jednotlivych metodickych ramcov - uréenie Utvarov zodpovednych za spravu a
periodicku aktualizaciu procesu posudzovania a katalogu kontrolnych kritérii, referenénej architektary,
produktového katalégu a datovych Standardov, vratane roli schval'ovatel'a a spravcu pravidiel. Bez uréeného
vlastnika sa ramec po ukonceni projektu prestane aktualizovat.

+ Zavedenie a personalne obsadenie roli produktového manazéra koncovych sluzieb a Zivotnych situacii,
produktového manazéra produktového katalogu, produktového manazéra rezortnych koncepcii, datového
kuratora a datového architekta, UX Specialistu a Specialistu na digitalnu pristupnost ako trvalych roli, nie len
projektovych.

» Zavedenie roly spravcu pravidiel a Ciselnikov, ktora zabezpecuje operativnu spravu registra kontrolnych
kritérii vratane verziovania a datumov ucinnosti.

» Zavedenie roly zodpovednej za spravu a periodické vyhodnocovanie kvality vystupov nastrojov umelej
inteligencie vratane vyhodnocovania na kontrolnej vzorke.

+ Uprava pracovnych postupov Gtvaru posudzujlceho projekty - prechod na pracu so Struktdrovanymi
zisteniami a s predpripravenym suhrnom vratane pravidiel pre pracu s vystupmi nastrojov umelej inteligencie
a ich povinné overenie.

* Rozdelenie posudzovania podla domén medzi odborné roly - architektonické zistenia architektovi, datové
zistenia datovému kuratorovi, zistenia tykajuce sa sluzieb produktovému manazérovi, zistenia tykajlce sa
pristupnosti hodnotitel'ovi pristupnosti. Tym sa meni sti¢asna prax, ked’ cely rozsah posudenia vykonava
jeden posudzovatel'.

» RozSirenie agendy jednotného kontaktného miesta o podporu pouZzivatelov modulu a zavedenie metodickej
podpory pre otazky vykladu kontrolnych kritérii.

Organizacné dopady na strane organov riadenia

» Zmena spodsobu predkladania dokumentacie na posudenie - predlozenie v Struktdrovanej podobe v systéme
namiesto vkladania prilohy.

» Potreba zaskolenia pracovnikov pripravujucich projektovi dokumentaciu a pracovnikov spravujucich
evidenciu eGovernment komponentov.

+ Potreba priebeznej aktualizacie evidencie eGovernment komponentov v reakcii na ¢asové notifikacie
systému.

* Pri subjektoch Uzemnej samospravy a Skolach - vyuzitie osobitnej metodiky tvorby rezortnych koncepcii a
bezplatne poskytnutej referenénej Sablony webového sidla.

Dotknuté procesy

Procesné diagramy popisujlce postupnost krokov, komunikacie a zodpovednosti budl vypracované v notacii
BPMN 2.0. Pri ¢innostiach, aktéroch a datovych UloZiskach znazornenych v diagramoch budi uvedené nazvy a
kédy komponentov evidovanych v MetalS, aby bolo mozné jednoznacéne identifikovat eGovernment komponenty
dotknuté projektom.
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Obrazok 9 — Procesny model suc¢asného stavu posudzovania projektu informatizacie

Diagram zobrazuje su¢asny proces v plaveckych drahach podl'a zodpovednosti - predkladatel, utvar
posudzovania projektov MIRRI SR, odborné Gtvary a spodna draha s identifikovanymi nedostatkami. Cervené
prvky oznacuju ¢akanie: podanie najprv ¢aka na vol'nu kapacitu zamestnanca Utvaru posudzovania a nasledne
posudenie ¢aka na kapacitu jednotlivych odbornych Utvarov, pri¢om toto ¢akanie sa opakuje pri kazdom utvare
zvlast. Spatna Sipka oznacena ako opakované predlozenie ukazuje, Ze pripomienky prichadzaju v kolach a
kazdé d'alSie kolo znamena nové zaradenie do poradia a nové ¢akanie od zaciatku. Spodna draha prirad'uje ku
kazdému kroku konkrétny nedostatok: neformalizované a nezverejnené kritéria, dokumentacia v prilohach bez
strojovej spracovatel'nosti, kapacita zamestnancov minana na opakovanu manualnu kontrolu formalnych nalezitosti,
pripomienky s réznou formou a nerozliSenou zavaznostou, chybajice krizové kontroly a chybajica auditna stopa.

o i

Obrazok 10 — Procesny model cielového stavu s Modulom inteligentnej podpory

Diagram zobrazuje ciel'ovy proces pripravy a metodického posudzovania projektov a vzajomné vazby medzi
metodickou ¢ast'ou projektu, Modulom inteligentnej podpory, komponentom umelej inteligencie a odbornym
posudzovanim. Metodické aktivity MOD_01 az MOD_083 vytvéaraju a priebezne aktualizuju pravidla, kritéria,
metodiky a vzory, ktoré predstavuju vstup pre systémovu podporu procesu. Predkladatel’ pripravuje projektovu
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dokumentaciu podl'a zverejnenych kritérii, vyuziva Struktirované manazérske vystupy a nasledne projekt odosiela
na metodické posudenie. Po predlozeni projektu Modul inteligentnej podpory vykonava systémové kontroly Uplnosti
a formalnych nalezitosti, krizové kontroly medzi relevantnymi projektovymi dajmi a pripravuje Struktdrované
podklady pre odborné posudzovanie. Modul zarover podporuje pridelenie posudzovatel'a, sledovanie lehét,
evidenciu zisteni a reporting. Komponent umelej inteligencie pIni vyluéne podpornu tlohu pri praci s metodikou a
dokumentaciou, analyze obsahu, identifikacii moznych rozporov a priprave podkladov pre odborného pouzivatela.
Vystupy umelej inteligencie podliehaju overeniu €lovekom a nenahradzaju odborné posudenie ani rozhodnutie
prislusného utvaru. Vysledkom procesu je metodické stanovisko, pri¢om Udaje o zisteniach a vysledkoch
posudzovania sa nasledne vyuZzivaju aj na vyhodnocovanie a kalibraciu metodickych pravidiel.

5.3.4 Jazykova podpora lokalizacia

Pouzivatel'ské rozhranie Modulu inteligentnej podpory bude poskytované v slovenskom jazyku, ktory je
jazykom Uradného styku a jazykom vSetkych metodickych a legislativnych dokumentov, s ktorymi systém
pracuje. RieSenie bude technicky pripravené na lokalizaciu - textové retazce budu externalizované, systém bude
podporovat kédovanie UTF-8 a formaty datumov, ¢isel a mien podla lokalizaénych nastaveni. Doplnenie d'alSich
jazykovych mutacii tak bude mozné bez zasahu do aplikacnej logiky. Sluzby nie su uréené pre pouzivatel'ov z
inych €lenskych statov Eurdpskej Unie ani z tretich krajin, kedze pouzivatel'om je zamestnanec organu riadenia
Slovenskej republiky. Anglicka jazykova mutacia sa predpoklada pre vybrané verejne publikované prehl'ady
a pre dokumentaciu referenénej architektdry na u¢ely medzinarodnej vymeny skusenosti a preukazovania
interoperability. Osobitnou poziadavkou je jednotna a zrozumitel'na terminolégia v pouzivatel' skom rozhrani. Modul
pracuje s pojmami, ktoré nie st bezné mimo odbornej komunity (manazérsky vystup, eGovernment komponent,
aplika¢na sluzba, objekt evidencie, kontrolné kritérium). Rozhranie preto bude obsahovat kontextové vysvetlenia
pojmov a odkazy na prislusné metodické dokumenty. PoZiadavky na jazykovu podporu a lokalizaciu budu zapisané
do dokumentu |-04 Kataldg poziadaviek.

5.4 Aplika¢na vrstva

5.4.1 Navrh rieSenia v aplikacnej vrstve architektary
Sucasny stav (AS IS)

Kla€éovym informaénym systémom je centralny metainformacny systém verejnej spravy (MetalS), ktory eviduje
udaje o projektoch, informacnych systémoch, koncovych a aplika¢nych sluzbach, architektonickych prvkoch a
projektovej dokumentécii. MetalS obsahuje zakladné logické kontroly, avSak nie na vSetky dokumenty - napriklad
pri vystupe 1-05 kontrola absentuje. V procese akceptacie vystupu I-02 Projektovy zamer sa kontroluje pritomnost
akéhokol'vek suboru, nie jeho obsabh; zZivotny cyklus projektu je mozné aktualizovat aj bez realneho obsahu vystupu
I-01 Ideovy zamer. Projektova dokumentécia iniciacnej fazy nie je priamo prepojena s databazou MetalS, ¢im
dochadza k manualnemu prepisu udajov a k rozsynchronizovaniu evidencie. Pravidla z Pouzivatel skej prirucky
MetalS sa neaplikuju automaticky. MetalS nie je integrovany so suvisiacimi informaénymi systémami. Databaza
obsahuje dlhodobo neaktualizované entity a systém neobsahuje ¢asové notifikacie pre aktualizaciu udajov. Priloha k
stanovisku je tvorend plne manuélne.
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Obrazok 11 — Aplikacna vrstva — moduly a funkcie[74] [75]

Model rozkladad Modul inteligentnej podpory na jednotlivé aplikatné komponenty a ukazuje ich vzadjomné vazby.
Komponenty pokryvaju predkladanie a Struktirované formulére, nastroj automatizovanych kontrol, krizové kontroly
medzi vystupmi, register pravidiel a kontrolnych kritérii, procesny stroj a workflow posudzovania, evidenciu zisteni
a stanovisk, notifikacie a mil'nikové upozornenia, prehl'ady a dohl'ad, funkcionality vyuzivajice udaje referenénej
architektary, produktového katalégu, datového kataldégu, Registra datovych opravneni a povinnosti a repozitara
datovych modelov vedenych v prostredi MetalS, ¢€iselniky s katalégom cloudovych sluZieb a registrom zmlav o
urovni sluzieb, riadenie roli a opravneni a auditny zdznam. Samostatne je zobrazeny komponent umelej inteligencie
s 6dsmimi funkciami. Podstatna je vazba registra pravidiel na nastroj kontrol a na krizové kontroly - register je
konfiguraciou, nie kbdom, takZze zmena kritéria nevyzaduje nové nasadenie aplikacie. Spodna ¢ast modelu
obsahuje aplikacné sluzby, ktoré modul poskytuje navonok a ktoré su predmetom integracie s ostatnymi systémami.

Buduci stav (TO BE) — implementacia metodiky do modulu

Aplikacné vrstva predstavuje technologické stvarnenie metodickej prace opisanej v biznis vrstve. Metodika
procesu posudzovania, referenéna architektdra, ramec koncovych sluzieb s produktovym katal6gom a
datové riadenie sa transformuju do Struktirovanych pravidiel, idajov, Ciselnikov a vézieb evidovanych v
prostredi MetalS, ktoré Modul inteligentnej podpory vyuZiva pri evidencii, kontrole a posudzovani projektovej
dokumentacie najmé projektovych zamerov analyz nakladov a prinosov (CBA) a katal6gov poziadaviek. Modul
inteligentnej podpory funkéne a datovo nadvazuje na existujuci systém MetalS a umozni najmé evidenciu
Struktdrovanych projektovych udajov a dokumentov, kontrolu Uplnosti a vzajomnej konzistentnosti idajov,
identifikaciu chybajucich alebo nejednoznacnych asti, overovanie vybranych poZiadaviek vyplyvajucich z
metodik a odbornych rdmcov, pripravu kvalitnejSich podkladov pre metodické stanovisko a vytvaranie prehl'adov
naprie€ programovymi prudmi, rezortnymi koncepciami, sluzbami, architekturou a udajmi. Kontroly sa vykonavaju
dvoma spdsobmi. Automatizovang kontrola je vyhodnotenie formalizovanej podmienky nad Struktdrovanymi
udajmi evidovanymi v module a v MetalS. Kontrola podporovana umelou inteligenciou pracuje s obsahom, ktory
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Struktdrovany nie je - s textom projektovej dokumentéacie, s prototypom digitalnej sluzby alebo priamo s webovym
sidlom. Umela inteligencia je nau¢ena na metodike vytvorenej v biznis vrstve, vie teda, ¢o a ako kontrolovat, a
pripravuje podklad, s ktorym metodik d'alej pracuje. Kone¢né rozhodnutie zostava na ¢loveku. Rozsah kontroly nie
je obmedzeny na projektovy zamer. Kontroly sa vztahuju na kvalitu projektovych vystupov v celom rozsahu, v akom
su evidované - teda aj na Katalég poziadaviek, Detailny navrh rieSenia, dokumentaciu dodaného produktu a na
evidenciu eGovernment komponentov. Tym sa kontrola posiva z jednorazového posudenia zameru na priebeznu
kontrolu kvality vystupov pocas zivotného cyklu projektu.

Automatizované a kontroly podporované umelou inteligenciou nad projektovou dokumentaciou

Nasledujuci prehl'ad uvadza kontroly, ktoré modul vykonava nad predkladanou projektovou
dokumentaciou. Automatizované kontroly su zalozené na jednoznacne definovanych pravidlach a podmienkach
a vykonavaju sa nad Struktdrovanymi idajmi bez potreby interpretacie ich vyznamu. Kontroly podporované
umelou inteligenciou sa vyuzivaju najma tam, kde je potrebné analyzovat alebo porovnavat obsah vol'ného textu
a kde kontrolu nie je mozné vykonat iba prostrednictvom deterministickych pravidiel. Pri kontrolach ozna¢enych
ako ,automatizovane + Al“ sa kombinuju oba pristupy - automatizované pravidla nad Struktirovanymi tdajmi a Al
podpora pri vyhodnoteni nestruktdrovaného alebo vyznamového obsahu. Vystupy Al maju podporny charakter a
podliehaju odbornému posudeniu pouzivatel'om.

Kontrola Co modul overuje Spodsob

Kontrola obsahu manaZzérskych vystupov Pritomnost’ a realny obsah manazérskych automatizovane
vystupov namiesto kontroly pritomnosti
akéhokol'vek suboru; doplnenie
chybajucich logickych kontrol pre
vystupy, pri ktorych dnes absentuju.

Analyza katalégu poziadaviek Kontrola duplicitnych poziadaviek automatizovane + Al
a benchmarkovanie poziadaviek -
porovnanie pracnosti typizovanych
poziadaviek, napriklad logovania, s
priemernou pracnostou.

Krizovéa kontrola analyzy nékladov a Hodnota ukazovatel'a BCR, suvis automatizovane + Al
prinosov s metodikou katalégu poziadaviek s popisom diela

v projektovom zamere a hodnoty

Clovekodriovych sadzieb.

Pravidla podl'a zdroja financovania Automatizované aplikovanie pravidiel automatizovane
posudzovania podl'a zdroja financovania
projektu - programové riadenie, pausalne

vydavky a podobne.
Zavislosti a duplicity s inymi projektmi Posudenie zavislosti a duplicit s automatizovane + Al
inymi projektmi rozvoja informaénych
technologii.
Previazanie ciel'ov a meratel'nych Ci ma kazdy ciel meratelny ukazovatel, automatizovane
ukazovatel'ov ¢i je aspori jeden z ciel'ov previazany na

prinosy a i su meratel'né ukazovatele
SMART. Kontrola sa vztahuje na
projektové ukazovatele, nie na
ukazovatele ESIF.

Prepojenie na strategické priority Ci st ciele projektu prepojené so automatizovane
strategickymi prioritami Narodne;j
koncepcie informatizacie verejnej spravy
a s ciel'mi tychto priorit.

Cloudovy variant v multikriterialnej Ak je v analyze nékladov a prinosov automatizovane
analyze sietovy hardvér, &i je sucastou

multikriterialnej analyzy aj cloudovy

variant.

Vidzba na spoloéné moduly a nadrezortné Ci popis planovaného rieSenia obsahuje A

systémy funkcionalitu prepojenu s funkcionalitou
spolo¢nych modulov a nadrezortnych
informag&nych systémov.
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Primeranost prevadzkového modelu

Prispevok k rezortnej koncepcii

Nadvéaznost faz harmonogramu

Aplikovanie pravidiel z PouZivatel'skej
prirucky MetalS

Usmernenie pri dosiahnuti mil'nikov

RozliSovacie kritéria podl'a typu projektu

Predgenerovanie stanoviska

Ci prevadzkovy model - napriklad
dostupnost 8x5 - zodpoveda charakteru
navrhovaného rieSenia a potrebam
pouZivatel'ov.

V akom rozsahu projekt rozvoja prispieva
k poziadavkam identifikovanym v
rezortnej koncepcii rozvoja informacnych
technologii.

Kontrola nadvéznosti jednotlivych faz
harmonogramu projektu.

Napriklad ak je v texte uvedené vyuzitie
centralnej platformy datovej integracie,
ale chyba vzt'ah na jej aplikacnu sluzbu.

Pri dosiahnuti konkrétnych mil'nikov,
napriklad investi¢nej hodnoty projektu
nad 10 miliénov EUR, modul usmerni
ziadatel'a o sUvisiacich povinnostiach,
napriklad o predlozeni projektu Utvaru
hodnoty za peniaze.

Aplikovanie zuzeného rozsahu
dokumentécie pri projektoch typu nakup
hardvéru alebo softvéru a rozSireného
rozsahu pri projektoch s mobilnou
aplikaciou.

Priloha k metodickému stanovisku,
ktora je dnes tvorend plne manuélne, sa
predgeneruje.

Tabulka 16 — Kontroly nad projektovou dokumentaciou

Kontroly a evidencia v oblasti architektury

Funkcionalita

Kontrola vystupu M-06 v projektovych
vystupoch

Uplnost popisu architektry riesenia

Sulad dokumentéacie, modelu a evidencie

Kontrolné a prehl'adové zostavy

Integra¢né rozhrania na modelovacie
nastroje

Evidencia aplikagnych sluzieb cez CAMP

Obsah

Kontrola nad modelom rieSenia,
evidenciou eGovernment komponentov v
MetalS, vystupmi I-02 Projektovy zamer,
I-04 Katal6g poziadaviek, R1-1 Detailny
navrh rieSenia a R3-4 Dokumentacia,
najma aplikacna prirucka.

Kontrola Uplnosti popisu architekttry
rieSenia podl'a kontrolnych zoznamov.

Kontrola stladu dokumentéacie,
modelu a evidencie eGovernment
komponentov v MetalS a vyuzitia
hlavnych architektonickych principov -
vyuzitia spolo€nych modulov, pristupu
APl first, cloud-native architektiry a
Standardov informaénych technolégii.

Zostavy eGovernment komponentov a
projektov evidovanych v MetalS a ich
vztahov, Uplnosti ich evidencie a ich
chybajucich alebo nespravnych vzt ahov.

Rozhrania pre jednoduchsiu vymenu
Udajov medzi MetalS a modelovacimi
nastrojmi architektary rieSeni.

Evidencia aplikagnych sluzieb
poskytovanych cez centralnu API
manazment platformu na externu
integraciu a vzajomné referencovanie

automatizovane + postdenie

automatizovane + Al

automatizovane

automatizovane + Al

automatizovane

automatizovane

Al

Spoésob
Al

automatizovane + Al

Al

automatizovane

funkcionalita

funkcionalita
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aplikaénych sluzieb a rozhrani medzi
touto platformou a MetalS.

Spristupnenie znovupouzitel nych Spristupnenie znovupouzitel nych funkcionalita
artefaktov artefaktov referenénej architektury pre

modelovanie rieseni.
Publikovanie dokumentécie referenénej  Sprava a publikovanie hypertextovej funkcionalita
architektury dokumentacie referenénej architektury a

suvisiacich dokumentov.

Evidencia referenéného materialu Struktdrovana evidencia spologného funkcionalita
referenéného materialu -
architektonickych rozhodnuti a
Standardov.

Tabulka 17 — Funkcionality v oblasti architektury

Funkcionality v oblasti koncovych sluzieb a produktového katalogu

Funkcionalita Obsah

Produktovy katalég Vytvorenie a aktualizicia produktového katalégu centralnych
komponentov eGovernmentu.

Vyhodnocovanie prinosu zivotnych situacii Vyhodnocovanie prinosu implementovanych Zivotnych situacii
podl'a viacerych kritérii - poCetnost vyuzitia, ¢asova Uspora a
podobne.

Podpora rozhodovania o d'al$ich zivotnych situaciach Udaje pre rozhodnutie o implementovani dal$ich Zivotnych

situécii podl'a definovanych kritérii.

Posudzovanie Zivotného cyklu kritickych systémov Podklady pre posudzovanie stavu Zivotného cyklu kl'ti¢ovych
a kritickych informagnych systémov $tatu a centralnych
komponentov eGovernmentu.

Posudzovanie navrhov novych systémov Posudzovanie predkladanych navrhov novych informacnych
systémov z hl'adiska ich napojenia na centralne komponenty
eGovernmentu a prinosu zavadzanych koncovych sluzieb,
rieSenia zivotnych situacii a digitalizacie verejnej spravy.

Poskytovanie informécii o sluzbach Poskytovanie informécii o poskytovanych sluzbach verejnej
spravy podli'a Standardu Core Public Service Vocabulary
Application Profile.

Tabulka 18 — Funkcionality v oblasti koncovych sluzieb a produktového katalogu

Funkcionality v oblasti pouzivatel'skej skusenosti a digitalnej pristupnosti

Modul inteligentnej podpory je navrhovany s dérazom na pouzivatel'sku skusenost, digitalnu pristupnost a sulad
s IDSK. Pozaduje sa pouzivatel'sky privetivé rozhranie, informacna architektura reSpektujuca potreby jednotlivych
pouzivatel'skych roli, elektronické formulare navrhnuté podl'a IDSK a pravidiel pouZivatel'skej skiusenosti,
zabezpecenie suladu rozhrania so Standardmi pristupnosti, prehl'ady o stave spracovania projektovych zamerov
optimalizované pre jednotlivé roly a evidencia vysledkov pouzivatel'ského testovania a zapracovania pripomienok
pocas vyvoja systému. UX Specialista a hodnotitel” digitalnej pristupnosti sa zapajaju od zadiatku navrhu dizajnu, ich
roly sa obsadzuju v ivodnej faze projektu.

Funkcionalita Obsah Spodsob

Evidencia metodik a komponentov Evidencia metodik pouzivatel skej funkcionalita
skusenosti, Standardov pristupnosti
a komponentov IDSK; evidencia
referen¢nej Sablony webového sidla a
suvisiacich metodickych materialov;
evidencia vazieb medzi sluzbami,
vzormi pouzivatel'skej skusenosti a
komponentmi IDSK.

Evidencia vysledkov hodnotenia Evidované vysledky hodnotenia funkcionalita
pristupnosti, odporuc¢ania a histéria
kontrol.
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Kontrola suladu

Prehl'ady

Navrh prototypov z komponentov IDSK

Kontrola pred nasadenim do produkcie

Podpora hodnotenia pristupnosti

Vyhl'adanie komponentu na webovom
sidle

Asistencia pri protokoloch

Kontrola a naprava dokumentov

Poradca pre predkladatel'ov

Podklady pre hodnotitel'ov projektov

Kontrola suladu s IDSK a so Standardmi
pristupnosti a kontrola Uplnosti

poziadaviek na pouzivatel'ski skisenost.

Zoznam najcastejSich nedostatkov,
stav odstranenia zistenych problémov a
Statistiky hodnoteni.

Nastroj pracuje s poskytnutou kniznicou
komponentov IDSK - dizajnom,

vzormi, Sablénami a kddom - a dokaze
dat pripomienky k prototypu alebo
navrhnut prototyp priamo z poskytnutych
komponentov.

Overenie suladu navrhov a digitalnych
sluzieb s poziadavkami IDSK vratane
kontroly pred nasadenim do produkcie
- overenie stuladu HTML, CSS a
JavaScriptu s prikladmi dobrej praxe
podl'a EN 301 549 (WCAG 2.1).

Automatizovana identifikacia
potencialnych nedostatkov a podpora
odbornych hodnotitel'ov pri hodnoteni
pristupnosti webovych sidiel a mobilnych
aplikacii.

Vyhl'adanie konkrétneho komponentu
na webovom sidle - napriklad karuselu,
tabul'ky alebo videa - na ucely jeho
posudenia hodnotitel'om.

Asistencia pri vypifiani protokolov
vratane exportu do forméatu PDF a
doplnenia $ablény sprievodného listu;
nahradza sucasnu evidenciu zisteni
v tabul'kovom procesore a manualnu
pripravu protokolov a sprievodnej
koreSpondencie.

Identifikacia nesutladu textovych
dokumentov vo formatoch.docx,.pdf

a. odt s EN 301 549 a jeho naprava

- napriklad doplnenie textovej vrstvy
pri skenovanych dokumentoch alebo
sémantickej Struktiry nadpisov. Nastroj
bude dostupny pre organy riadenia
verejnej spravy.

Poskytovanie odporucani v

oblasti pouzivatel'skej skusenosti,
digitalnej pristupnosti a vyuzivania
Standardizovanych rieSeni uz nad
rozpracovanou dokumentaciou
projektového zameru.

Priprava podkladov pre hodnotitel ov
projektov v procese posudzovania podl'a
vyhlasky €. 401/2023 Z. z. na zaklade
predlozeného prototypu a testovacej

verzie webového sidla alebo elektronickej

sluzby.

automatizovane + Al

automatizovane

A

=

Al

Al

Al

Al

Al

A

Tabulka 19 — Funkcionality v oblasti pouZivatelskej skusenosti a digitalnej pristupnosti

Prierezové funkcionality

+ ZjednoduSenie a zakomponovanie priameho prepojenia zakladnych Ciselnikov do eGovernment komponentov

modulu.
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Zakomponovanie katalégu vliadnych cloudovych sluzieb tak, aby ho bolo mozné vygenerovat so vSetkymi
potrebnymi atribatmi, ktoré katalég potrebuje podla § 24a zakona €. 95/2019 Z. z. Evidenciu vladnych
cloudovych sluzieb vedie organ vedenia a spristupriuje ju v centralnom metainforma¢nom systéme verejnej
Spravy.

Casové notifikcie pre aktualizaciu Gidajov - pre eGovernment komponenty, pre dihodobo neginnt
dokumentaciu aj pre koncové sluzby po termine ukonéenia planovacej fazy zivotného cyklu.

Automatické dotahovanie eGovernment komponentov napojenych na projekt rozvoja namiesto manualneho
prepisu udajov.

Zber Udajov a ich spracovanie pre monitorovanie plnenia Narodnej koncepcie informatizacie verejnej spravy.
Prehl'ady a reporty pre riadenie informatizacie naprie¢ programovymi pradmi, rezortnymi koncepciami,
sluzbami, architektdrou a udajmi.

Dohl'ad nad vystupmi umelej inteligencie

Nad v8etkymi kontrolami podporovanymi umelou inteligenciou sa uplatriuje l'udsky dohl'ad. Vychodiskom je
zistenie, ze metodické posudzovanie projektov rozvoja informacénych technol6gii nie je mozné uzavriet pine
automatizovane bez vstupu l'udského faktora. Dohl'ad je preto navrhnuty ako sucast rieSenia, nie ako organizacné
opatrenie mimo systému.

Vystup nie je rozhodnutim. Kazdy vystup kontroly podporovanej umelou inteligenciou je v pouzivatel' skom
rozhrani ozna¢eny ako orientacny a je odliSeny od vysledku automatizovanej kontroly nad Struktdrovanymi
udajmi. Bez potvrdenia odbornym posudzovatel'om sa nepremietne do zistenia ani do metodického
stanoviska.

Povinné overenie pred pouzitim. Posudzovatel vystup potvrdi, upravi alebo zamietne. Zamietnutie sa eviduje
spolu s dévodom a je vstupom pre vyhodnocovanie kvality vystupov.

Sledovatel'nost. Pri kazdom vystupe sa eviduje datum spracovania, verzia pouzitého modelu, verzia pravidla
alebo metodického ramca, voci ktorému bol vyhodnoteny, a rozsah spracovaného vstupu. Je tak mozné
spatne rekonstruovat, na akom podklade vystup vznikol.

Meranie presnosti. Presnost’ a spol'ahlivost vystupov sa pravidelne meria na kontrolnej vzorke projektov vodi
posudeniu odborného hodnotitel'a. Sleduje sa podiel spravne identifikovanych zisteni a podiel nespravnych
upozorneni. Za meranie zodpovedéa produktovy manazér pre podporu umelou inteligenciou.

Akceptacny prah. Scenar pouzitia sa nasadi do produkénej prevadzky len po dosiahnuti stanoveného prahu
presnosti. Ak presnost’ klesne pod prah, scenér sa pozastavi; oddelené nasadenie komponentu umozriuje
jeho vypnutie bez dopadu na jadro modulu.

Klasifikacia vstupov. Pred spracovanim sa ur€uje, ktoré udaje smu do spracovania vstupit. Spracovanie
utajovanych skuto€nosti a osobitne citlivych udajov je vylu€ené a toto vylucéenie je vynutené technicky, nie len
organizacne.

Ochrana proti manipulécii vstupom. Projektovd dokumentacia je vstupom od externého subjektu a méze
obsahovat pokyny smerujuce k ovplyvneniu vystupu. RieSenie musi obsahovat opatrenia proti takémuto
ovplyvneniu a vyskyt pokusu o0 manipulaciu sa eviduje.

Zodpovednost’ a regulaény sulad. Kone¢né posudenie a vydanie metodického stanoviska zostavaju

v kompetencii prisluSnych odbornych ttvarov MIRRI SR. Posudi sa klasifikacia systému a povinnosti
vyplyvajlice z nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2024/1689 o umelej inteligencii, najméa
poziadavky na transparentnost, na l'udsky dohl'ad a na dokumentovanie systému.

Informovanie pouzivatel'a. Predkladatel aj posudzovatel su informovani o tom, ze s vystupom pracoval
podporny nastroj, a o tom, ze vystup nenahradza odborné posudenie.

Dohl'ad nad vystupmi umelej inteligencie je zaroveri predmetom Skolenia zameraného na zodpovedné vyuzivanie
tychto nastrojov vratane rozpoznavania nespol ahlivych vystupov a je st¢astou prevadzkovych ¢innosti po nasadeni
rieSenia.

Kontrola webovych sidiel a digitalnych sluzieb podporovana umelou inteligenciou

V oblasti pouZivatel skej skiisenosti a digitalnej pristupnosti sa kontrola nebude zameriavat iba na text projektovej
dokumentacie, ale aj na samotné webové sidlo, prototyp alebo testovaciu verziu digitalnej sluzby vratane jej
technickej implementacie. Ciel'om je presunit vyznamnu ¢ast kontroly do fazy pred produkénym nasadenim, ked’
je mozné identifikované nedostatky odstranit’ s niz&imi nakladmi. Nastroj bude pracovat s kniznicou komponentov
IDSK zahffiajucou dizajnové vzory, Sablény a zdrojovy kdd a na jej zaklade umozni pripomienkovat predlozeny
prototyp webového sidla alebo elektronickej sluzby, pripadne podporit vytvorenie prototypu z existujlcich
komponentov. Kontrola sa bude vztahovat na sulad s Jednotnym dizajnovym systémom, pouzivatel skl skisenost
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a digitalnu pristupnost vratane vybranych aspektov technickej implementacie v HTML, CSS a JavaScripte podl'a
poziadaviek EN 301 549 a suvisiacich pravidiel pristupnosti. Nastroj bude automatizovane identifikovat potencialne
nedostatky pristupnosti webovych sidiel a mobilnych aplikacii, vyhl'adavat na hodnotenom sidle konkrétne
komponenty, napriklad tabulku, video alebo karusel, a pripravovat podklady pre odborného hodnotitel'a. Vysledok
automatizovanej kontroly nebude predstavovat kone¢né hodnotenie a jednotlivé zistenia bude potvrdzovat alebo
zamietat’ odborny pouzivatel. St¢ast ou rieSenia bude evidencia a spracovanie vysledkov hodnotenia, podpora
vypiriania protokolov, ich export do formatu PDF a priprava sprievodnej korespondencie, &im sa nahradi stiéasna
evidencia zisteni v tabul'kovom procesore a manualna priprava vystupov. Nastroj bude podporovat aj kontrolu
pristupnosti dokumentov vo formatoch.docx,.pdf a. odt, identifikovat’ vybrané nedostatky a podporovat ich napravu,
napriklad doplnenim textovej vrstvy pri skenovanych dokumentoch alebo Upravou sémantickej Struktdry dokumentu.
Tato funkcionalita bude dostupna organom riadenia aj mimo procesu posudzovania projektov. Pre predkladatel'ov
bude k dispozicii poradenska funkcionalita poskytujuca odporuc¢ania v oblasti pouZivatel' skej skisenosti, digitalnej
pristupnosti a vyuzivania $tandardizovanych rieSeni uz nad rozpracovanou dokumentéciou projektového zameru.
Na zaklade prototypu alebo testovacej verzie digitalnej sluzby bude nastroj zarover pripravovat podklady pre
hodnotitel'ov projektov v procese posudzovania podla vyhlasky ¢. 401/2023 Z. z. Modul bude evidovat vysledky
hodnoteni, vydané odporucania, histériu kontrol a stav odstranenia zistenych nedostatkov a poskytovat prehl'ady
najcastejSich problémov a Statistiky hodnoteni vyuzitel'né pri metodickej podpore a Skoleniach. Evidované budu

aj metodiky pouzivatel'skej skusenosti, pravidla digitalnej pristupnosti, komponenty IDSK, referenéna $abléna
webového sidla a vdzby medzi digitalnymi sluzbami, pouZivatel'skymi vzormi a komponentmi dizajnového systému.
Modul bude podporovat tvorbu a spravu vyhlasenia o pristupnosti na zaklade evidovanych vysledkov hodnotenia

a poskytne podporu pre monitorovanie pristupnosti webovych sidiel a mobilnych aplikacii verejnej spravy vratane
evidencie monitorovanych subjektov, planovania kontrol, zaznamenéavania vysledkov, sledovania stavu odstranenia
zisteni a pripravy podkladov pre suhrnné vyhodnocovanie stavu pristupnosti.

Podpora datového riadenia a datovej kvality

V oblasti datového riadenia bude modul podporovat praktické uplatriovanie metodického ramca vytvoreného v
ramci projektu a jeho prepojenie s datovym kataldgom. Modul inteligentnej podpory bude vyuzivat Udaje Registra
datovych opravneni a povinnosti. V ramci projektu MetalS+ bude pripravena metodika a pilotne overena Uvodna
obsahova Cast registra, jeho komplexna technologicka implementacia nie je predmetom tohto projektu. Modul
inteligentnej podpory bude vyuzivat Udaje centralneho repozitara datovych modelov vedeného v prostredi MetalS
vratane informacii o verziach datovych modelov a ich vdzbach na objekty evidencie. Su¢asne bude podporovat
evidenciu datovych politik organov verejnej moci a mapovanie datovych tokov a zavislosti medzi informaénymi
systémami. Nastroje umelej inteligencie budu vyuzivané na podporu kontroly kvality a konzistentnosti metadat,
vytvarania a aktualizacie datového katalégu na zaklade projektovej dokumentacie a d'alSich dostupnych zdrojov a
na analyzu datovych modelov s cielom identifikovat nekonzistentnosti, duplicity a nedostatky v modelovani tdajov.
Na zaklade vysledkov analyzy bude nastroj poskytovat odporucania na zvySovanie kvality datovych modelov a
metadat a podporovat identifikaciu kandidatnych objektov evidencie vhodnych na d'alSie posudenie z pohl'adu ich
potencialneho vyuzitia ako referenénych Gdajov. RieSenie bude podporovat aj dopadovu analyzu navrhovanych
zmien objektov evidencie vratane identifikacie dotknutych informaénych systémov, integraénych vazieb a datovych
tokov. Nad evidovanymi udajmi budu vytvarané analytické prehl'ady o stave datovych aktiv, ich kvalite, zdiel'ani a
vyuzivani a o sulade datovych modelov s metodikami, Standardmi a referen¢nou architektirou.

Integraéné vazby

Modul MetalS+ bude funkéne a datovo nadvézovat na existujuci MetalS prostrednictvom obojsmernej vymeny
udajov o projektoch a eGovernment komponentoch. Predpoklada sa aj integracia na centralnu APl manazment
platformu s cielom zabezpecit vzajomné referencovanie aplikacnych sluzieb a integranych rozhrani a na nastroje
pouzivané na modelovanie architektury rieSeni tak, aby bolo mozné architektonické a datové artefakty prepajat s
evidenciou v MetalS+ bez potreby duplicitného manualneho zadavania udajov.

Page 78 / 104 - naposledy upravil Peter Saraka - 2026/09/11 19:46



projekt_3984 - 1-02 Projektovy zamer

INTEGRACIH — modul nezasahije do existupicich maduloy, wimena ddajov prebieha vifiradne cex defingvani aplikatné rozhrania,
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Obrazok 12 — Aplikacna vrstva — integracie na existujice a externé informacné systémy(76]

Model zobrazuje modul v strede a okolo neho systémy, s ktorymi vymienia udaje, pricom kazda vézba vedie cez
samostatne zobrazené aplikacné rozhranie. Smerom nahor su integracie na centralny metainformacny systém,
na spolo¢né moduly Ustredného portalu verejnej spravy pre autentifikaciu, notifikacie a elektronické schranky,
na centralnu platformu datovej integracie a na centralnu APl manazment platformu. Smerom nadol su integracie
na modelovacie nastroje architektury a na service desk. KI'i¢ové pre posudenie rozsahu projektu je, Ze modul
komunikuje vyhradne prostrednictvom definovanych rozhrani a do existujicich modulov centralneho systému
nezasahuje. Z toho zaroveri vyplyva poziadavka na odolnost’: vypadok integrovaného systému nesmie sposobit
nedostupnost jadra modulu a dotknuta kontrola sa v takom pripade oznaci ako nevykonana.

5.4.2 Rozsah informaénych systémov — buduci stav (TO BE)

Kod ISVS Nazov ISVS Modul ISVS Stav IS VS Typ IS VS Kod nadradeného
(z MetalS) ISVS
isvs_15714 Modul inteligentnej # Planujem budovat  Agendovy
podpory
isvs_63 Centrélny # Prevadzkovanya  Agendovy

metainformacny
systém verejnej
spravy

planujem rozvijat

Tabulka 20 — Rozsah informacnych systémov — buddci stav (TO BE)
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5.4.3 Vyuzivanie nadrezortnych a spoloénych ISVS — AS IS

MetalS v sucasnosti vyuziva integraciu na Register pravnickych os6b (RPO) prostrednictvom Centralnej
platformy datovej integracie (CPDI). Samostatny Modul inteligentnej podpory v si¢asnom stave nie je
implementovany, jeho buduce vyuZzivanie nadrezortnych a spolo¢nych ISVS bude nadvézovat na existujlce
integracné mechanizmy MetalS.

5.4.4 Prehl'ad planovanych integracii na nadrezortné ISVS - spolo¢né moduly podl'a zakona €. 305/2013 Z.z. 0 e-
Governmente - buduci stav (TO BE)

Kod ISVS Nazov ISVS Spoloéné moduly podl'a zakona €.
(z MetalS) 305/2013 o e-Governmente
isvs_15714 Modul inteligentnej podpory Centralna APl ManaZment Platforma
isvs_15714 Modul inteligentnej podpory IS CPDI (CSRU)-Modul procesnej

integracie a integracie udajov

Tabulka 22 — Prehlad planovanych integracii na spoloéné moduly — budldci stav (TO BE)[77] [PS78]

5.4.5 Prehl'ad planovanych integracii na iné ISVS — buduci stav (TO BE)

Koéd ISVS Nazov ISVS Kod integrovaného ISVS Nazov integrovaného ISVS

(z MetalS) (z MetalS)

isvs_15714 Modul inteligentnej podpory isvs_63 Centralny metainformaény
systém verejnej spravy
(MetalS)

Tabulka 23 — Prehlad planovanych integrécii na iné ISVS — buduci stav (TO BE)

5.4.6 Aplikacné sluzby pre Koncové sluzby — buduci stav (TO BE)

V ramci projektu nie je planované vytvaranie novych koncovych sluzieb.

5.4.7 Aplikacné sluzby na integraciu — buduci stav (TO BE)

AS Nazov AS Realizuje Poskytujuca Integracia Integracia IS SaaS Integracia
(Kod MetalS) ISVS alebo cez CAMP tretich stran na AS
(k6d ISVS)  Konzumujuca poskytovatel'a
(k6d MetalS)

as_69397 Vymena isvs_15714 Poskytovana / Ano Nie Nie
Gdajov o Konzumujuca
projektoch a
eGovernment
komponentoch
s MetalS

as_69400 Konzumovanie isvs_15714 Konzumujica Ano Nie Nie sluzba_is_49250
konsolidovanych
Gdajov o
subjekte z IS
CPDI

as_69399 Poskytovanie isvs_15714 Poskytovana  Ano Nie Nie

Gdajov o

metodickych

ramcoch

a portféliu

projektov

na externu

integraciu

Tabulka 24 — Aplikacné sluzby na integraciu — buduci stav (TO BE)
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5.5 Datova architektura

Datova architektura rieSenia je postavena na dvoch skupinach tdajov. Prvou skupinou su udaje o projektoch
informatizacie a ich posudzovani - projektovy zamer a d'alSie manazérske vystupy, kataldg poziadaviek, zistenia,
pripomienky a stanoviska. V su€asnom stave su tieto Udaje evidované v MetalS len iasto€ne a prevazne v podobe
priloh. Druhou skupinou st metodické referen¢né Udaje, voci ktorym sa projekty posudzuju - metodické pravidla a
kontrolné kritéria, architektonické principy, vzory a artefakty, koncové sluzby, Zivotné situacie a produktovy katalog,
datové Standardy a datové prvky, programové prudy a rezortné koncepcie rozvoja informacnych technolégii.
[79][80] Cast tychto Gdajov, najmé koncové sluzby, Zivotné situacie, &iselniky a objekty evidencie, je uz v
sucasnom MetalS evidovana Struktirovanym sp6sobom. Iné Gdaje a metodické podklady st dostupné s rozdielnou
mierou Strukturalizacie alebo vo forme dokumentov. Ciel'ovy stav preto nevytvara vSetky tieto evidencie nanovo, ale
rozvija a podl'a potreby dopifia existujici datovy model MetalS, zvy$uje mieru $trukturalizacie idajov potrebnych na
podporované procesy a vytvara medzi nimi explicitné vazby. Sucast ou navrhu bude identifikécia udajov a objektov,
ktoré je mozné priamo vyuzivat z existujucich evidencii MetalS, udajov, pri ktorych je potrebné existujice evidencie
rozsirit alebo upravit, a udajov, pre ktoré je potrebné vytvorit novu Struktirovanu evidenciu. Takto vytvoreny a
prepojeny datovy zaklad umozni vykonavanie formalizovanych systémovych a krizovych kontrol.

Riadenie zivotného cyklu spravy udajov

Procesy riadenia zivotného cyklu spravy udajov budu zavedené nad MetalS a Modulom inteligentne;j
podpory:[81] [82] tvorba a schval'ovanie Gidaja, jeho publikovanie, periodicka revizia, archivacia a zrusenie,
vratane evidencie zodpovedne;j roly za kazdy objekt evidencie. Osobitne je riadeny zivotny cyklus kontrolného
kritéria (opisany v kapitole Navrh rieSenia v biznis vrstve architektdry) a Zivotny cyklus koncovej sluzby (opisany
v ramci ciel'a 03). Systematicky manazment Udajov bude v organizacii zabezpeceny rolou datového kuratora,
resp. datového architekta, v rozsahu podl'a strategickych priorit Manazment Udajov a Otvorené Gdaje. Jednym z
ciel'ov projektu je prave rozvoj datového riadenia, datovej architektiry a datového kataldégu; projekt tak zavadza
systematicky manazment udajov nielen pre vlastné rieSenie, ale metodicky pre cell verejnu spravu.
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Obrazok 13 — Datova vrstva — objekty evidencie a ich vdzby

Model €leni spravované Udaje do Styroch skupin. Prvou su projektové Udaje - projekt informatizacie, manazérske
vystupy 1-01 az I-06, analyza nakladov a prinosov, evidencia eGovernment komponentov, zistenia, metodické
stanoviska a pripomienky s ich vyhodnotenim. Druhou st metodické registre - katalog kontrolnych kritérii, register
pravidiel a prahovych hodnét, referenéna architektira s architektonickymi vzormi, koncové sluzby a zZivotné situacie,
produktovy katalég, komponenty jednotného dizajnového systému a vysledky hodnotenia pristupnosti. Tretou
skupinou je datové riadenie - objekty evidencie a datové prvky, datovy katal6g, register datovych opravneni a
povinnosti, repozitar datovych modelov, datové politiky organov verejnej moci a metriky datovej kvality. Stvrtou
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su prevadzkové a referenéné udaje vratane Ciselnikov, evidencie datovych centier a cloudovych sluzieb, registra

zmlav o Urovni sluzieb, rezortnych koncepcii a programovych prudov, auditného zaznamu a promptov s testovacimi
sadami. Farebné rozliSenie odliSuje objekty, ktoré sa v centralnom systéme eviduju uz dnes, od tych, ktoré vznikaju
v tomto projekte. Spodnéa ¢ast modelu ukazuje, ktory aplikaény komponent nad ktorym objektom evidencie pracuje.

5.5.1 Objekty evidencie

Prehl'ad hlavnych objektov evidencie vyuzivanych Modulom inteligentnej podpory je uvedeny v nasledujucej
tabul'ke. Objekty evidencie su prevazne interné referenéné Gdaje o riadeni informatizacie; neobsahuju osobné
udaje nad ramec identifikacnych a kontaktnych udajov pracovnikov organov verejnej moci v roliach predkladatela,
schval'ovatel'a, posudzovatel'a a hodnotitel'a. Pre kazdy objekt evidencie bude v detailnom navrhu rieSenia
spracovany zoznam atributov, ich datovych typov, povinnosti a vazieb. Nasledujuca tabul'ka uvadza indikativny
prehl'ad kl'iGovych atribitov vybranych objektov evidencie, ktoré su nevyhnutné pre vyhodnocovanie kontrolnych
Kritérii.

ID OE Objekt evidencie - nazov Objekt evidencie - popis Referencovatel'ny
identifikator URI datového
prvku

OEO01 Metodickeé pravidlo / kontrolné  Formalizované pravidlo Bude definovany v ramci

kritérium posudzovania projektu vratane detailného navrhu rieSenia.

podmienok aplikovatel nosti,
zavaznosti zistenia a vazby na
pravny alebo metodicky zdroj

OE02 Zistenie z posldenia Vysledok automatizovane;j Nema
kontroly alebo posudenia
odbornym hodnotitel'om
viazany na konkrétne pravidlo
a Cast dokumentacie

OEO03 Metodické stanovisko Vysledok metodického Nema
posudenia projektu
vratane prilohy a evidencie
opakovanych posudeni

OE04 Pripomienka a jej Pripomienka odbornej Nema
vyhodnotenie verejnosti podla § 4 ods. 10
vyhlasky ¢. 401/2023 Z. z. a jej
vyhodnotenie

OE05 Architektonicky vzor a povinny Referenény model a vzor Bude definovany v ramci
architektonicky artefakt typického rieSenia vratane detailného navrhu rieenia.
pravidiel posudzovania
architektonického suladu

OEO06 Koncova sluzba Evidencia koncovych a Bude definovany v ramci
$pecializovanych sluzieb, detailného navrhu rieenia.
ich atribltov, vlastnictva a
zivotného cyklu vratane vazby
na zivotné situacie

OEO07 Polozka produktového Centralny komponent Bude definovany v ramci

katalogu eGovernmentu alebo detailného navrhu rieenia.

znovupouzitel'né rieSenie s
jasnym vlastnikom a zivotnym

cyklom
OE08 Datovy Standard a datovy Evidencia datovych Bude definovany v ramci
prvok Standardov, datovych modelov detailného navrhu rieSenia.

a prvkov vratane vazby na
Centralny model udajov
verejnej spravy

OE09 Programovy prud arezortna  Evidencia programovych Nema
koncepcia rozvoja IT (KRIT)  pradov a rezortnych KRIT a
vazieb projektov na ne

OE10 Zivotna situécia Evidencia zivotnych situci, Nema
ich atribltov a zivotného cyklu
vratane vazieb na koncové a
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Specializované sluzby verejnej
spravy

OE11 Pouzivatel a jeho rola Identifikacné Udaje Nema
pouzivatel'a systému, jeho
organiza¢na prislusnost,
priradené roly a opravnenia

OE12 Hodnotenie digitalnej Zistenia z hodnotenia Nema
pristupnosti webového sidla alebo mobilnej
aplikacie podl'a EN 301 549
vratane protokolu a stavu
odstranenia nedostatkov

OE13 Auditny zaznam Zaznam o pristupoch Nema
a zmendach v systéme
vratane evidencie zmien
jednotlivych udajovych
polozZiek projektu na ucely
preukazatel nosti, spatnej
kontroly a rekonstrukcie
rozhodovania. Pri zmene
Udaja sa eviduje minimalne
identifikacia projektu, nazov
alebo identifikator zmenene;j
polozky, pdvodna hodnota,
nova hodnota, datum a
¢as vykonania zmeny a
identifik&cia pouzivatel'a, ktory
zmenu vykonal.

OE14 Datova politika OVM Evidencia datovej politiky Nema
organu verejnej moci
spracovanej podl'a jednotnej
Sablény, obsahujucej pravidla,
zodpovednosti a opatrenia
OVM v oblasti datového
riadenia, spravy datovych
aktiv, metadat, datovej kvality
a zdiel'ania udajov.
OE15 Hodnotenie datovej kvality Evidencia vysledkov merania Nema
a hodnotenia kvality udajov
a metadat vo véazbe na
prislusny datovy objekt alebo
datovy zdroj, vratane pouzitej
metriky, nameranej hodnoty,
¢asu merania a vysledku
vyhodnotenia.

Tabulka 25 — Objekty evidencie modulu

5.5.2 Referen¢né udaje

Projekt nenavrhuje vyhlasenie novych referenénych Gdajov v zmysle principu ,jedenkrat a dost“. Dévodom je,
Ze objekty evidencie modulu inteligentnej podpory sa neviazu k fyzickym osobdm ani k podnikatel' skym subjektom
ako subjektom evidencie a nenahradzaju vypisy, odpisy ani potvrdenia predkladané ob&anmi alebo podnikatel mi
organom verejnej moci. Nie su teda splnené podmienky, za ktorych sa Gdaj vyhlasuje za referen¢ny. Modul
inteligentnej podpory bude naopak konzumentom referenénych udajov. Identifikacné udaje organov verejnej
moci a pravnickych osb bude preberat z Registra pravnickych oséb prostrednictvom centralnej platformy
datovej integracie, ¢im sa zabezpeci ich jednotnost a aktualnost a odstrani sa potreba ich manualneho zadavania
predkladatelom. Udaje o metodickych pravidlach a kontrolnych kritériach, o architektonickych vzoroch, o
koncovych sluzb4ch a o datovych Standardoch budu publikované ako zavéazné referenéné ramce pre organy
verejnej moci a spristupnené prostrednictvom aplikaénych sluzieb a ako otvorené udaje. Nejde v8ak o referenéné
Udaje v zmysle zakona €. 305/2013 Z. z., pretoze sa neviazu k subjektu evidencie.

5.5.3 Poskytovanie udajov z ISVS do IS CPDI - buduci stav (TO BE)
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V buducom stave sa neplanuje poskytovanie objektov evidencie modulu inteligentnej podpory do centralnej
platformy datovej integracie. Dévodom je, Ze ide o interné Udaje riadenia informatizacie, ktoré sa neviazu k
subjektom evidencie a nie su vyuzitel'né na uplatnenie principu ,jedenkrat a dost ™ vo vztahu k obéanom a
podnikatel'om. Zdiel'anie udajov s inymi informacnymi systémami verejnej spravy bude realizované priamymi
aplikacnymi sluzbami prostrednictvom Centralnej APl manazment platformy a publikovanim otvorenych udajov.

5.5.4 Konzumovanie udajov z IS CPDI — buduci stav (TO BE)

V buducom stave bude modul inteligentnej podpory konzumovat konsolidované referen¢né udaje o pravnickych
osobach a organoch verejnej moci z centralnej platformy datovej integracie (kod MetalS isvs_5836) na Ucely
jednoznacnej identifikacie predkladatel’a, realizatora a vlastnika projektu a na u€ely predvyplnenia udajov vo
formularoch manazérskych vystupov. Napojenie bude realizované podl'a integraéného manualu centralnej platformy
datovej integracie. Konzumovanie referenénych tdajov zaroveri znizuje riziko nekonzistentnosti idajov o subjektoch
medzi jednotlivymi manazérskymi vystupmi, ktora je predmetom kontroly konzistentnosti Gdajov.

ID OE Nazov (konzumovaného) Kod ISVS konzumujuceho Kéd zdrojového ISVS v
objektu evidencie OE MetalS
OE11 Identifikacné udaje pravnickej Modul inteligentnej podpory isvs_5836 (IS CPDI)

osoby / organu verejnej moci

Tabulka 26 — Konzumovanie udajov z IS CPDI — budtci stav (TO BE)

5.5.5 ldentifikacia udajov a subjektov pre konzumovanie alebo poskytovanie tdajov do/z CPDI (CSRU)

Potencialni konzumenti a poskytovatelia Udajov vo vztahu k centralnej platforme datovej integracie su uvedeni
v nasledujucej tabulke. Projekt neidentifikoval osobitny pravny predpis, ktory by bolo nutné novelizovat na Gcely
dosiahnutia budiceho stavu vyuzitia idajov prostrednictvom centralnej platformy datovej integracie. Opravnenie na
konzumovanie identifikaénych Udajov pravnickych os6b vyplyva z existujlcich ustanoveni zakona ¢. 305/2013 Z. z.
a zakona €. 272/2015 Z. z. o registri pravnickych oséb.

ID OE Nazov referenéného Konzumovanie alebo Subjekt Osobitny pravny
udaja /objektu poskytovanie (organizacia predpis pre
evidencie poskytovatela- poskytovanie /
konzumenta) konzumovanie udajov
OE11 Identifikacné udaje Konzumovanie MIRRI SR ako § 49 a nasl. zdkona €.
pravnickej osoby / konzument; zdrojovy 305/2013 Z. z.; z&kon
organu verejnej moci register - Register €. 272/2015Z.z.0
pravnickych oséb registri pravnickych

(Statisticky trad SR) 0s6b. Novelizacia
osobitnych predpisov sa
nevyzaduje.

Tabulka 27 — Identifikacia udajov a subjektov pre konzumovanie alebo poskytovanie tdajov do/z IS CPDI

5.5.6 Kvalita a Cistenie udajov

Obijekty evidencie modulu inteligentnej podpory sa z hl'adiska vyznamnosti kvality idajov delia na dve skupiny.
Prvou su metodické referencéné Udaje - kontrolné kritéria, architektonické vzory, koncové sluzby, polozky
produktového katalégu a datové Standardy - voci ktorym sa projekty posudzuju. Druhou su Gdaje o projektoch a
o priebehu ich posudzovania. Nekvalita v prvej skupine sa premieta do vSetkych posudzovanych projektov naraz,
nekvalita v druhej skupine ovplyvni jeden projekt. Rizika vyplyvajuce z datovej nekvality su pre agendu metodického
posudzovania nasledovné. Ak je kontrolné kritérium neuplné, nejednoznaéne formulované alebo nema uréenu
zavaznost, systém bud” kontrolu nevykona, alebo ju vykona nespravne - v oboch pripadoch vznika nespravne
zistenie a predkladatel je vyzvany na doplnenie bezd6vodne. Ak je evidencia eGovernment komponentov neuplna
alebo obsahuje chybajlce €i nespravne vzt ahy, nie je mozné posudit’ architektonicky sulad ani overit’ deklarované
integracie; kontrola potom prejde aj projektu, ktory podmienky nespifia. Ak nie je hodnota stotoZznena vodi
referenénému registru alebo nie je naviazan na Ciselnik, ta ista skuto€nost sa v evidencii vyskytne vo viacerych
tvaroch a znemozni strojové porovnanie projektov, ¢im sa stradca moznost odhalit’ duplicitu. Ak chybaju referenéné
hodnoty pracnosti poziadaviek a ¢lovekodriovych sadzieb, nie je mozné odhalit nadhodnotenu polozku katalégu
poziadaviek ani neprimeranu sadzbu v analyze nakladov a prinosov. Ak chybaju Gdaje o po€etnosti vyuZitia a
Casovej Uspore koncovych sluzieb a o stave zivotného cyklu kritickych systémov, riadenie informatizacie nema
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podklad pre rozhodovanie o d'alSich investiciach. Osobitnym rizikom je strata dévery pouzivatel'ov. Automatizované
kontroly spustené nad neocistenou evidenciou produkuju vysoky podiel nespravnych zisteni; ak k tomu déjde pri
nabehu rieSenia, pouzivatelia prestanu vystupom systému verit’ a budu ich obchadzat. Toto riziko je evidované ako

RoO7.

Overenie hodnoty udaja bude zapracované v troch Grovniach. Pri zadavani sa vykonava validacia formatu,
povinnosti, rozsahu a vzajomnej podmienenosti poli. Nad ulozenymi udajmi sa vykonava kontrola existencie
povinnych vztahov medzi objektmi a generuju sa kontrolné a prehl'adové zostavy eGovernment komponentov
a projektov s vyznacenim nelplnej evidencie a chybajucich alebo nespravnych vazieb. Tretiu Uroven tvori
krizové overenie - porovnanie hodn6t naprie¢ manazérskymi vystupmi, porovnanie voci referenénym
hodnotam a intervalom pripustnej odchylky a overenie textu dokumentacie voci evidovanym vztahom s
podporou umelej inteligencie, ktoré odhali pripady, ked text deklaruje vyuzitie spoloéného modulu bez

opory v evidencii. Identifikacné Udaje organov verejnej moci a pravnickych oséb sa stotozriuju voci Registru
pravnickych oséb prostrednictvom centralnej platformy datovej integracie.

Obmedzenie hodnot pri zadavani udajov bude zapracované vSade, kde to povaha Gdaja umozriuje.
Zakladné ¢iselniky budu priamo prepojené do evidencie eGovernment komponentov, ¢im sa odstrani su¢asny
stav, ked” sa hodnoty zadavajl ako vol'ny text alebo sa duplikuju vo viacerych evidenciach. Ciselniky budu
spravované jednotne, s verziovanim a datumom Gginnosti. Struktira evidencie sluZieb verejnej spravy

bude zosuladena so Standardom Core Public Service Vocabulary Application Profile. Evidencia vliadnych
cloudovych sluzieb bude viest vSetky atributy pozadované § 24a zakona ¢. 95/2019 Z. z. tak, aby bolo mozné
katalég generovat priamo z nej. Pri poliach, ktoré musia zostat’ textové, sa uplatnia podmienené pravidla a
kontrola minimalneho obsahu namiesto kontroly samotnej pritomnosti.

Migracia udajov z iného ISVS sa uskutoc¢ni. Do modulu inteligentnej podpory budu prevzaté existujice
Udaje o projektoch, o eGovernment komponentoch a o projektovej dokumentacii z centralneho
metainformacného systému verejnej spravy. Migracia bude spojena s jednorazovou kampariou Cistenia
udajov, ktora sa vykona pred produkénym nasadenim a za¢ne profilovanim existujlcej evidencie a
kvantifikaciou rozsahu nedostatkov podl'a typu objektu a vlastnika udaja. Automatizovane sa doplnia hodnoty
odvoditel'né z inych Udajov, subjekty sa stotoznia voci referenénému registru a hodnoty sa naviazu na
Ciselniky; udaje, ktoré odvodit nemozno, doplnia vlastnici idajov riadenym postupom. Ukon&enie kampane

je podmienkou produkéného nasadenia. Nad ramec migracie bude modul konzumovat referenéné udaje z
centralnej platformy datovej integracie.

Vyhodnotenie vyznamnosti a citlivosti kvality udajov a priorita merania su uvedené v nasledujicej tabul'ke.

ID OE Nazov Objektu Vyznamnost kvality  Citlivost kvality Priorita — poradie

evidencie 1 (mald) az5 (velmi 1 (mald) az 5 (velmi  dolezitosti
vyznamna) vyznamna)

OEO1 Metodické pravidlo / 5 4 1.
kontrolné kritérium

OE06 Koncova sluzba 5

OE05 Architektonicky vzora 4
povinny architektonicky
artefakt

OEO07 Polozka produktového 4 3 5.
katalégu

OE08 Datovy Standard a 4 3 6.
déatovy prvok

OE14 Auditny zdznam 4

OE15 Referen¢né hodnota pre 4
benchmark

OE9 Programovy prud a 4 2 9.
rezortna koncepcia
rozvoja IT

OE10 Zivotna situécia 3 3 10.

OE02 Zistenie z posudenia 3 3 11.

OEO3 Metodické stanovisko 3 4 12.

OE14 Datova politika OVM 4 3 13.
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OE15 Hodnotenie datovej 4 4 14.
kvality

Tabulka 28 — Zhodnotenie datovej kvality objektov evidencie

5.5.7 Otvorené udaje

Realizaciou projektu budu ako otvorené Udaje spristupnené najmé metodické referenéné ramce a agregované
udaje o portféliu projektov informatizacie. Publikovanie bude automatizované a datasety budu registrované
v centralnom katal6gu otvorenych Udajov na portali data.slovensko.sk. Pre Ciselnikové a katalbgové udaje
sa pozaduje kvalita Urovne 4% vo formatoch RDF, OWL alebo JSON-LD. Dévodom je ich prepojitelnost s
Centralnym modelom Udajov verejnej spravy a moznost ich strojového spracovania inymi informa¢nymi systémami
- napriklad automatizované prevzatie kataloégu kontrolnych kritérii do internych systémov organov verejnej moci.
Pre agregované prehl'ady postacuje Uroven 3% . Publikovanie registra kontrolnych kritérii ako otvorenych udajov je
zarovef naplnenim principu 2 metodiky kontrolovania - pravidla su zverejnené vopred a su strojovo spracovatelné.

ID OE Nazov objektu evidencie/ Pozadovana Periodicita publikovania
datasetu interoperabilita
(3% - 5%)
OEO1 Metodické pravidla a kontrolné 4% Polro¢ne
kritéria posudzovania
projektov
OE05 Katalog referenénych 4% Mesacne

architektonickych vzorov a
povinnych artefaktov

OE06 Koncové sluzby a Zivotné 45 Mesacne
situacie

OE07 Produktovy katalég 4% Mesacne
centralnych komponentov
eGovernmentu

OEO08 Datové Standardy a datové 4% Mesacne
prvky

Tabulka 30 — Objekty evidencie spristupnené ako otvorené tdaje

5.5.8 Analytické udaje

Analytickymi udajmi sa na ucely projektu rozumeju udaje evidované v MetalS, ktoré mozno v sulade s
opravneniami pouzivatel'a vyhladavat, filtrovat, kombinovat, porovnavat, agregovat a exportovat na analytické,
Statistické, metodické a vyhodnocovacie u€ely. Modul umoZzni pouZivatel'ovi vybrat z katal6gu Udajovych poloziek
tie polozZky, ktoré chce zahrnat do vysledku, ur€it nad nimi vyberové kritéria a hodnoty a vyslednu zostavu
exportovat najmenej vo formate CSV a v d'alSom Standardizovanom strojovo spracovatelnom formate uréenom
v detailnom navrhu rieSenia. Vyber bude dostupny nad v8etkymi idajovymi polozkami, ku ktorym ma pouzivatel
podl'a svojej roly a organizacnej prislusnosti opravneny pristup. Obmedzenie z dévodu ochrany Udajov sa uplatni
na pristup pouZivatel'a, nie svojvol'nym vynechanim opravnene dostupnych poloziek z nastroja na tvorbu vyberu.
Odborna verejnost bude moct rovnakym spdsobom pracovat s idajmi, ktoré boli spristupnené ako otvorené Gdaje
alebo verejné analytické vystupy. Detailny navrh ur&i technicky sposob realizacie, limity objemu exportu, podporu
agregacii a d'alSie exportné forméaty. Nesmie zuzit garantovani moznost vlastného vyberu poloZiek, zadania kritérii
a exportu vSetkych vysledkov, ku ktorym ma pouzivatel opravneny pristup.

5.5.9 Moje udaje

Modul inteligentnej podpory nespracuva udaje, ktoré by spadali do kategérie Mojich udajov. Predmetom
evidencie nie su konania tykajuce sa fyzickych alebo pravnickych oséb ako subjektov evidencie, ani dokumenty
vydavané povinnym subjektom voci konkrétnej fyzickej alebo pravnickej osobe. Pouzivatel'mi systému su vyluéne
zamestnanci organov verejnej moci konajuci v mene svojej institlcie; ich identifikaéné Udaje su spracivané v
rozsahu potrebnom na vykon pracovnych povinnosti a na zabezpe&enie auditovatel nosti rozhodovania, nie ako
udaje o dotknutej osobe v zmysle sluzby Moje udaje
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5.5.10 Prehl'ad jednotlivych kategorii udajov

Suhrnna kategorizacia udajov dotknutych projektom z pohl'adu ich vyuzitel'nosti je uvedena v nasledujice;j
tabul'ke. Kategorizacia je konzistentna s tabul'’kami uvedenymi v predchadzajucich podkapitolach.

ID Register / Objekt Referenéné udaje Moje udaje Otvorené udaje  Analytické udaje
evidencie

OEO1 Metodické pravidlo / # # # #
kontrolné kritérium

OE02 Zistenie z # # # #
posudenia

OEO03 Metodické # # # #
stanovisko

OE04 Pripomienka a jej # # # #
vyhodnotenie

OE05 Architektonicky vzor # # # #
a artefakt

OE06 Koncova sluzba # # # #

OEO07 Polozka # # # #
produktového
katalogu

OE08 Datovy Standarda  # # # #
datovy prvok

OE09 Programovy prida # # # #
rezortna KRIT

OE10 Zivotna situécia # # # #

OE11 Pouzivatel ajeho  # # # #
rola

OE12 Hodnotenie # # # #
digitalnej
pristupnosti

OE13 Auditny zdznam # # # #

OE14 Datova politika # # # #
OVM

OE15 Hodnotenie datovej # # # #
kvality

Tabulka 32 — Prehlad jednotlivych kategdrii tdajov
5.6 Technologicka architektura

5.6.1 Navrh rieSenia technologickej architektiry
Sucasny stav (AS IS)

Existujuci systém MetalS je prevadzkovany v prostredi eSKa cloud. Modul inteligentnej podpory bude
prevadzkovany v tom istom prostredi. Z pohl'adu tohto projektu je preto potrebné posudit predovsetkym
dostato€nost kapacity existujuceho prostredia pre nové funkcionality - najma pre spracovanie dokumentov a pre
komponent podpory umelou inteligenciou - a existenciu oddeleného prostredia na overovanie novych funkcionalit
pred ich nasadenim. Architektira nebude viazana na konkrétny model umelej inteligencie. Konkrétny model
bude zvoleny v etape detailného navrhu rieSenia na zéklade porovnania a overenia dostupnych modelov pre
definované pripady pouzitia. Pri vybere budl posudzované najma kvalita a presnost’ vystupov v slovenskom
jazyku, schopnost pracovat s projektovou a metodickou dokumentaciou a kontrolnymi pravidlami, vysvetlitel' nost
a dohl'adatel'nost’ vystupov, ochrana spractvanych udajov a moznosti prevadzky v pozadovanom bezpe¢nostnom
prostredi, integraéné moznosti, vykonové a kapacitné poziadavky, Skalovatel'nost, licenéné podmienky a naklady
na prevadzku. Zvoleny spdsob integracie umozni model v pripade potreby nahradit bez zdsadného zadsahu do
ostatnych komponentov rieSenia. Vystupy komponentu podpory umelou inteligenciou budd mat podporny charakter
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a budu pred d'al$im pouzitim overované pouzivatel' om. Al nebude samostatne vykonavat rozhodnutia v procese
posudzovania.

Buduci stav (TO BE) — pristup a architektonické rozhodnutia

Projekt nemeni technologicku vrstvu architektiry. Modul inteligentnej podpory bude nasadeny do existujuceho
prevadzkového prostredia centralneho metainformaéného systému verejnej spravy a prevezme jeho zavedené
postupy zalohovania, monitoringu, riadenia pristupov a bezpe¢nostnych opatreni. Architektonické rozhodnutia sa
preto tykaju vnitorného Elenenia rieSenia, nie vol by prostredia.

Konkrétny model umelej inteligencie nie je v etape projektového zameru uréeny. Jeho vyber bude st¢astou
analyzy a detailného navrhu rieSenia a bude vychadzat z overenia vhodnosti dostupnych modelov pre konkrétne
pripady pouzitia Modulu inteligentnej podpory. Pri vybere budu posudzované najma kvalita a presnost vystupov
pri spracovani projektovej a metodickej dokumentacie v slovenskom jazyku, schopnost pracovat s metodickymi a
kontrolnymi pravidlami projektu, vysvetlitelnost” a dohl'adatel'nost vystupov, moznost prevadzky v pozadovanom
bezpecnostnom a technologickom prostredi, ochrana spractvanych udajov, integraéné moznosti, vykonové a
kapacitné poziadavky, Skalovatelnost, licenéné podmienky, naklady na prevadzku a moznost nahradenia modelu
bez zasadného zasahu do ostatnych Casti rieSenia. Al komponent bude od ostatnych ¢asti Modulu inteligentnej
podpory oddeleny prostrednictvom definovanych aplikaénych rozhrani tak, aby bolo mozné pouzity model na
zaklade vysledkov overovania, prevadzkovych poziadaviek alebo technologického vyvoja nahradit. Vystupy umelej
inteligencie budu mat’ podporny charakter a nebudu predstavovat automatizované rozhodnutie. Vysledok bude pred
d'alSim pouzitim overovany metodikom.

Kl'u¢ové architektonické rozhodnutia:

» Oddelenie aplikacnej a datovej vrstvy, aby bolo mozné Skalovat ich nezavisle.

+ Oddelenie komponentu podpory umelou inteligenciou ako samostatne nasadzovaného a samostatne
Skalovatel'ného komponentu. Toto rozhodnutie umozriuje jeho vypnutie bez dopadu na jadro modulu, ¢o je
zaroven mitigaciou rizika R08.

+ Oddelenie procesného stroja (workflow) od aplika¢nej logiky formularov, aby bolo mozné menit proces
posudzovania bez zasahu do formularov.

» Oddelenie registra kontrolnych kritérii od aplika¢ného kédu - kritéria su konfiguraciou, nie kédom. Zmena
kritéria nevyzaduje nové nasadenie aplikécie.

+ Komuniké&cia vyhradne cez definované aplikaéné rozhrania; ziadny priamy pristup do databazy iného
systému.

+ VyuZivanie zdiel'anych sluzieb verejnej spravy namiesto vlastnych implementacii - autentifikacia, notifikacie,
elektronické schranky, referenéné udaje.

+ Automatizované zostavovanie a nasadzovanie s moznostou navratu na predchadzajucu verziu.

Pri navrhu ciel'ového rieSenia bude v ramci analyzy a detailného navrhu posudena aj moznost vyuzitia vhodnych
open source rieSeni a komponentov. Posudenie bude zohl'adriovat najmé funkénu a technologicku vhodnost,
bezpecnost, licenéné podmienky, moznosti d'alSieho rozvoja a podpory, naklady na prevadzku a udrzbu a riziko
zavislosti od konkrétneho dodavatel'a. Vysledné technologické rieSenie bude zvolené na zaklade vyhodnotenia
tychto aspektov a poziadaviek projektu.

Prevadzkové prostredia

RieSenie vyuzije prevadzkové prostredia existujuceho systému - vyvojové, testovacie a produkéné. Navrhuje
sa doplnit’ predprodukéné, resp. integracné prostredie ur€ené na overenie integracii pred nasadenim do
produkcie. Predprodukéné prostredie je doplnené zamerne. RieSenie méa Sest externych integracii, z ktorych
kazda je zavisla od tretej strany; overenie integracii priamo v produkénom prostredi by predstavovalo neprijatel né
prevadzkové riziko. V neprodukénych prostrediach budu produkéné udaje anonymizované. Nové infrastruktirne
sluzby sa neobstaravaju; potreba rozSirenia kapacity existujuceho prostredia bude spresnena po vyhodnoteni
kapacitnych poziadaviek a bude rieSena s prevadzkovatelom.
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TECHHOUOGICKA VRSTWVA — riefenie v maximélng] mokne] miere wukiva existujioy technologickl platformu a cloudowvé slufby Metals. Pre nowé a rocdirované
funkcionality biadd podla vysledkow detailného technickéha nivwhu zabezpedent potrebnd vypediove, databazow, dlodiskewd, integracné a Al doudowve sludiy.

Existujice previdzkove prostredia Metals @

¢ ' ]

\'wouwé prastredia = Testovacie prostredie [ Predproduking prostredie [0 Produkiné prostredie [
. ¢ / :
[ il |
Aplikatng uzol meduly () Databizovy uzol 3 Al slufby | vipotiov zdroje [T Integradng uzcl ]
| i pree Al
) S — O s —
i i ' i
Vypodiové a aphkaéné (G Databizowé a objektové (5 Alfmodelové sluiby 3 Integratné a ARl slulby (3
clgudove shukby 1 ulofisko
i v v
Zilohovanie a obnova () Manitoring a legovanie (& Spriva kentit a pristupow () Siefovk a komunikainé shudby O

Modul imteligentme) podpory (MOD_04) ] Al komponent (MOD_05) ]

LEGEMDW

Existuje dres - bez zdsahu projekig
Mo - vznikd v lomio projekte

Metodicky wystup | pravidlo (MOD_01 -
MOD_03)

Kompanent umale] intefligencie (MOD_05)

Externy systém alebe subjekt mimo projekiu

Obrazok 14 — Technologicka vrstva rieSenia[83] [84]

Model zobrazuje technologické zabezpecenie ciel'ového rieSenia MetalS+. RieSenie v maximalnej moznej
miere vyuZiva existujucu technologicku platformu a prevadzkové prostredia MetalS, pri€om pre nové [85] [86] a
rozSirované funkcionality predpoklada zabezpecenie novych alebo rozSirenych cloudovych zdrojov. Ide najmé o
vypoctové a aplika¢né sluzby, databazové a objektové Uloziska, integracné a API sluzby a Specializované sluzby
potrebné na prevadzku komponentov umelej inteligencie. Nové technologické zdroje zabezpecuju prevadzku
Modulu inteligentnej podpory a Al komponentu a su napojené na spolo¢né prevadzkoveé sluzby, najma spravu
identit a pristupov, monitoring a logovanie, zalohovanie a obnovu a siet ové a komunika¢né sluzby. Ciel'ovy stav
tak nepredpoklada prevadzku novych modulov na existujucich vypoc&tovych zdrojoch MetalS bez ich rozSirenia,
ale zachovanie spolo¢nej technologickej platformy pri zabezpec€eni dodatoénych cloudovych kapacit a sluzieb
potrebnych pre nové funkcionality. Konkrétny rozsah, dimenzovanie a umiestnenie vypoctovych, databazovych,
uloziskovych a Al sluzieb, ako aj spdsob ich zapojenia do jednotlivych prevadzkovych prostredi MetalS, budu
uréené v detailnom technickom navrhu s ohl'adom na kapacitné, integraéné, prevadzkové a bezpecnostné
poziadavky.

5.6.2 Poziadavky na vykonnostné parametre, kapacitné poziadavky — buduci stav (TO BE)
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Predpokladané vykonnostné a kapacitné poziadavky pre buduci stav su uvedené v nasledujucej tabul'ke.
Hodnoty vychadzaju z po¢tu organov verejnej moci, ktoré predkladaju projekty informatizacie, z po¢tu pracovnikov
zapojenych do posudzovania a z po¢tu manazérskych vystupov spracovanych ro€¢ne. Osobitnou kapacitnou
poziadavkou je spracovanie dokumentov komponentom podpory umelou inteligenciou. Tato poziadavka priamo
uruje potrebné vypoctové kapacity a naklady na modelové sluzby.

Parameter Jednotky Predpokladana hodnota Poznamka

Pocet internych pouzivatelov  Pocet 20 Metodici, architekti, produktovi
manazéri, datovi a UX
$pecialisti, hodnotitelia
pristupnosti a administratori

MIRRI SR
Pocet sti€asne pracujucich Pocet 10 Predpoklad sibeznej
internych pouzivatel'ov v aktivity do 50 % internych
$pi¢kovom zatazeni pouzivatel'ov; $picka najma

pri hromadnom predkladani a
posudzovani zamerov

Pocet externych pouzivatelov  Pocet 1000 Pracovnici OVM a subjektov

(internet) Uzemnej samospravy
predkladajuci projekty;
kapacitny navrh zahffia
rezervu na viac pouzivatel'ov
za organizaciu

Pocet externych pouzivatelov  Pocet 50 Navrhova hodnota pre
pouZzivajlcich systém v slibezné pouZzivanie systému v
Spickovom zatazeni obdobi pred uzavierkami
Pocet transakcii (podani, Pocet/rok 10 000 Zahffia nové projektové
poziadaviek) za obdobie zamery, manazérske vystupy,

doplnenia, opakované
predlozenia a suvisiace

poziadavky
Objem udajov na transakciu ~ Objem/transakcia 20 MB priemerne; max. 100 Projektova dokumentécia
MB vratane priloh a
architektonickych modelov
Objem existujucich Objem do 100 GB Navrhova kapacita pre
kmeriovych dat Udaje preberané z MetalS
pri migracii; spresni sa
inventarizaciou
Spracovanie dokumentov Pocet dokumentov/mesiac 2000 Navrhova kapacita
nastrojmi umelej inteligencie komponentu; spresni sa po

vyhodnoteni PoC

Tabulka 33 — PoZiadavky na vykonnostné parametre a kapacitné poZiadavky — buddci stav (TO BE)

5.6.3 Vyuzivanie sluzieb z katalégu sluzieb vladneho cloudu

Projekt neuvazuje s vyuzitim novych sluzieb z katalégu sluZieb viadneho cloudu. Modul inteligentnej podpory
bude prevadzkovany v existujucom prevadzkovom prostredi centralneho metainformaéného systému verejnej
spravy, teda tam, kde je prevadzkované stucasné rieSenie, na ktoré modul funkéne a datovo nadvazuje. NevyuZitie
sluzieb z katalégu sluzieb viadneho cloudu je odévodnené nasledovne. Modul nie je samostatne stojacim
informaénym systémom, ale nadstavbou existujliceho systému, s ktorym si vymiena Udaje. Jeho umiestnenie do
odligného prostredia by zaviedlo d'alSiu sietovu a integra¢nu vrstvu bez vecného prinosu, rozdelilo zodpovednost
za prevadzku medzi dvoch prevadzkovatel'ov a zvysilo celkové naklady na vlastnictvo. Zachovanie existujuceho
prostredia zaroven znamena, Ze sa preberaju uz schvalené a overené postupy zalohovania, monitoringu, riadenia
pristupov a bezpec¢nostnych opatreni.

5.7 Bezpecnostna architektura

V tejto kapitole je rozpracované rieSenie bezpec¢nostnej architektury vratane uréenia obsahu bezpeénostnych
opatreni, legislativnych a regulaénych poZiadaviek a rieSenia autentifikacie a pristupov pouzivatel'ov. Osobitna
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pozornost' je venovana bezpecnostnym aspektom komponentu podpory umelou inteligenciou, ktory spractva obsah
projektovej dokumentécie.

5.7.1 Navrh rieSenia bezpecnosti

Sucasny stav (AS IS)

Bezpecnost existujuceho systému MetalS je zabezpeCena opatreniami spravcu a prevadzkovatel'a v rozsahu
vyhlasky UPPVII €. 179/2020 Z. z. Autentifikacia pouzivatel'ov prebieha prostrednictvom prostriedkov elektronickej
identifikacie.

Buduci stav (TO BE) — pristup

Modul inteligentnej podpory bude navrhnuty so zohl'adnenim principov ,security by design“ a ,privacy by design®.
Postup na dosiahnutie potrebnej Urovne bezpecnosti je nasledovny:

Kategorizacia informacného systému a ohodnotenie rizik vratane identifik&cie hrozieb a zranitel'nosti pre
organizaciu a aktiva realizované projektom, zhodnotenia pravdepodobnosti vyskytu hrozieb a odhadnutia
potenciélneho dopadu.

Ur€enie a implementécia minimalnych bezpec€nostnych opatreni podl'a vyhlasky ¢. 179/2020 Z. z. v rozsahu
zodpovedajucom kategérii systému.

Vypracovanie bezpecnostného projektu stubezne s Detailnym navrhom rieSenia tak, aby jeho opatrenia boli
zapracované do navrhu aj do dodaného diela.

Bezpec€nostné testovanie vratane testov prieniku pred produkénym nasadenim a po kazdej vyznamnej
zmene.

Priebezna aktualizacia bezpec¢nostnej dokumentacie pocas celej realizacnej fazy podl'a skutoéného stavu
implementacie, technologickej infrastruktiry a nalezov z bezpecnostného testovania.

Zabezpecenie hlavnych aspektov bezpecnosti

Dévernost. Riadenie pristupu na zaklade roli a organiza¢nej prislusnosti - pouzivatel organu verejnej

moci vidi len projekty svojej institcie. Sifrovanie prenasanych aj ulozenych tidajov. Oddelenie prostredi

a anonymizacia produk&nych udajov v neprodukénych prostrediach. Osobitné pravidla pre pristup k
dokumentacii projektov, ktoré eSte neboli zverejnené na verejné pripomienkovanie.

Integrita. Auditny zaznam vSetkych zmien vratane zmien udajovych poloziek projektu s uvedenim identifikacie
projektu, zmenenej polozky, pouzivatel'a, datumu a asu zmeny, typu operacie, pdvodnej hodnoty a novej
hodnoty. Verziovanie projektovej dokumentécie, kontrolnych kritérii a vydanych stanovisk. Kontrola integrity
priloh. Nemennost vydaného metodického stanoviska a zaznamenanej verzie kritéria, podl'a ktorej bolo
posudené - to je predpokladom auditovatel'nosti podl'a principu 8 metodiky kontrolovania.

Dostupnost. Redundantnd architektura, zalohovanie a overeny plan obnovy podi'a parametrov RTO a RPO
uvedenych v kapitole PoZzadovanda dostupnost’ informa¢ného systému. Oddelenie komponentu podpory
umelou inteligenciou tak, aby jeho vypadok neovplyvnil dostupnost’ jadra modulu.

Bezpecnostné rizika spojené s vyuzitim umelej inteligencie

Komponent podpory umelou inteligenciou spracuva obsah projektovej dokumentacie, ktora méze obsahovat
citlivé informacie o architektire a bezpeénosti informacénych systémov verejnej spravy. Osobitna pozornost bude
venovana nasledujucim rizikam:

Klasifikacia tdajov vstupujucich do spracovania a jednoznacné uréenie, ktoré Gdaje smu byt spracované
mimo existujuceho prevadzkového prostredia.

Zakaz spracovania citlivych tdajov, limitovanych informacii a utajovanych skuto¢nosti prostrednictvom

Al nastrojov; dodrZanie zakazu musi byt zabezpecené technickymi opatreniami, nie iba organizaénymi
pravidlami. Al nastroje mozu pracovat iba s idajmi a dokumentmi, ku ktorym ma prislusny pouzivatel
opravneny pristup.

Ochrana proti manipulacii vstupom (prompt injection) - projektova dokumentacia je vstupom od externého
subjektu a mbéze obsahovat pokyny smerujice k ovplyvneniu vystupu.

Evidencia a auditovatel'nost vystupov - kazdy vystup je zaznamenany spolu s verziou pouzitého modelu a s
datumom spracovania.

Povinné overenie vystupu odbornym posudzovatel'om pred jeho pouZitim; vystup nesmie byt automaticky
prevzaty do stanoviska.
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« Zmluvné zabezpecenie rezimu spracovania bez uchovavania udajov poskytovatel om modelovych sluzieb a
bez ich pouzitia na trénovanie. )
+ Posudenie klasifikacie systému a povinnosti podl'a nariadenia (EU) 2024/1689 o umelej inteligencii.

Opatrenia a poziadavky pre rieSenie bezpe¢nosti budu vychadzat z ohodnotenia rizik, z legislativnych a
zmluvnych poziadaviek a z internych smernic MIRRI SR.
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Obrazok 15 — Bezpecnostna architektura riesenia

Model €leni bezpecnostné opatrenia do Styroch oblasti. Prvou je identita a pristup - autentifikacia prostrednictvom
autentifika¢ného modulu Ustredného portalu verejnej spravy, jednotné prihlasenie bez samostatnej spravy hesiel,
viacfaktorova autentifikacia pre spravcovskeé roly, riadenie pristupu na zaklade roli a princip najmensich opravneni.
Druhou je ochrana Udajov - Sifrovanie prenasanych aj ulozenych udajov, anonymizacia udajov v neprodukénych
prostrediach, ochrana osobnych Udajov s posudenim vplyvu a klasifikacia Udajov s technickym vynutenim zakazu
spracovania citlivych Gdajov nastrojmi umelej inteligencie. Tretou je preukazatelnost a testovanie - nemenny
auditny zaznam, bezpec€nostné testovanie pred nasadenim a po kazdej vyznamnej zmene, sprava zranitelnosti a
kategorizécia systému s bezpe&nostnym projektom. Stvrtou oblastou je dohl'ad nad vystupmi umelej inteligencie,
ktory je z bezpe€nostného hl'adiska vedeny samostatne, pretoze zahffa aj ochranu proti manipulacii vstupom a
povinné overenie vystupu &lovekom. Sipky ukazuijd, ktoré opatrenia pésobia na modul, ktoré na komponent umelej
inteligencie a ktoré na auditny zaznam.

5.7.2 Uréenie obsahu bezpeénostnych opatreni

Rozsah bezpe&nostnych opatreni vychadza z kategorizacie informa&ného systému podl‘a vyhlagky UPPVII &.
179/2020 Z. z. Modul MetalS+ sa zarad'uje do kategoérie Il. Ide o systém podporujlci vykon kompetencii organu
vedenia, ktorého narusenie by malo znaény dopad na riadenie informatizcie verejnej spravy - konkrétne na
schopnost posudzovat a schval'ovat projekty informatizacie. V sulade s § 8a vyhlasky ¢. 401/2023 Z. z. sa uréuje
poZiadavka na vypracovanie bezpe¢nostného projektu. Bezpecnostny projekt bude pripravovany a dodany subezne
s Detailnym navrhom rieSenia (projektovy vystup R1-1) tak, aby jeho opatrenia boli zapracované do navrhu aj
do dodaného diela, a bude aktualizovany pocas celej realiza¢nej fazy podl'a skutoéného stavu implementacie
poziadaviek, technologickej infradtruktiry a nalezov z bezpecnostného testovania. Samotny bezpe€nostny projekt
bude popisany v samostatnom dokumente, ktory je vystupom etapy R3-4. Do dokumentu I-04 Katal6g poziadaviek
budl zapisané: aplikované kategérie minimalnych bezpe¢nostnych opatreni, upresnenie bezpe€nostnych
poziadaviek vyplyvajdcich z identifikovanych Specifickych hrozieb pre organizaciu a pre aktiva implementované
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v tomto projekte, poziadavky vyplyvajlce z bezpe€nostnych opatreni osobitnych predpisov a poziadavka na
vypracovanie bezpe€nostného projektu. Prehl'ad hlavnych zdrojov a obsahu minimalnych bezpe&nostnych opatreni
je uvedeny v nasledujucej tabul'ke.

Obsah bezpeénostnych opatreni Aplikované opatrenia Aplikovana legislativa

podla vyhlasky UPVII &. 179/2020 Z. z

Miniméalne bezpe¢nostné opatrenia Ano Aplikuju sa v plnom rozsahu podla § 3
Kategorie | vyhlasky ¢. 179/2020 Z. z. - organizacia

bezpecnosti, riadenie pristupov, ochrana
pred skodlivym kédom, zalohovanie,
evidencia aktiv, riadenie zmien

Minimalne bezpe€nostné opatrenia Ano Aplikuju sa v plnom rozsahu podl'a
Kategorie Il § 3 vyhlasky €. 179/2020 Z. z. -

rozSirené opatrenia pre monitorovanie
a auditny zaznam, riadenie incidentov,
bezpec€nostné testovanie, kontinuita
prevadzky a plan obnovy

Miniméalne bezpe¢nostné opatrenia Nie Neaplikuju sa - zaradenie do kategorie |I.
Kategorie Il
Bezpecnostny projekt Ano VyZaduje sa. Bude vypracovany sibezne

s Detailnym navrhom rieSenia (R1-1) a
aktualizovany pocas celej realizacnej

fazy
Bezpecnostné opatrenia podl'a Ano Ochrana osobnych udajov v rozsahu
osobitného predpisu identifikacnych Gdajov pouzivatel'ov;

postdenie stladu s nariadenim (EU)
2024/1689 o umelej inteligencii pre
komponent podpory umelou inteligenciou

Tabulka 34 — Urcenie zdrojov a obsahu minimalnych bezpeénostnych opatreni

5.7.3 Legislativne, pravne, statutarne, regulacné a zmluvné poziadavky,

Navrhovana bezpecnostnd architektira bude v sulade najma s nasledujucimi pravnymi predpismi:

zakon €. 95/2019 Z. z. o informaénych technol6giach vo verejnej sprave,

zakon €. 69/2018 Z. z. o kybernetickej bezpec€nosti,

vyhlagka NBU ¢&. 362/2018 Z. z., ktorou sa ustanovuje obsah bezpe&nostnych opatreni, obsah a $truktira
bezpe&nostnej dokumentécie a rozsah vSeobecnych bezpe€nostnych opatreni,

vyhlagka UPPVII &. 78/2020 Z. z. o $tandardoch pre informa&né technoldgie verejnej spravy,

vyhlagka UPPVII &. 179/2020 Z. z., ktorou sa ustanovuje spdsob kategorizacie a obsah bezpe&nostnych
opatreni informac¢nych technoldgii verejnej spravy,

nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych os6b pri spractivani osobnych
Gdajov,

zakon €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych tdajov,

vyhlagka Uradu na ochranu osobnych tGidajov SR &. 158/2018 Z. z. o postupe pri posudzovani vplyvu na
ochranu osobnych udajov,

nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2024/1689 o umelej inteligencii - v rozsahu poZiadaviek na
transparentnost’, na l'udsky dohl'ad nad vystupmi a na dokumentovanie systému.

Zakon €. 45/2011 Z. z. o kritickej infrastruktdre sa na rieSenie nevztahuje, ked'ze modul nie je prvkom kritickej
infrastruktdry. Osobné Udaje spracivané v module su obmedzené na identifikacné a kontakiné udaje pracovnikov
organov verejnej moci v projektovych roliach a na Udaje o ich ¢innosti v systéme evidované v auditnom zazname.
Potreba posudenia vplyvu na ochranu osobnych Udajov bude posidena zodpovednou osobou pre ochranu
osobnych Udajov v Uvodnej faze projektu. Pri stanoveni technickych bezpecnostnych poziadaviek budi vyuzité
metodiky a odporuc¢ania pre hardening zverejnené Narodnym centrom kybernetickej bezpeénosti.

5.7.4 RieSenie autentifikacie a pristupov pouzivatel'ov
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Autentifikacia pouZivatel'ov bude realizovana prostrednictvom autentifika¢ného modulu Ustredného portalu
verejnej spravy (kod MetalS isvs_8846) s vyuzitim prostriedkov elektronickej identifikacie. Preferuje sa jednotné
prihlasenie (Single Sign On) a vyuzitie modulu mobilnej autentifikacie. Samostatna sprava hesiel v aplikacii sa
nezavadza. Pri autentifik&cii prostrednictvom autentifikaéného modulu Ustredného portalu verejnej spravy sa overi
sulad procesu prihlasenia s poziadavkami na pristupnost podl'a EN 301 549. Prihlasenie nesmie byt podmienené
kognitivnym testom bez pristupnej alternativy a musi byt ovladatel'né vyluéne klavesnicou a s asistenénymi
technoldgiami. Pristup spravcov, administratorov a spravcov pravidiel bude chraneny viacfaktorovou autentifikaciou.
Pristup k verejne publikovanym prehl'adom, k registru kontrolnych kritérii a k otvorenym udajom nevyzaduje

autentifikaciu.

Riadenie pristupu je vynucované na drovni aplikacnej logiky, nie na Urovni pouZzivatel'ského rozhrania. Kazdé
aplika¢né rozhranie vracia vylu¢ne Udaje, na ktoré ma prihlaseny pouzivatel opravnenie podl'a priradenych roli.
Valida¢né pravidla a stavové kontroly su uplatnené v pouzivatel' skom rozhrani aj v aplikacnej logike tak, aby nebolo
mozné vykonat prechod do nasledujiceho stavu bez vyplnenia povinnych hodnét a bez povinnej dokumentacie
v pozadovanom stave. Sucastou navrhu bude posudenie vyuzitia orchestratora procesov na riadenie stavov a

valid4cii.

Autorizacia a pouzivatel'ské roly

Autorizacia bude riadena na zaklade roli v kombinacii s organiza¢nou prislusnostou pouzivatel'a. Pouzivatel
organu verejnej moci vidi a upravuje projekty svojej institlcie; metodické roly maju pristup k projektom v

posudzovani naprie¢ institiciami.

Rola
Predkladatel projektu

Schval'ovatel za organ verejnej moci

Metodik / posudzovatel

Veduci Utvaru posudzovania

Architekt verejnej spravy

Produktovy manazér sluzieb

Datovy kurator

UX $pecialista

Hodnotitel digitalnej pristupnosti
Spravca pravidiel a ¢iselnikov
Administrator systému

Citatel' prehl'adov
Anonymny pouzivatel

Rozsah pristupu
Projekty vlastnej institucie

Projekty vlastnej institicie

Projekty v posudzovani naprie¢
intitaciami

Projekty v posudzovani naprie¢
intitaciami

Architektonicka doména naprie¢
projektmi

Doména koncovych sluzieb naprie¢

projektmi

Datova doména naprie¢ projektmi
Doména pouzivatel'skej skusenosti
naprie¢ projektmi

Doména pristupnosti naprie¢ projektmi
Register pravidiel a ¢iselniky

Cely systém

Agregované prehl'ady
Verejne publikované udaje

Tabulka 35 — Navrhované pouZivatel'ské roly a ich opravnenia

Kl'u€éové opravnenia

Vytvorit a upravit projekt, vyplnit
formulare, spustit kontroly, odstranit
zistenia, odoslat na postdenie

Prezerat, schvalit odoslanie na
posudenie

Prezerat, vytvarat a uzavierat zistenia,
generovat podklad pre stanovisko

Pridel'ovat posudzovatelov, vydavat
metodické stanovisko, schval'ovat
odbvodnené uzavretie zisteni

Posudzovat architektonicky sulad,
spravovat register vzorov

Posudzovat sluzby, spravovat
produktovy katalég a zivotny cyklus
sluzby

Posudzovat datovy sulad, spravovat
datovy katalég a merania datovej kvality
Posudzovat prototypy a rozhrania,
evidovat pripomienky

Evidovat zistenia, generovat protokoly a
sprievodné listy

Vytvérat, verziovat a publikovat
kontroIné kritéria a Ciselniky

Spravovat pouzivatelov, roly a
opravnenia, konfiguraciu systému
Prezerat a exportovat prehl'ady portfolia
Prezerat register kontrolnych kritérii,
metodické ramce a otvorené Udaje;

podat pripomienku vo verejnom
pripomienkovani

Externi pouZivatelia v zmysle ob&anov a podnikatel'ov nie su definovani ako samostatna skupina s pristupom
do systému; verejnosti su pristupné publikované prehl'ady, register kontrolnych kritérii a otvorené udaje bez
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potreby autentifikacie a moznost podat pripomienku v ramci verejného pripomienkovania. VSetky pristupy a zmeny
budu zaznamenavané v auditnom zazname s moznost ou spatnej rekonstrukcie rozhodovania. Rozsah a doba
uchovavania auditného zaznamu budu uréené v bezpe€nostnom projekte. Poziadavky na rieSenie bezpe€nosti,
autentifikacie a spravy pristupov budi zapisané do dokumentu I-04 Katalog poziadaviek.

6. PREVADZKA A UDRZBA VYSTUPOV PROJEKTU

Tato kapitola vymedzuje spésob zabezpecenia prevadzky a tdrzby vystupov projektu, podporu pouzivatel ov,
parametre Urovni sluzby pri rieSeni incidentov, pozadovanu dostupnost informaéného systému, personalne
zabezpecenie prevadzky a poziadavky na zdrojové kddy. Osobitost ou tohto projektu je, ze popri technickej
prevadzke informacného systému je potrebné zabezpedit aj metodicku prevadzku - priebeznl spravu, reviziu a
publikovanie kontrolnych kritérii, architektonickych pravidiel, produktového katalégu a datovych Standardov. Bez
tejto zlozky by rieSenie po ukonéeni projektu postupne stratilo hodnotu, pretoze pravidla by prestali zodpovedat
meniacej sa legislative a praxi.

6.1 Navrh rieSenia prevadzky a udrzby
Sucasny stav (AS IS)

Prevadzka a udrzba existujiceho systému MetalS je zabezpe€ena prevadzkovatel'om na zaklade zmluvného
vzt'ahu; podpora pouzivatel'ov je poskytovand v pracovnom €ase. Oblasti, ktoré sa navrhuju zlepSit v budicom
stave: proaktivne notifikacie voci pouzivatel'om pri neaktualnych Udajoch, jednotna evidencia poziadaviek a
incidentov naprie¢ metodickou a technickou podporou a meratel'nost parametrov poskytovanych sluzieb.

Buduci stav (TO BE)

Prevadzka modulu bude zabezpecena v trojuroviiovom modeli podpory so zmluvne dohodnutymi parametrami
urovni sluzby uvedenymi v nasledujucich kapitolach. Aplika¢na podpora a rozvoj budu zabezpecené na zaklade
zmluvy o podpore prevadzky. Su¢astou prevadzky je metodicka prevadzka zabezpeCovana internymi kapacitami
vecnych dtvarov MIRRI SR. Zahffia priebeznu aktualizaciu metodickych pravidiel, kontrolnych kritérii a Ciselnikov,
periodicku reviziu registra kritérii najmenej raz ro¢ne na zaklade agregovaného vyhodnotenia zisteni, mimoriadnu
reviziu pri zmene pravneho predpisu alebo vecného ramca a vyhodnocovanie kvality vystupov nastrojov umelej
inteligencie na kontrolnej vzorke.

Prehl'ad poziadaviek na prevadzku a udrzbu

Pristupnost v prevadzke. Digitalna pristupnost nie je jednorazovou akcepta¢nou podmienkou. Po kazdej
vyznamnej zmene rozhrania a najmenej raz roéne sa vykona opakované posudenie pristupnosti a aktualizuje sa
vyhlasenie o pristupnosti. Za tieto ¢innosti zodpoveda Specialista na digitalnu pristupnost’. Zistenia z opakovanych
posudeni sa eviduju rovnako ako zistenia z posudzovania projektov a sleduju sa do odstranenia.

Monitoring dostupnosti, vykonnosti a chybovosti aplikacie a integracnych rozhrani.

Zalohovanie a pravidelné overovanie obnovy podl'a parametrov RTO a RPO.

Sprava a nasadzovanie zmien s moznost'ou navratu na predchadzajucu verziu.

Sprava zranitel'nosti a bezpecnostnych aktualizacii vratane komponentov tretich stran.

Spréava pouzivatel'ov, roli a opravneni a periodicka revizia pridelenych opravneni.

Sprava metodickych pravidiel, kontrolnych kritérii a Ciselnikov vratane verziovania a datumov U¢innosti.

Sprava a pravidelné vyhodnocovanie kvality vystupov nastrojov umelej inteligencie vratane merania presnosti

na kontrolnej vzorke.

+ Periodické meranie datovej kvality nad prioritizovanymi objektmi evidencie a reportovanie vysledkov
vlastnikom udajov.

» Monitoring meratel'nych ukazovatel'ov projektu a ich pravidelné reportovanie.

» Prevadzka integrac¢nych rozhrani vratane sledovania zmien na strane integrovanych systémov.

6.2 Zabezpecenie podpory pouzivatel'ov a prevadzky

Podpora bude zabezpe&ena v troch trovniach. Uroveri L1 predstavuje jednotné kontaktné miesto pre
pouzivatel'ov z organov verejnej moci, ktoré zhromazd'uje informéacie, vykonava zékladnu analyzu a ur€uje pric¢inu
a klasifikéaciu problému. Uroveri L2 predstavuije riesitel'ské timy s hlbSou znalostou prevadzkovaného systému.
Uroveri L3 predstavuje dodavatel'skii podporu na zaklade zmluvy o podpore prevadzky pre najobtaznejsie
hlasenia vratane hibkovych analyz. Popri technickej podpore sa zavadza metodické podpora poskytovana vecnymi
utvarmi MIRRI SR pre otazky vykladu metodickych pravidiel a kontrolnych kritérii. Tato podpora nie je technickym
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rieSenim incidentu - ide o odborné usmernenie predkladatel'a k tomu, ako ma konkrétne kritérium splinit. Bez ne;j
by predkladatelia smerovali metodické otazky na technickd podporu, ktora ich nedokaze zodpovedat. Prehl'ad
oCakavaného rieSenia podpory, hlavnych zodpovednosti a o€akavanej Urovne poskytovanych sluzieb je uvedeny v

nasledujucej tabul'ke.

PodPora

Podpora L1 -
jednotny kontaktny
bod

Poskytovatel
(subjekt zodpovedny
za poskytnutie
podpory)

Jednotné kontaktné
miesto spravcu MetalS /
oddelenie IT podpory
MIRRI SR

Pozadovany Cas
dostupnosti

8x5 (od 8:00 do 16:00
pocas pracovnych dni)

STAV zabezpecenia

Zriadené - rozsiri sa
0 agendu Modulu
inteligentnej podpory

Pozn.

Popri technickej
podpore sa zavadza
metodicka podpora

pre otazky vykladu
pravidiel posudzovania,
poskytovana vecnymi
atvarmi MIRRI SR

Podpora L2 Oddelenie IT 8x5 (0od 8:00do 16:00  Zmluva o zabezpeceni
prevadzky MIRRI pocas pracovnych dni)  prevadzky
SR/ prevadzkovatel
budovaného modulu
Podpora L3 Dodavatel rieSenia 12x5 (od 6:00 do 18:00 Bude obstarana spolu  Parametre rieSenia
(Uspesny uchadza¢ vo  pocas pracovnych s dodavkou rieSenia incidentov su uvedené v
verejnom obstaravani)  dni), zhodne s ako zmluva o podpore  nasledujlcej kapitole
prevadzkovymi prevadzky (SLA) na
hodinami obdobie min. 4 rokov
Podpora Prevadzkovatel MetalS Podl'a katalégu sluzieb  Zmluvne zabezpedené Pre komponent
infrastruktarnych vladneho cloudu v ramci odberu sluzieb z podpory umelou
sluzieb katalogu inteligenciou sa uplatnia

osobitné podmienky
poskytovatela
modelovych sluzieb

Tabulka 36 — Prehlad riesenia zabezpecenia podpory pouZivatelov a prevadzky

6.3 Riesenie incidentov v prevadzke - parametre urovni sluzby

Parametre sluzby rieSenia incidentov v prevadzke su Specifikované na zaklade uréenia priority incidentu pomocou
kombinacie jeho naliehavosti a dopadu podl'a najlepSich skisenosti z praxe (best practice) z oblasti manazmentu IT
sluzieb ( Information Technology Infrastructure Library - ITIL V3) nasledovnym sp&sobom:

+ Incident - za incident je povaZzovana kazda nahlasend alebo inak zistena relevantna skuto¢nost tykajuca
sa aktiva (informacéného systému) alebo jeho Casti, ktorého nedostupnost” alebo nefunkénost ma vplyv na
poskytovanie sluzieb.

klasifikacia naliehavosti incidentu Zavaznost incidentu
A Kriticka

Popis naliehavosti incidentu

Kritické chyby, ktoré sposobia Uplné
zlyhanie systému ako celku a nie je
mozné pouzivat ani jednu jeho ¢ast, nie
je mozné poskytnut pozadovany vystup
zIS.

Chyby a nedostatky, ktoré zapricinia
Ciastocné zlyhanie systému

a neumoznuje pouzivat ¢ast systému.

B Vysoka

C Stredna Chyby a nedostatky, ktoré spdsobia
Ciastocné obmedzenia pouZzivania

systému.
D Nizka Kozmetické a drobné chyby.
Tabulka 37 — Klasifikacia naliehavosti incidentu

Klasifikacia zavaznosti incidentu Popis dopadu
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Dopad
1 katastroficky katastroficky dopad, priamy finanény
dopad alebo strata dat,
znacny znacny dopad alebo strata dat
3 maly maly dopad alebo strata dat

Tabulka 38 — Klasifikacia zavaznosti incidentu

Urc€enie priority incidentu je kombinaciou dopadu a naliehavosti podl'a nasledovnej matice:

Matica priority incidentov Dopad
Katastroficky - 1 Znacny - 2 Maly - 3
Naliehavost Kriticka - A 1 2 3
Vysoka - B 2 3 3
Stredna - C 2 3 4
Nizka - D 3 4 4
Tabulka 39 — Urcenie priority incidentu
Parametre sluzby RieSenia incidentov v prevadzke:
IOZ|.1aéenie priority Reakéna doba'" od Pot.)a koneéného yyrie.éenia Spolahlivost (3)
incidentu nahlasenia incidentu po incidentu od nahlasenia o _
zadiatok riesenia incidentu incidentu (DKVI) ® (pocet incidentov za mesiac)
1 1 hod. 4 hodin 1
2 1 hod. 12 hodin 2
3 1 hod. 24 hodin 10
4 1 hod. VyrieSené a nasadené v ramci planovanych releasov (vydani

novej verzie programového vybavenia a konfiguracie)

Tabulka 40 — Parametre sluzby riesenia incidentov v prevadzke

Vysvetlivky k tabul'ke

(1) Reakéna doba je ¢as medzi nahlasenim incidentu verejnym obstaravatel'om (vratane uzivatel'ov IS, ktori nie
sU v pracovnopravnom vztahu s verejnym obstaravatel'om) na helpdesk trovne L3 a jeho prevzatim na rieSenie.

(2) DKVI (Doba kone¢ného vyrieSenia incidentu) - znamena ¢as obnovenia Standardnej prevadzky - ¢as medzi
nahlasenim incidentu verejnym obstaravatel'om a vyrieSenim incidentu poskytovatel'om podpory (do doby, kedy
je funkénost prostredia znovu obnovena v pinom rozsahu). Doba kone¢ného vyrieSenia incidentu od nahlasenia
incidentu verejnym obstaravatel'om sa pocita pocas celého dria. Do tejto doby sa nezaratava ¢as potrebny na
nevyhnutnu sucinnost verejného obstaravatel'a, ak je potrebna pre vyrieSenie incidentu. V pripade potreby je
poskytovatel podpory opravneny pozadovat od verejného obstaravatel'a schvalenie rieSenia incidentu.

(3) Spol'ahlivost - maximalny pocet incidentov za kalendarny mesiac. Kazda d'alSia chyba nad stanoveny limit
spolahlivosti sa pocita ako za¢aty deri ome$kania bez odstranenia vady alebo incidentu. Duplicitné alebo technicky
sUvisiace incidenty (zadané v ramci jedného pracovného dfia, po¢as pracovného ¢asu 8 hodin) st povazované ako
jeden incident.

(4) Incidenty nahlasené verejnym obstaravatel'om poskytovatel'ovi podpory v ramci testovacieho prostredia maju
prioritu 3 a niz8iu. Vzt'ahuji sa vyhradne k dostupnosti testovacieho prostredia. Za incident v testovacom prostredi
sa nepovazuije incident vztiahnuty k prave testovanej funkcionalite.

VysSie uvedené SLA parametre nebudi pouzité pre nasledovné sluzby:

+ Sluzby systémovej podpory na poziadanie (nad pausal)
« Sluzby realizacie aplika¢nych zmien vyplyvajdcich z legislativnych a metodickych zmien (nad pausal)
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Pre tieto sluzby budu dohodnuté osobitné parametre dodavky.
6.4 Pozadovana dostupnost informa¢ného systému:

Dostupnost produkéného prostredia sa stanovuje na 99 %. Modul je jedinym prostredim, cez ktoré bude mozné
predlozZit’ projektovy zamer na metodické posudenie. Hodiny sa stanovuju na 12 hodin po¢as pracovnych dni.
Pouzivatel'mi s pracovnici verejnej spravy, ktori so systémom pracuju v pracovnom ¢ase; nepretrzita prevadzka sa
preto nevyzaduje. RozSirenie oproti beznému osemhodinovému rezimu zohl'adriuje prax, ze priprava dokumentacie
pred uzavierkami prebieha aj mimo $tandardného pracovného &asu. Cas obnovy prevadzky (RTO) sa stanovuje
na 4 hodiny a bod obnovy udajov (RPO) na 8 hodin. Rozpracovana projektova dokumentacia predstavuje vysledok
niekol'kodriovej prace viacerych os6b; strata Udajov za dihSie obdobie by znamenala jej opakované spracovanie.
PrisnejSie parametre by si vyzadovali synchronnu replikaciu tdajov, ktorej naklady by neboli primerané charakteru
systému. Podpora tretej Urovne sa zabezpecuje v rezime 12 hodin pocas pracovnych dni, zhodne s prevadzkovymi
hodinami. Nepretrzity rezim podpory sa nevyzaduje, kedze mimo prevadzkovych hodin nevznika pouzivatel' ska
prevadzka. Komponent podpory umelou inteligenciou je z hl'adiska dostupnosti posudzovany samostatne. Jeho
vypadok neblokuje predlozenie ani posudenie projektu - automatizované kontroly aj odborné posudenie prebiehaju
aj bez neho. Pre tento komponent sa preto stanovuje nizSia pozadovana dostupnost’ a jeho oddelené nasadenie
umoznuje jeho vypnutie bez dopadu na jadro modulu.

Popis Parameter Upresnenie
Prevadzkové hodiny 12 hodin od 6:00 hod. do 18:00 hod. po€as
pracovnych dni
Servisné okno 10 hodin od 19:00 hod. do 5:00 hod. po¢as
pracovnych dni
24 hodin od 00:00 hod. do 23:59 hod. po¢as dni

pracovného pokoja a statnych sviatkov.
Servis a Udrzba sa realizuju mimo
prevadzkovych hodin.

Dostupnost produkéného prostredia 98 % [87][88] 98 % v rezime 5x8, t. |.
— jadro modulu maximalny ro¢ny vypadok je 41,6 hodiny

(5,2 pracovného dria) a maximalny
priemerny mesacény vypadok 3,47
hodiny. Nedostupnost' sa pocita po¢as
prevadzkovych hodin. Do dostupnosti
sa nezapocitavaju servisné okna a
planované odstavky.

Dostupnost produkéného prostredia 98 % Komponent je nasadzovany samostatne.
— komponent podpory umelou Jeho vypadok neblokuje predloZenie ani
inteligenciou posudenie projektu.[89] [90]

RTO (Recovery Time Objective) 4 hodiny Mnozstvo ¢asu potrebné pre obnovenie
Udajov a celej prevadzky nedostupného
systému

RPO (Recovery Point Objective) 8 hodin Bod v minulosti, do ktorého mozno

obnovit Udaje, t. j. rozsah Udajov, o ktoré
je mozné prist

Tabulka 41 — PoZadovana dostupnost informacného systému

6.5 Poziadavky na l'udské zdroje potrebné pre zabezpecenie prevadzky

Personalne zabezpecenie prevadzky buduceho stavu na strane MIRRI SR sa predpoklada v nasledujicom
rozsahu. Metodické roly nie st novymi poziciami vytvorenymi vyluéne pre prevadzku modulu - ide o roly, ktoré
vecné utvary MIRRI SR vykonavaju uz dnes, avSak bez systémovej podpory a bez formalizovaného ramca. Projekt
im poskytuje nastroj; ich kapacita véak musi byt explicitne vyélenena, inak sa sprava ramcov po ukonéeni projektu
zastavi.

Pozadované skolenia a certifikaty

« Skolenie spravcov a administratorov systému.
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+ Skolenie metodickych spravcov pravidiel zamerané na spravu registra kontrolnych kritérii, verziovanie a
datumy ucinnosti.

+ Skolenie posudzovatel'ov zamerané na préacu so $truktirovanymi zisteniami a na pracu s vystupmi nastrojov
umelej inteligencie vratane ich overovania.

+ Skolenie pouzivatel'ov z organov verejnej moci — prezendné aj formou e-learningu s moznostou opakovania
pre novoprijatych pracovnikov.

+ Skolenie hodnotitel'ov digitalnej pristupnosti podia EN 301 549 vratane prace s podpornymi nastrojmi.

+ Skolenie zamerané na zodpovedné a bezpeéné vyuZivanie nastrojov umelej inteligencie vratane
rozpoznavania nespol ahlivych vystupov.

+ Skolenie k referendnej $abléne webového sidla podia IDSK uréené pre organy verejnej spravy.

6.6 Poziadavky na zdrojové kody

Dodavatel odovzda objednavatel ovi kompletné zdrojové kédy vSetkych aplikaCnych Casti rieSenia vratane
ich dokumentéacie podl'a § 15 pism. d) zadkona €. 95/2019 Z. z. Objednavatel ziska dispozi¢né prava (licencie) k
zdrojovym kédom, k ich dokumentacii a k projektovym vystupom v rozsahu umoznujucom d'alSie pouzivanie, Upravu
a rozvoj rieSenia vratane rozvoja tretimi stranami.

Pozadované druhy, formy a Struktura zdrojovych kodov

+ Uplny zdrojovy kéd aplikacie a integraénych komponentov.

» Konfiguracné subory a skripty pre zostavenie a nasadenie vratane definicii infrastruktury ako kédu.

» Databazové skripty a migracné skripty.

» Automatizované testy vratane jednotkovych, integranych a akcepta¢nych testov.

+ Definicie kontajnerov a nasadzovacich pipeline.

» Dokumentacia zostavenia prostredia umozriujuca nezavislé zostavenie rieSenia.

» Pre komponent podpory umelou inteligenciou navys$e: konfiguracia a dokumentacia pouzitych promptov,
pravidiel a postupov vyhodnocovania kvality vystupov a testovacie datové sady pouzité na overenie presnosti.

Kédy budu odovzdavané prostrednictvom systému na spravu verzii prevadzkovaného objednavatelom, s
priebeznym pristupom objednavatel'a po¢as celej realizacie projektu, nie az pri odovzdani diela.

Preberanie, sprava a archivacia

Zdrojové kody sa preberaju pri ukongeni kazdej etapy a pri kazdom produkénom nasadeni, minimalne vSak raz
za tri mesiace. Odovzdanie zdrojovych kédov sa naviaze na fakturaéné milniky - bez akceptovaného odovzdania
nie je mozné fakturovat prisluSny mil'nik. Archivacia sa zabezpe€uje v repozitari objednavatel'a vratane oznaéenia
verzie zodpovedajucej kazdému produkénému nasadeniu. Pravidla pre preberanie, spravu a archivaciu zdrojovych
kodov budu prenesené do Zmluvy o dielo a do zmluvy o podpore prevadzky.

Pre zdrojové kddy dodané v ramci realizacie Modulu inteligentnej podpory bude vedena evidencia URL adries
repozitarov, v ktorych su jednotlivé zdrojové kédy ulozené a spristupnené. V pripadoch, v ktorych sa na zdrojové
kody vztahuje povinnost alebo poziadavka ich verejného spristupnenia, budu v evidencii uvedené URL adresy
prislusného centralneho repozitara verejnej spravy. Evidencia bude obsahovat minimalne identifikaciu prislusného
modulu alebo komponentu, jeho verziu a URL adresu repozitara a bude aktualizovana pri kazdom relevantnom
produkénom nasadeni alebo zmene umiestnenia zdrojového kodu.

Predchadzanie zavislosti od dodavatel'a

Dodavané rieSenie musi byt v stlade so zakonom o informacnych technolégiach vo verejnej sprave, ktory
zavislost od dodavatel'a nepovol'uje. Navrhované opatrenia:

+ RieSenie musi byt postavené na otvorenych Standardoch a technol6giach bez licenénych obmedzeni
braniacich d'alSiemu rozvoju.

» Dokumentacia musi byt v rozsahu, ktory umozni prevzatie rozvoja inym dodavatelom bez sucinnosti
pbévodného dodavatela.

 Pouzitie proprietarnych komponentov podlieha predchadzajucemu suhlasu objednavatel'a a musi byt
odévodnené.

+ Udaje musia byt exportovatelné v otvorenych formatoch; register kontrolnych kritérii a metodické ramce st
publikované ako otvorené udaje.

* Register kontrolnych kritérii je konfiguraciou, nie kddom - zmena kritéria nesmie vyzadovat zasah
dodavatela.
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* Prislusné ustanovenia budu zahrnuté do Zmluvy o dielo aj do zmluvy o podpore prevadzky.

Kvalita zdrojovych kédov a balikov softvéru bude posudzovana podl'a metodického usmernenia €. 024077/2023
o kvalite zdrojovych kédov a balikov softvéru. Pre referenénu Sablonu webového sidla podl'a IDSK sa pozaduije jej
zverejnenie pod otvorenou licenciou tak, aby ju mohli bezplatne pouzivat vSetky organy verejnej spravy vratane
subjektov Uzemnej samospravy a $kdl. Zvazuje sa pouzitie licencie European Union Public Licence.

Evidencia URL adries zdrojovych kédov uréenych na verejné spristupnenie bude zverejnena v MetalS alebo
v inom centralnom verejne dostupnom registri najneskér pri akceptacii prislusného produkéného nasadenia.
Zverejneny zaznam bude obsahovat najmenej identifikaciu projektu, modulu alebo komponentu, verziu, URL
adresu centralneho repozitara verejnej spravy, datum zverejnenia a pouzitd licenciu. Pri zmene umiestnenia alebo
verzie sa zaznam bezodkladne aktualizuje; starSie URL a verzie zostanu dohl'adatel'né v historii.

Licenény rezim a European Union Public Licence

Objednavatel ziskava k zdrojovym kédom, k ich dokumentacii a k projektovym vystupom nevyhradné, ¢asovo
a Uzemne neobmedzené a prevoditel'né dispozi¢né prava v rozsahu umoznujucom ich pouzivanie, Upravu,
rozmnozovanie, d'al§i rozvoj a poskytnutie tretej strane vratane iného dodavatel'a. Pravo na d'al$i rozvoj nesmie
byt podmienené suhlasom pdvodného dodavatel'a ani odplatou nad ramec zmluvy. Pre vystupy uréené na pouzitie
inymi organmi verejnej spravy sa uplatni licencia European Union Public Licence (EUPL) vo verzii 1.2. Ide o licenciu
schvalenu Eurépskou komisiou, ktora je kompatibilng s d'alSimi roz8irenymi otvorenymi licenciami a je dostupna vo
vSetkych Uradnych jazykoch Eurdpskej unie vratane slovenciny, ¢im je pravne pouzitel na bez potreby prekladu. Pod
touto licenciou budu zverejnené najma:

+ referenénd $abléna webového sidla zaloZzena na Jednotnom dizajnovom systéme IDSK vratane
komponentov, vzorov a zdrojového kodu,

» metodika pouzivania referen¢nej Sablény a suvisiace metodické materialy,

* nastroj na identifikaciu a ndpravu nesuladu textovych dokumentov s normou EN 301 549, ktory ma byt
dostupny organom verejnej spravy aj mimo procesu posudzovania projektov,

» znovupouzitel'né artefakty referencnej architektiry uréené na modelovanie architektur rieSeni.

Pouzitie licencie EUPL zabezpecuje, ze organ verejnej spravy méze vystup pouzit, upravit a d'alej Sirit bez
individualneho licenéného rokovania, a su€asne Ze Upravy zostanu dostupné komunite verejnej spravy. Tym
sa napliia zamer poskytnut referenént $ablonu bezplatne vetkym organom verejnej spravy vratane subjektov
uzemnej samospravy a $kol s oomedzenymi kapacitami na vlastny vyvoj.Na zdrojové kddy vytvorené a dodané v
ramci Modulu inteligentnej podpory sa uplatni otvorena licencia ur€ena objednavatel’ om, prednostne EUPL 1.2, ak
pravne posudenie nepotvrdi potrebu inej kompatibilnej otvorenej licencie. Zoznam vsetkych pouzitych komponentov
tretich stran vratane ich licencii odovzda dodavatel ako su¢ast dokumentacie a bude ho priebezne aktualizovat.

V ramci realizacie projektu bude vytvorena a odovzdana evidencia licencii vSetkych modulov, programov,
softvérovych komponentov a kniznic dodanych alebo pouzitych v ramci Modulu inteligentnej podpory. Evidencia
bude obsahovat’ minimalne nazov a verziu komponentu, typ a nazov licencie a podmienky jeho pouzitia a d'alSej
distribucie. Evidencia licencii bude su¢astou dokumentacie rieSenia a pri odovzdani jednotlivych verzii rieSenia
bude aktualizovana podl'a skutoéne pouzitych komponentov.

Predchadzanie zavislosti od dodavatel'a — rozSirené poziadavky

Zavislost od dodavatel'a (vendor lock-in) je stav, ked objednavatel nembze rieSenie d'alej rozvijat, prevadzkovat
alebo nahradit bez neprimeranych nakladov alebo bez sucinnosti pdvodného dodavatel'a. Zakon €. 95/2019 Z. z. o
informacnych technoldgiach vo verejnej sprave takyto stav nepripusta. Okrem opatreni uvedenych vy$Sie sa preto
uplatnia nasledujuce poziadavky.

» Technologicka nezavislost. RieSenie nesmie byt postavené na proprietarnej platforme, ktorej nahradenie
by si vyzadovalo prepisanie aplikacnej logiky. Pouzitie proprietarneho komponentu je pripustné len s
predchadzajucim suhlasom objednavatel'a, s odévodnenim a s uvedenim nahradného rieSenia pre pripad
ukoncenia jeho podpory.

» Datovéa nezavislost. VSetky udaje vratane histérie zisteni, stanovisk a auditného zaznamu musia byt
exportovatel'né v otvorenych, zdokumentovanych formatoch bez pouzitia nastrojov dodavatel'a. Datovy model
a jeho dokumentécia su sucastou odovzdavanej dokumentéacie.

» Prevadzkova nezavislost. RieSenie musi byt nasaditel'né a prevadzkovatel'né na zaklade odovzdanej
indtalacnej a konfiguracnej dokumentéacie bez Ucasti dodavatel'a. Overenie tejto podmienky je su€astou
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akceptéacie - objednavatel’ vykona skisSobné zostavenie a nasadenie z odovzdanych zdrojovych kédov vo
vlastnom prostredi.

+ Znalostna nezavislost. Dokumentacia musi obsahovat architektonické rozhodnutia a ich odévodnenie v
rozsahu, ktory umozni prevzatie rozvoja inym dodavatel'om. Su¢ast ou dodavky je odovzdavacie Skolenie pre
pracovnikov objednavatel’a a pripadného nasledujuceho dodavatela.

+ Konfiguraéna nezavislost. Register kontrolnych kritérii, Ciselniky, formulare a pravidla procesu su
konfiguraciou, nie kédom. Ich zmena nesmie vyzadovat zasah dodavatel'a, nové nasadenie aplikacie ani
programatorsku pracu.

* Nezavislost pri komponente podpory umelou inteligenciou. RieSenie musi umoznit vymenu poskytovatel'a
modelovych sluzieb bez zmeny aplikacnej logiky; pristup k modelovym sluzbam je oddeleny rozhranim.
Prompty, pravidla a testovacie datové sady su vlastnictvom objednavatel’a.

» Zmluvné zabezpecenie. Uvedené poziadavky budu premietnuté do Zmluvy o dielo aj do zmluvy o podpore
prevadzky vratane sankénych ustanoveni pri ich nedodrzani a vratane povinnosti dodavatel'a poskytnut
sucinnost pri odovzdani diela nasledujicemu dodavatelovi.

Zdrojoveé kédy komponentu podpory umelou inteligenciou

Popri zdrojovom kéde aplika¢nej logiky dodavatel odovzda konfiguraciu a dokumentaciu pouzitych promptov a
pravidiel, postupy vyhodnocovania kvality vystupov, testovacie datové sady pouzité na overenie presnosti, zaznam
0 pouzitych verziach modelov a dokumentéaciu spdsobu, akym je komponent nau¢eny na metodickych rdmcoch
a kontrolnych kritériach. Bez tychto podkladov nie je mozné vystupy komponentu overit’ ani ho d'alej rozvijat,
preto je ich odovzdanie podmienkou akceptacie prislusného mil'nika. VSetky zdrojové kody vytvorené a dodané
v ramci Modulu inteligentnej podpory vratane aplikaénej a integra¢nej logiky, konfiguraénych a nasadzovacich
skriptov, databazovych a migra¢nych skriptov a automatizovanych testov budu najneskér pri akceptacii prislusného
produkéného nasadenia ulozené v centralnom repozitari verejnej spravy a verejne spristupnené bez obmedzenia
pristupu pod otvorenou licenciou umoznujucou ich pouzivanie, Upravu a d'alSie Sirenie. Su¢asne sa zverejni
dokumentacia potrebna na zostavenie, nasadenie a d'alSi rozvoj riedenia. Povinnost sa nevztahuje na zdrojovy kod
alebo material, ku ktorému objednavatel’ neziskal pravo na zverejnenie; taky komponent vSak mozno pouzit iba
po predchadzajucom pisomnom suhlase objednavatel'a a s uvedenim funké&ne primeranej alternativy, ktord mozno
zverejnit.

7. OPIS IMPLEMENTACIE PROJEKTU A PREBERANIA VYSTUPOV PROJEKTU

Implementacia a preberanie vystupov projektu bude realizované v sulade s VyhlaSkou Ministerstva investicii,
regionalneho rozvoja a informatizacie Slovenskej republiky ¢. 401/2023 Z. z. o riadeni projektov a zmenovych
poziadaviek v prevadzke informacnych technoldgii verejnej spravy v zmysle ustanoveni podla § 5 a nasledovnych
ustanoveni.

Etapa Pozadované vystupy
R1
Analyza a dizajn R-01 Projektovy inicialny dokument (PID) pre vSetky

funkéné oblasti

+ Zoznam poziadaviek
» Akceptacné kritéria

» Ramcova $pecifikacia rieSenia (Popis produktu,
Dekompozicia produktu, Vyvojovy diagram produktu)

 Biznis architektira

» Aplika¢na architektira

» Technologické architektura - ¢ast systémova

architektira

Bezpecnostna architektira

Stratégia testovania

Plan testovania

Testovacie scenare a pripady

R1-1 Detailny navrh rieSenia (DNR )

(1) Zamer rieSenia, analyza poziadaviek, pouZzivatel sky
prieskum a motivacna architektura (2) Popis postupu analyzy a
navrhu rie$enia
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(8) Biznis architektura
a. Existujuca a ciel'ova biznis architektira
b. Procesy podporované navrhovanym rieenim

c. Vytvorenie informacnej architektiry a mapovanie
pouzivatel'skej cesty

d. Vytvorenie grafického navrhu a prototypu ) )
pouzivatel'ského rozhrania (UX, UI) voliterné ANO ANO ANO
ANO

e. Pripady pouzitia (use case model)

(4) Datova architektira
(5) Aplika¢na architektira
a. Existujuca a buduca aplika¢na architektira

b. Aplikaéné komponenty a ich vztah k biznis
komponentom a funkénym poziadavkam

c. Integracie - Komunikacia medzi komponentami
(OpenAPI)

(6) Technologické architektura
a. Existujuca a buduca technologicka architektura

b. Technologické komponenty rieSenia a ich vztah k
aplikaénym komponentom

(7) Softvérové licencie a zdrojové kody
(8) Poziadavky na urovne sluzieb (SLA) a vykonnost
9

) Zabezpecenie dostupnosti, zalohovanie a obnova
rieSenia

(10) Bezpecnost - rieSenie poziadaviek na bezpecnost
(11) Migracia dat

(12) Harmonogram realizacie a nasadenia, zavislosti

R1 - 2 Plan a stratégia testovania
(1) Testovacie pripady (UC/TC)
(2) Testovacie prostredia

(8) Testovacie data

(4)

4) Defekt manazment, monitoring a reporting test
R2 R2-2 Obstaranie programovych prostriedkov a sluzieb

Nakup technickych prostriedkov, programovych
prostriedkov a sluzieb

R3
Implementacia a testovanie R3-1 Vyvoj, migracia udajov a integracii
R3-2 Testovanie
(1) Funkéné testovanie (FAT)
(2) Systémové a integracné testovanie (SIT)
(3) Zatazové a vykonnostné testovanie

(4) Bezpecénostné testovanie (SW/HW a kyberneticka
bezpecnost)
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(5) Pouzivatel'ské testy funkéného pouzivatel ského
rozhrania (UX)

6) Pouzivatel' ské akceptacné testovanie (UAT)
7

Skolenia pre administratorov
8) T

estovacie data

—_ o~~~

)
)
)
9) Testovacie prostredia

Sucastou akceptacného testovania bude overenie skratenia
Casu vSetkych optimalizovanych procesov, pri ktorych je v
BC/CBA ekonomicky prinos projektu odvodeny od Uspory
Casu. Testovanie bude vykonané na reprezentativnej vzorke
pripadov a jeho vysledky budd porovnané s hodnotami AS-I1S
a TO-BE uvedenymi v meratel'nych ukazovatel'och projektu
a pouzitymi v kalkulacii ekonomickych prinosov. Vysledkom
bude zdokumentované vyhodnotenie skutocne dosiahnutej
Casovej Uspory pre jednotlivé optimalizované procesy.
Akceptacné testovanie Al komponentu musi obsahovat
porovnavaci test spracovania bez Al podpory a s Al podporou
na rovnakej reprezentativnej vzorke pripadov. Protokol z
testovania uvedie vysledky za kazdy podporovany pripad
pouzitia a najmenej ¢as spracovania, mieru vyuzitia Al
podkladov odbornym posudzovatel'om, vecni spravnost
zisteni, vyskyt nepodloZenych alebo nespravnych zisteni a
Uplnost identifikacie relevantnych nedostatkov. Spinenie
akceptacnych kritérii sa posudzuje samostatne pre jednotlivé
pripady pouzitia; vysledok jedného pripadu pouzitia nesmie
nahradit neispesné overenie iného pripadu pouzitia.

R3-4 Dokumentacia

Aplikacna prirucka
Pouzivatel'ska priru¢ka
Integraény manual

Instalacny a konfiguraény manual

Testovacie scenare
R4

Nasadenie R4-1 Nasadenie do produkénej prevadzky

 Priprava produkéného prostredia

» Administrativna priprava produkéného prostredia
(procesy, dokumentécia)

« InStalacia rieSenia do produkéného prostredia

» Spristupnenie riesenia v produkénom prostredi
vybranym pouzivatelom

R4-2 Akceptacia spustenia do produkénej prevadzky

M-02 Manazérsky produkt

Dokonéovacia faza projektu M-02 Sprava o dokonceni projektu
M-02 Sprava o ziskanych poznatkoch
M-02 Plan kontroly po odovzdani projektu
M-02 Odporucanie nadvéznych krokov

M-02 Zoznam funkénych zdrojovych kédov

Skolenia/workshopy zamerané na integracie tretich stran
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Sluzby projektového riadenia
Manazérsky produkt
M-01 Plan etapy

M-02 Manazérske spravy, plany, reporty, zoznamy a
poziadavky

M-03 Akceptacny protokol
M-04 Audit kvality
M-05 Analyza nakladov a prinosov

M-06 Zoznam rizik a zavislosti

8. ODKAZY
Bez odkazov.

9. PRILOHY

Priloha 1: Zoznam rizik a zavislosti (Excel): https.//www.mirri.gov.sk/sekcie/informatizacia/riadenie-kvality-qa/
riadenie-kvality-qa/index.htm/
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