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PROJEKTOVY ZAMER
Vzor pre manazérsky vystup 1-02
podl'a vyhlasky MIRRI ¢. 401/2023 Z. z.

Povinna osoba
Nazov projektu

Zodpovedna osoba za projekt

Realizator projektu
Vlastnik projektu

Schval'ovanie dokumentu

Polozka Meno a priezvisko  Organizacia

Vypracoval
1.Histéria DOKUMENTU

Verzia Datum
1.0 17.07.2024

Ministerstvo vnutra Slovenskej republiky

Zabezpecenie vybranych procesov v ramci optimalizacie
zivotnej situacie €. 3 - Zacatie podnikania

Mgr. Stanislava Madluskova
(stanislava.madluskova@minv.sk) - projektovy manazér

Ministerstvo vnutra Slovenskej republiky
Ministerstvo vnutra Slovenskej republiky

Pracovna pozicia  Datum Podpis

(alebo
elektronicky suhlas)

Zmeny Meno
Vytvorenie dokumentu

2. UCEL DOKUMENTU, SKRATKY (KONVENCIE) A DEFINICIE

V sulade s Vyhlaskou 401/2023 Z.z. je u¢elom dokumentu Projektovy zamer (I-02) suhrnne opisat manazérske
zhrnutie, rozsabh, ciele a motivaciu na realizaciu projektu, zainteresované strany, alternativy, navrh meratel'nych
ukazovatel'ov, detailny opis pozadovanych projektovych vystupov, detailny opis obmedzeni, predpokladov,
tolerancii a navrh organizaéného zabezpecenia projektu, detailny opis rozpoctu projektu a jeho prinosov, nadhl'ad
architektdry a harmonogram projektu so zoznamom rizik a zavislosti.

Nasledujuce podkapitoly rozpracuju detailné informécie pripravy projektu tak, aby bolo mozné rozhodnut o
pokraCovani pripravy projektu, plane realizécie, alokovani rozpoctu a l'udskych zdrojov

2.1 Pouzité skratky a pojmy

SKRATKA/POJEM
CAPEX

CEZIR

FO

IS

ISVS

KEP

MIRRI

MNO
mUPVS
MV SR
NASES
NKIVS
OPEX

POPIS

Kapitalové vydavky

Centrélny Zivnostensky register
Fyzicka osoba

Informacny systém

Informacny systém verejnej spravy
Kvalifikovany elektronicky podpis

Ministerstvo investicii, regionalneho rozvoja a informatizacie
Slovenskej republiky

Mimovladna neziskova organizacia

Modernizécia Ustredného portélu verejnej spravy
Ministerstvo vnutra Slovenskej republiky

Narodna agentura pre sietové a elektronické sluzby
Narodné koncepcia informatizacie verejnej spravy

Prevadzkové vydavky
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OVM Organ verejnej moci

PO Pravnicka osoba

RMNO Register mimovladnych neziskovych organizacii
szCo Samostatne zarobkovo ¢inna osoba

UpPvs Ustredny portal verejnej spravy

ZEP Zaruc€eny elektronicky podpis

ZR Zivnostensky register

ZS Zivotna situécia

2.2 Konvencie pre typy poziadaviek (priklady)

Hlavné kategorie poziadaviek v zmysle katalogu poziadaviek, rozdel' ujeme na funkéné (funkcionalne), nefunkéné
(kvalitativne, vykonové a pod.) a technické. Podskupiny v hlavnych kategériach d‘alej rozsirujeme podl'a potrieb
projektu, napriklad:

Funkéné (pouzivatel'ské) poziadavky maju nasledovnu konvenciu:

FRxx
- F - uzivatel'ska poziadavka
* R - oznacenie poZiadavky
* XX - Cislo poziadavky

Nefunkéné (kvalitativne, vykonové a pod.) poziadavky maju nasledovnu konvenciu:

NRxx
* N - nefunkéna poziadavka (Non Functional Requirements - NFR)
* R - oznacenie poZiadavky
* XX - Cislo poziadavky

Technické poziadavky maju nasledovnu konvenciu:

TRxx
e T - technicka poziadavka
* R - oznacenie poZiadavky
* XX - Cislo poziadavky

Ostatné typy poziadaviek mézu byt d'alej definované objednavatel'om/PM.

3. DEFINOVANIE PROJEKTU
3.1 Manazérske zhrnutie

Ciel'om projektu rieSenia Zivotnej situacie ¢. 3 - Zacatie podnikania je zjednodusit a spristupnit cestu budicim
podnikatel'om pri zakladani podnikania a v ¢o mozno najvacsej miere digitalizovat cely proces suvisiaci so zacatim
podnikania. U&elom je predovsetkym zefektivnenie procesov spojenych so zaloZenim podnikatel' ského subjektu a
motivacia ob&anov k vyvijaniu podnikatel'skej aktivity a tvorbe hodnét.

Elektronické sluZzby suvisiace so za¢atim podnikania by mali byt pre ob&ana prehl'adnejsie, zrozumitel nejsie,
personalizované, s jednotnym dizajnom a jednotnym obsluznym bodom. To bude viest k spokojnosti obéanov
a podnikatel'ov, zvySenej pouzivanosti elektronickych sluzieb Statu a zvySenej kvalite poskytovanych elektronickych
sluzieb Statu.

Projekt Zivotnej situacie 3 - Zacatie podnikania je v sulade s Investi¢énym planom - Reforma 1: Budovanie
eGovernment rieSeni prioritnych Zivotnych situacii rozdeleny do 4 oblasti a to:

. Chcem zacat podnikat’;

. Ohlasenie Zivnosti;

Registracia s.r.o.;

Registracia inych pravnych foriem.

rown
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Predbezny objem finan¢nych prostriedkov potrebnych na realizaciu biznis poziadaviek Projektu je v objeme 462
160 Eur. Financovanie bude zabezpec€ené z prostriedkov Planu obnovy a odolnosti - komponent 17.

Nazov biznis poziadavky Popis biznis poziadavky Suma EUR bez DPH Suma EUR s DPH
753 _BP_1 Navody a pristup OVM do 30 000 36 900

CMS mUPVS
7S3_BP_4 Uprava procesu el. sluzby 26 600 32718

pred vstupom do formularu
ohlasenia zivnosti FO/PO.

783 BP 5 Platba integrovana v procese 16 200 19926
ohlasenia Zivnosti

ZS3 _BP_6 Uprava formularu ohlasenie 37 240 45 805,20
zivnosti - FO

7S3_BP_7 Jazykové mutacie formularov 60 640 74 587,20
suvisiacich so zacatim
podnikania

ZS3_BP_8 Uprava formuléru ohlasenie 26 600 32718
zivnosti - PO

7S3 BP9 Ziskanie dokumentov pre 27 240 33 505,20
ohlasenie Zivnosti MNO

ZS3 BP_10 Nastavenie flowu ohlasenia 43 200 53136

zivnosti PO na moznost
pokra€ovania v registracii
obchodnej spolo¢nosti

ZS3_BP_12 Zasielanie technickych sprav z 30 000 36 900
procesu ohlasenia zivnosti
7S3 BP_13 Zasielanie informacii z procesu 16 200 19 926

ohlasenia Zivnosti formou
kontextovych sprav

7S3_BP_14 Pouzitie novych uznanych 30 000 36 900
spbsobov autorizacie

7S3_BP_15 Reportingovy/monitorovaci tool 10 640 13 087,20

783 BP_17 Nové e-sluzby pre registraciu 16 200 19926
nadacie

7S3_BP_18 Nové e-sluzby pre registraciu 16 200 19926

neziskovej organizacie
poskytujuce vSeobecne
prospesné sluzby

ZS3_BP_19 Nové e-sluzby pre registraciu 16 200 19926
neinvesti¢ného fondu
783 BP_20 Nové e-sluzby pre registraciu 26 600 32718

obcgianskeho zdruzenia,
odborovej organizacie a
organizacie zamestnavatel'ov
a ich organiza¢nych jednotiek
7S3_BP_21 Nové e-sluzby pre registraciu 16 200 19926
organizacie s medzinarodnym
prvkom
ZS3 BP 22 Oznamenie - cezhrani¢né 16 200 19 926
poskytovanie sluzieb na tzemi
SR

3.2 Motivacia a rozsah projektu

Medzi najvacsie problémy vyuzivania elektronickych sluZieb patri najma komplikovany proces zakladania
podnikania, nizke povedomie o elektronickych sluzbach, v chybajucich skdsenostiach s vyuzivanim online sluzieb
alebo ich Uplna absencia.

Page 5/21 - naposledy upravil Tomas Sestak - 2026/05/08 15:43



projekt_2579 - I-02 Projektovy zamer (projektovy_zamer)

Podl'a prieskumu Motivacia vyuzivania elektronickych sluzieb pri zakladani podnikania online 2022, ktorého sa
zUcCastnilo 512 podnikatel'ov, 70% ob&anov povaZzuje proces zaloZenia podnikania za naro¢ny. Az 16% oslovenych
podnikatel'ov nevedeli 0 moznosti zalozenia podnikania elektronicky a viac ako desatine podnikatel'ov zakladal
podnikanie externy subjekt, ¢o ob&anovi predrazuje samotny proces zalozZenia podnikania.

Tretina opytanych si potrebné informacie hl'adala cez vyhladava¢ Google, nasledovany strankou
www.slovensko.sk a a tretim najvyuzivanejSim zdrojom boli znami, ktori si podnikanie zalozili uz v minulosti. Takmer
70% I'udi povazovalo najdené informacie za dostacujuce. Oslovenym podnikatel om chybal najma nedostatoény
navod alebo instrukcie, ako postupovat’ pri zakladani podnikania.

Podl'a prieskumu by stale az 30% ['udi preferovalo osobnu formu zaloZenia podnikania.

Nazory a skusenosti z pohl'adu Uradnika zist oval vyskum Vyskumna aktivita o zivotnych situaciach: Analyza
rozhovorov venovanych zacatiu podnikania 2022. Medzi najCastejSie problémy, s ktorymi sa pracovnici iradov
pri rieSeni podnikatel'skych ukonov stretavaju, patria problémy s formularmi (chybné podania, nepozornost
podnikatel'ov), problémy v procese (problémy s platobnymi branami, s akceptéaciou ZEP/KEP suborov), problémy
v pouzitel' nosti (nedostato¢na informovanost podnikatel'ov, zla intuitivnost portalov) alebo problémy s neaktivnou
elektronickou schrankou.

Na zaklade ziskanych dat je zrejma potreba zefektivnenia procesu zacatia podnikania, ako aj zlepSenie
komunikécie smerom k ob&anom o moznostiach vyuzitia elektronickych sluzieb pri zakladani podnikania.

Projekt zivotnej situacie 3 - Zagatie podnikania sa zameriava na 4 oblasti a to:

Chcem zacat podnikat’;
Ohlasenie zivnosti;

Registracia s.r.o.;

Registracia inych pravnych foriem.

poON~

Zakaznicka cesta buduceho podnikatel'a zac¢ina zist ovanim vSetkych potrebnych informécii, vyberom spravnej
formy podnikania a kon¢i sa zapisom do prisluSného registra, spolu so splnenim vSetkych podmienok voci statu
a nasledne méze zacat vykonavat podnikatel'sku ¢innost.

Zivnost ohlasuje buduci podnikatel (FO alebo PO) na prislusnom Zivnostenskom urade osobne alebo
elektronickou formou cez Ustredny portal verejnej spravy. Po splneni vSetkych podmienok ustanovenych zakonom,
zivnostensky Urad vyda zivnostenské opravnenie a zapisSe osobu do Zivnostenského registra.

Pri zapise do Obchodného registra si budici podnikatel potrebuje zaregistrovat predmety podnikania na
prisluSnom drade alebo institucii (napr. ohlasenim zivnosti). V pripade podnikania v rozsahu vol'nych Zivnosti
moze vyuzit zjednoduSeny zapis s.r.o. v jednom kroku, bez samostatného ohlasovania zivnosti. Navrh na zapis do
Obchodného registra mbze navrhovatel podat elektronicky na Specializovanom portali Ministerstva spravodlivosti,
Ustrednom portali verejnej spravy alebo prostrednictvom notara.

Zivotna situécia zahffia aj registraciu inych pravnych foriem zapisovanych do Registra mimovladnych a
neziskovych organizacii, pri¢om registracia prebieha aktualne len v papierovej podobe.

V ramci navrhu rieSeni zivotnej situacie 3 - Zacatie podnikania boli identifikované nasledovné subjekty, ktorych sa
projekt tyka:

+ Ministerstvo investicii, regionalneho rozvoja a informatizacie SR

+ Ustredny portél verejnej spravy

+ Ministerstvo vnatra SR

» Statisticky drad SR

» Finan¢na sprava - Darovy urad

» Zdravotné poistovne

» Socialna poistovia

» Ministerstvo spravodlivosti SR

+ FO - podnikatel (SZCO)/zivnostnik

* PO (s.r.0, a.s., obchodna spolo¢nost a d'alSie)
* Iny podnikatel'sky subjekt
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Ich bliz8i popis a prepojenie na jednotlivé ISVS su popisané v kapitole 3.3.

Cielom projektu rieSenia zivotnej situacie 3 - Zacatie podnikania je zvySit spokojnost ob&anov a podnikatel'ov
s elektronickymi sluzbami $tatu, poskytovat kvalitné elektronické sluzby $tatu, ktoré spifiaju stanovené ktiréria
kvality a zvySovat informovanost o poskytovanych elektronickych sluzbach a pocet ich pouzivatel'ov. Digitalizacia
celého procesu v spojeni s kvalitnymi elektronickymi sluzbami zjednodusi a spristupni cestu budicim podnikatel'om
pri zakladani podnikania. Komunikacia ob¢ana so statom by mala byt ¢o mozno najjednoduchsia, v idealnom
pripade plne automatizovand, aby obc¢an a podnikatel nemusel oznamovat rovnaku skuto€nost alebo udaje r6znym
OVM. Efektivne procesy a jednoduché zaloZenie podnikatel' ského subjektu zvySi motivaciu ob&anov k vyvijaniu
podnikatel'skej aktivity a tvorbe hodnét.

3.3 Zainteresované strany/Stakeholderi

ID AKTER/ SUBJEKT ROLA Informacny systém

STAKEHOLDER i ’ X X
(né&zov / skratka) (vlastnik procesu/ (MetalS kéd a nazov

vlastnik dat/zakaznik/ ISVS)
uzivatel ... ¢len timu

atd’.)
1. Ministerstvo investicii, = MIRRI Poskytovatel sluzieb isvs_5836 IS CSRU
regionalneho rozvoja centralnej platformy
a informatizacie SR integracie Udajov
2. Ustredny portal verejnej UPVS
spravy
3. Ministerstvo vnatra SR~ MV SR Garant a vlastnik isvs_9421 RMNO
projektu . .
isvs 199 ZR
Statisticky urad SR SU SR isvs_420 RPO
Finanéna sprava - DU
Dariovy urad
6. Prislusna zdravotna ZP
poistovia
Socialna poistovna SP
Ministerstvo MS SR isvs_6117 OR SR
spravodlivosti SR
11. FO - podnikatel Spracovatel Nerelevantné
(SZCO)/zivnostnik podania formou
vyplnenia ziadosti vo
formularovom prostredi
12. PO (s.r.0.,as., Spracovatel Nerelevantné
obchodna spolo¢nost a podania formou
dalsie) vyplnenia ziadosti vo
formularovom prostredi
13. Iny podnikatel'sky Spracovatel Nerelevantné
subjekt podania formou
vyplnenia ziadosti vo
formularovom prostredi
3.4 Ciele projektu
ID Nazov strategického ciel'a Spbsob realizacie
strategického ciel'a
Nazov ciela
1 Zosuladenie dizajnu Spokojnost ob&anov Implementécia biznis
elektronickych sluzieb (ID SK) a podnikatel'ov poziadaviek Zivotnej situacie €.

» , o, 3 - Zacatie podnikania
Pouzivanost elektronickych

sluzieb Statu
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Responzivny dizajn el. sluzieb
(realizacia podani na PC, v
tablete, mobile)

Prehl'adné navody a
informéacie na jednom mieste

Zjednodus$enie uhrady
spravnych a sudnych
poplatkov

Predvyplfianie Gidajov, ktorymi
Stat disponuje

Proaktivne elektronické sluzby
(notifikacie a prispdsobené el.
sluzby)

ZjednoduS$enie procesu
online zaloZenia podnikania
a odburanie nadbyto¢nych
procesnych krokov na strane
FO/PO

Zvysit podiel elektronickej
komunikacie s verejnou
spravou

Zvysit spokojnost a doéveru
0s6b a subjektov verejnej
spravy s elektronickymi
sluzbami

Kvalita poskytovanych
elektronickych sluzieb Statu

Spokojnost obéanov
a podnikatel'ov

Pouzivanost elektronickych
sluzieb statu

Kvalita poskytovanych
elektronickych sluzieb Statu
Spokojnost ob¢anov
a podnikatel'ov

Pouzivanost elektronickych
sluzieb Statu

Kvalita poskytovanych
elektronickych sluzieb $tatu
Spokojnost ob&anov
a podnikatel'ov

Pouzivanost elektronickych
sluzieb Statu

Kvalita poskytovanych
elektronickych sluzieb Statu
Spokojnost ob¢anov
a podnikatel'ov

Pouzivanost elektronickych
sluzieb statu

Kvalita poskytovanych
elektronickych sluzieb Statu
Spokojnost ob¢anov
a podnikatel'ov

Pouzivanost elektronickych
sluzieb Statu

Kvalita poskytovanych
elektronickych sluzieb $tatu
Spokojnost ob&anov
a podnikatel'ov

Pouzivanost elektronickych
sluzieb Statu

Kvalita poskytovanych
elektronickych sluzieb Statu
Spokojnost ob¢anov
a podnikatel'ov

Pouzivanost elektronickych
sluzieb statu

Kvalita poskytovanych
elektronickych sluzieb Statu

Spokojnost ob¢anov
a podnikatel'ov

Pouzivanost elektronickych
sluzieb Statu

Kvalita poskytovanych
elektronickych sluzieb $tatu

Implementécia biznis
poziadaviek zivotnej situacie €.
3 - Zacatie podnikania

Implementécia biznis
poziadaviek Zivotnej situécie ¢.
3 - Zacatie podnikania

Implementécia biznis
poziadaviek zivotnej situacie .
3 - Zacatie podnikania

Implementécia biznis
poziadaviek zivotnej situacie €.
3 - Zacatie podnikania

Implementécia biznis
poziadaviek Zivotnej situécie ¢.
3 - Zacatie podnikania

Implementécia biznis
poziadaviek Zivotnej situacie .
3 - Zacatie podnikania

Implementécia biznis
poziadaviek zivotnej situacie €.
3 - Zacatie podnikania

Implementécia biznis
poziadaviek Zivotnej situécie ¢.
3 - Zacatie podnikania
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10 ZniZit interakcie oséb a
zlozitost pri pouzivani sluzieb
verejnej spravy

Spokojnost ob¢anov
a podnikatel'ov

Implementécia biznis

poziadaviek Zivotnej situécie ¢.

.. , o 3 - Zacatie podnikania
Pouzivanost elektronickych

sluzieb Statu

Kvalita poskytovanych
elektronickych sluzieb $tatu

11 Zjednodusit pristup k
elektronickym sluzbam vo
forme komplexnych zZivotnych
situacii verejnej spravy

Spokojnost ob&anov
a podnikatel'ov

Implementécia biznis
poziadaviek Zivotnej situacie €.
| i Lo 3 - Zacatie podnikania
PouZivanost elektronickych
sluzieb Statu
Kvalita poskytovanych
elektronickych sluzieb Statu

3.5 Meratel'né ukazovatele (KPI)

ID Nazov Popis Merna AS IS TOBE Sposobich  Pozn.
ukazovatela ukazovatela jednotka meratelné  Meratelné  merania
ID/Nazov (KPI) hodnoty hodnoty
ciela (aktualne)  (cielové
hodnoty)

1 Spokojnost  Customer Hodnoti stupnica 5,4 5,8 v%z
obCanova effort mieru 1-7 (1= tych, ktori
podnikatelov score pre spokojnosti  rozhodne riesili dana

zaloZenie aktudlnych  nesuhlasim / zalezitost
Zivnosti/firmy pouzivatelov 7 = online a
elektronickej rozhodne oznacili
sluzby na suhlasim) moznost
zalozZenie "rozhodne
zivnosti/firmy suhlasim",
"suhlasim"”,
"skor
suhlasim"

2 Pouzivanost InformovanostVyjadruje percento 61,0% 80% % z
elektronickycho moznosti  Uroven respondentov
sluzieb Statu zaloZenia informovanosti nad 18rokov,

firmy/Zivnosti o0 moznosti ktori oznagili
zaloZenia ukon
firmy/Zivnosti

3 Kvalita Benchmark Vyjadruje percento 58,3% 75,0% Testovanie a
poskytovanyct?S3 - ohodnotenie hodnotenie
elektronickychohlasenie kvality formou
sluzieb $tatu zivnosti FO  vybranych mystery

elektronickych shopping

sluzieb na zaklade
jednotnej
metodologie

4 Kvalita Benchmark Vyjadruje percento 58,3% 75,0% Testovanie a
poskytovanyct/S3 - ohodnotenie hodnotenie
elektronickychohlasenie kvality formou
sluzieb Statu zivnosti PO  vybranych mystery

elektronickych shopping

sluzieb na zaklade
jednotnej
metodologie

5 Kvalita Benchmark Vyjadruje percento 44,1% 75,0% Testovanie a
poskytovanyct/S3 - ohodnotenie hodnotenie
elektronickychregistracia  kvality formou
sluzieb $tatu s.r.o. vybranych mystery

elektronickych shopping
sluzieb na zaklade
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jednotnej
metodologie

3.6 Specifikacia potrieb koncového pouzivatel'a
Koncovy pouzivatel

« fyzicka osoba, ktord nema ohlasenu zivnost a ktora sa na zaklade informécii rozhodla podnikat a ziskat
zivnostenské opravnenie;

« fyzicka osoba, ktora sa na zaklade informacii rozhodla podnikat a zaloZit si spolo€nost, ktora bude podnikat
podl'a Zivnostenského zakona a ktora sa zapisuje do OR (s.r.o., a.s., obchodna spolo¢nost” a d'alSie);

 pravnicka osoba zapisana v inych registroch ako OR, v mene ktorej kona Statutar, resp. splnomocnenec,
ktoré Ziada o zivnostenské opravnenie (MNO, obec, ...)

+ pracovnik verejnej spravy pracujuci s agendovym systémom

Ciel'ové skupiny

* Buddci podnikatelia
» Podnikatelia
+ Pracovnici verejnej spravy

Potreby a ciele koncovych pouzivatel'ov (pouzivatel'ské pribehy):

» Ako OVM chcem mat moznost pravidelne aktualizovat a udrziavat navody a postupy suvisiace s relevantnou
agendou OVM.

« Ako Ziadatel v procese ohlasenia Zivnosti nechcem identifikovat a vyberat spravny OU na podanie
elektronického podania pre ohlasenie zivnosti.

» Ako Ziadatel v procese ohlasenia zivnosti chcem mat moznost uhradit’ spravny a stidny poplatok priamo pri
pouziti e-sluzby bez ¢akania na platobny prikaz.

» Ako Ziadatel v procese ohlasenia zivnosti chcem jednoducho a rychlo podat ohlasenie Zivnosti pre fyzicku
osobu, v pouZivatel'sky privetivom prostredi a bez potreby duplicitného zadavania udajov, ktoré uz o mne $tat
ma.

» Ako Ziadatel v procese ohlasenia zivnosti chcem mat moznost vyplnit podanie aj v inom ako slovenskom
jazyku.

» Ako Ziadatel v procese ohlasenia zivnosti chcem jednoducho a rychlo podat ohlasenie Zivnosti pre pravnicku
osobu, v pouZivatel'sky privetivom prostredi a bez potreby duplicitného zadavania udajov, ktoré uz o mne $tat
ma.

+ Ako Ziadatel nechcem pri ohlaseni zivnosti pre MNO predkladat dokumenty z RMNO.

» Ako Ziadatel chcem v jednom kroku ohlasit Zivnost a registrovat pravnicki osobu do Obchodného registra.

» Ako Ziadatel v procese ohlasenia zivnosti chcem byt informovany o stave méjho podania.

+ Ako Ziadatel chcem byt mat moznost jednoducho autorizovat podanie aj bez pouZitia ¢itacky.

» Ako OVM chcem mat moznost monitorovat sluzby suvisiace s mojou agendou a optimalizovat ich
fungovanie na zéklade dat.

+ Ako Ziadatel chcem mat moznost elektronicky zaregistrovat' mimovladnu neziskovu organizaciu do RMNO
bez potreby navstevy Gradu.

+ Ako podnikatel podnikajici v zahrani¢i chcem jednoduchym spdsobom elektronicky oznamit poskytovanie
sluZieb, ktoré patria medzi regulované Zivnosti prislunému OU na Gizemi SR.

3.7 Rizika a zavislosti
Medzi doposial identifikované rizika patria:

* legislativne zmeny zakona s dopadom na IS CEZIR a IS RMNO,

* riziko nedodrzania terminu zo strany MIRRI,

* riziko nedodrzania terminov dodania nastroja na tvorbu formularov zo strany MIRRI,

* riziko nedodrzania terminu zo strany NASES,

* riziko nedodrzania harmonogramu na strane MV SR,

* prepojenie funkénosti sluZieb v zavislosti od nadvéazujlcich aktivit s inymi biznis vlastnikmi,
* projektové riadenie na strategickej a nadrezortnej trovni.

Vybrané biznis poziadavky zavisia od schvalania novely Zivnostenského zakona. Je preto potrebné spravne
nastavit spolupracu s legislativnym oddelenim MIRRI a vecnym gestorom zakona.
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Nedodrzanim harmonogramu na strane MV SR, MIRRI alebo NASES méze ddjst k oneskoreniu implementacie
alebo k nedodaniu jednotlivych biznis poziadaviek. Z toho dévodu je potrebné zadefinovat reélny ¢asovy
harmonogram, désledne ho kontrolovat’ a dodrziavat.

Oneskorenie implementacie alebo nedodanie jednotlivych biznis poziadaviek méze ovplyvnit aj prepojenie
funkénosti sluzieb v zavislosti od nadvéazujucich aktivit s inymi biznis vlastnikmi. Spravnou koordinaciou prislusnych
aktivit s ostatnymi biznis vlastnikmi sa dé toto riziko minimalizovat alebo UpIne eliminovat’.

Nespravne projektové riadenie mdze zapridinit predizenie trvania aktivit, pripadne aj posun harmonogramu.
Vsetky relevantné aktivity by sa mali schval'ovat na drovni MIRRI a sucasne je potrebné koordinovat tieto aktivity aj
s ostatnymi biznis vlastnikmi.

Implementacia jednotlivych biznis poziadaviek zavisi aj od inych internych a externych projektov. Zoznam tychto
zavislosti je uvedeny v nasledujucej tabul'ke:

Zavislosti (interné a externé projekty)

Navod pre riegenie Zivotnej situacie na mUPVS

CMS - vypublikovanie po revizii obsahu

Rozsirenie web. sluzieb na strane Fabasoftu

Rozdelenie podani do registratr prisl. OU na strane agendy

Zaplatenie poplatku v procese podania

Notifikacia o platbe

Zaplatenie poplatku pre viacero sluzieb su¢asne

Nastroj na tvorbu elektronickych formularov

Predvypifanie formularov

Mobiln& autorizacia

Tvorba formuléarov v ID SK v aktualne platnej verzii

Realizaca podania z mobilu

Datové integracie

Ziskavanie, spracovanie a vyhodnotenie spdtnej vazby a monitoringu sluzieb
Formulare v jazykovych mutaciach (Nastroj na tvorbu jazykovych mutécii formularov)
Zasielanie technickych sprav

Zasielanie informacii z procesu - EVENTY

Stav zivotnej situacie na zaklade podania

Automatické zasielanie udalosti o zmenéach v eDesk pre sledovanie stavu podani/konani
Centralny notifikaény nastroj

Orchestracia ZS

Autorizacia uznanymi sposobmi

Viacnasobny podpisova¢ dokumentov

IS KAV, SMAJLIS (MV SR)

3.8 Stanovenie alternativ v biznisovej vrstve architektury

S ohl'adom na pokrocilé stadium projektu, v ramci ktorého su jednotlivé biznis poZiadavky a spdsob ich
implementécie uz definované, je dodatocné stanovenie alternativ bezpredmetné a bolo by samoucelné. Predmetna
podkapitola je z uvedeného dévodu pre tento projekt nerelevantna.

3.9 Multikriterialna analyza

S ohl'adom na pokrocilé stadium projektu, v ramci ktorého su jednotlivé biznis poZiadavky a spdsob ich
implementacie uz definované, je dodato¢né stanovenie alternativ a ich preskimanie a vyber prostrednictvom
multikriterialnej analyzy bezpredmetné a vypracovanie takejto analyzy by bolo samoucelné. Predmetna podkapitola
je z uvedeného dovodu pre tento projekt nerelevantna.
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3.10 Stanovenie alternativ v aplikaénej vrstve architektary

S ohl'adom na pokrocilé stadium projektu, v ramci ktorého su jednotlivé biznis poziadavky a spdsob ich

implementacie uz definované, je dodatocné stanovenie alternativ bezpredmetné a bolo by samoucelné. Predmetna

podkapitola je z uvedeného dovodu pre tento projekt nerelevantna.

3.11 Stanovenie alternativ v technologickej vrstve architektury

S ohl'adom na pokrocilé stadium projektu, v ramci ktorého su jednotlivé biznis poziadavky a spdsob ich

implementacie uz definované, je dodatocné stanovenie alternativ bezpredmetné a bolo by samoucelné. Predmetna

podkapitola je z uvedeného dovodu pre tento projekt nerelevantna.

4.POZADOVANE VYSTUPY (PRODUKT PROJEKTU)

Riadenie projektu ,ZS &. 3 - Zadatie podnikania“ a zmenovych poziadaviek bude realizované metédou

~Waterfall“ a to v sulade s Vyhlaskou Ministerstva investicii, regionalneho rozvoja a informatizacie SR €. 401/2023
Z.z. o riadeni projektov a zmenovych poziadaviek v prevadzke informacnych technoldgii verejnej spravy (d'alej ako

,Vyhlagka®).

Riadenie projektu je v sulade s VyhlaSkou rozdelené do nasledovnych faz:

Pripravna a iniciacna faza;
Realiza¢na faza;
Dokond&ovacia faza.

Kazda faza projektu zahfna vytvorenie, schvalenie, vydanie, distriblciu a aktualizaciu manazérskych
a Specializovanych vystupov pre tito fazu projektu.

Vystupmi pripravnej a iniciacnej fazy su nasledovné dokumenty:

Koncept realizacie Implementaéného planu[1]

Projektovy zamer (1-02)

Katal6g poziadaviek (1-04)

Plan etapy / Plan fazy (M-01)

Manazérske spravy, plany, reporty, zoznamy, odportcania a poziadavky (M-02)

Evidencia e-Government komponentov v centralnom metainforma¢nom systéme verejnej spravy (M-06)

Vystupmi realizaznej fazy su nasledovné dokumenty:

Detailny navrh rieSenia (R1-1)
Plan a stratégia testovania (R-1-2)
Nakup technickych prostriedkov, programovych prostriedkov a sluzieb (R2)
+ Obstaranie technickych prostriedkov (R2-1)
» Obstaranie programovych prostriedkov a sluzieb (R2-2)
Implementacia a Testovanie (R3)
+ Vyvoj, migracia Udajov a integracia (R3-1)
» Testovanie (R3-2)
+ Skolenia personalu (R3-3)
» Dokumentacia (R3-4)
Nasadenie a Postimplementacnéa podpora (R4)
+ Nasadenie do produkénej prevadzky (R4-1)
+ Akceptacia spustenia do produkénej prevadzky (R4-2)
Plan etapy (M-01) (vypracovany pre kazdu etapu realizacnej fazy)
Manazérske spravy, plany, reporty, zoznamy, odport¢ania a poziadavky (M-02) (vypracovany pre kazdu
etapu realiza¢nej fazy)
Akceptacny protokol (M-03) (vypracovany pre kazdu etapu realizacnej fazy)
Analyza nakladov a prinosov (M-05) (vypracovany pre kazdu etapu realizacnej fazy)
Evidencia e-Government komponentov v centralnom metainforma¢nom systéme verejnej spravy (M-06)

Vystupmi dokon¢ovacej fazy su nasledovné dokumenty:

Page 12/ 21 - naposledy upravil Toméas Sesték - 2026/05/08 15:43



projekt_2579 - I-02 Projektovy zamer (projektovy_zamer)

» Manazérske spravy, plany, reporty, zoznamy, odportc¢ania a poziadavky (M-02) a to najma:

+ zoznam rizik a zavislosti a vyhodnotenie vSetkych zostavajucich zaznamenanych rizik a zavislosti;
zaznam z auditu kvality;
zoznam otvorenych otazok, vyhodnotenie vSetkych zostavajucich otvorenych otazok;
zoznam ponauceni;
sprava o vynimoc¢nej situacii (ak je to potrebné);
sprava o stave projektu;
sprava o ukonceni fazy;
poziadavka na zmenu v projekte;
sprava o dokonceni projektu (porovnanie dosiahnutych vysledkov s poziadavkami Analyzy nakladov
a prinosov a Projektového inicialneho dokumentu);

+ sprava o ziskanych poznatkoch;

* plan prevadzky a monitorovania a hodnotenia po odovzdani projektu;

+ odporucanie nadvaznych krokov.

» Akceptacny protokol (M-03) pre finalny projektovy produkt

Vysledkom projektu budu zjednodu$ené a efektivnejSie elektronické sluzby a procesy pre ob¢ana pri zakladani
podnikania. Tam, kde elektronické sluzby absentuju, budu vytvorené nové, €o prinesie benefity nielen ob&anom,
ale aj dotknutym OVM. Dané sluzby budu prehl'adnejSie, zrozumitel' nejSie, personalizované, s jednotnym dizajnom
a jednotnym obsluznym bodom. To vSetko prispeje k lepSej informovanosti ob¢ana, efektivnejSiemu pouzivaniu
el. sluzieb, zjednodusi sa proces zalozZenia s.r.o., optimalizuji sa platby za sudne a spravne poplatky a stat bude
proaktivne komunikovat s ob&éanom.

V oblasti ,Chcem zadat podnikat“ pribudnt na UPVS nové $ablény, navody a interaktivny sprievodca, ktory
prevedie ob¢ana celym procesom zakladania podnikania. Optimalizuje sa spdsob vstupu do elektronickej sluzby,
resp. pristup k samotnej sluzbe. Obc&an ziska informacie k d'al$im nalezitostiam podnikania po vzniku zivnosti/s.r.o..
V novej aktivovanej elektronickej schranke pribudne osobné zéna podnikatel'a.

Medzi kI'i€ové zmeny v oblasti ,Ohlasenie Zivnosti“ patri nové uzivatel'ské rozhranie a pristup k el. sluzbam
cez SvM. Vd'aka responzivnemu dizajnu sluzieb bude méct obcan vyuzit’ upravené formulare na réznych
zariadeniach a tieto mu umoznia ohlésit’ Zivnost a registrovat PO jednoducho a rychlo v pouzivatel'sky privetivom
prostredi a bez potreby duplicitného zadavania udajov.

Zmeny sa dotknu aj oblasti ,Registracia s.r.0.“, kde sa zrealizuje nova el. sluzba na portali OR SR, zjednodusi sa
registracia s.r.o, vytvori sa novy formular pre Standardnu registraciu s.r.o. a nova $abléna pre pripravu spolocenskej
zmluvy v sulade s IDSK a integraciami na registre VS. Pri prechode na Specializovany portal (OR SR) uz nebude
potrebné opatovné prihlasovanie a vyuzije sa metdda Single sign-on.

V oblasti ,Registracia inych pravnych foriem* sa vytvoria nové elektronické sluzby na registraciu mimovladnych
neziskovych organizacii.

Pribudnu nové typy a druhy notifikacii (napriklad push notifikacia o odmietnuti podania), integracia na platobnu
branu (pridanie e-platieb a inych moznosti platby) a zobrazovanie stavu podania v schranke sprav.

Jednotlivé OVM ziskaju pristup k monitorovacim a reportovacim nastrojom, pomocou ktorych mézu optimalizovat
fungovanie sluzieb na zaklade dat. Vytvoria sa nové elektronické sluzby na registraciu mimovladnych neziskovych
organizacii.

Vlastnikom jednotlivych bizbis procesov si MV SR a MIRRI.

5. NAHLAD ARCHITEKTURY

Pre Zivnostensky register (IS CEZIR) budu upravené elektronické sluzby pre ohlasenie Zivnosti FO a ohlasenie
zivnosti PO ako aj oznamenie o cezhrani¢énom poskytovani elektronickych sluzieb. Bude upraveny proces
elektronickej sluzby pred vstupom do formulara ohldsenia zivnosti FO/PO. Platba za elektronické sluzby bude
integrovand v procese ohlasenia zivnosti. Bude zabezpetené ziskanie dokumentov pre ohlasenie Zivnosti
mimovladnej neziskovej organizacie vedenej v IS RMNO.

Page 13/ 21 - naposledy upravil Toméas Sesték - 2026/05/08 15:43



projekt_2579 - 1-02 Projektovy zamer (projektovy_zamer)

UPVS Regisiratira Agendovy systém
15 UPVS ‘ | 1S Fabasoft 15 ePodania ] | 1S CaZiR I [ IS RMNG
cbtan
I — Liados! ——

Sadost o platby e

potvrdenie platty d

— ckumen|

Obrazok ¢. 1: Spracovanie elektronickych podani pre Zivnostensky register

IS CEZIR a ZRSR (20220930)

NET GOV NET
DC BB e
SSG MINV -
UPVS
A
pouzivatel OU I’
L1 ‘f
1] GP SR,
app CEZIR !" OR SR
CEZIR !."
databaza /7
” rd INTERNET

T
e VA
e
ZRSR verejnost
m (web app)

ZRSR2 neverejny

(web app - -
neverejna) pristup

DMZ DC BB

Obrazok ¢. 2: Architektura IS CEZIR

Register mimovladnych a neziskovych organizécii (IS RMNO) nemé vytvorené digitalizované sluzby pre
zaevidovanie novej nadacie, resp. pre zaevidovanie zmien udajov. V ramci tejto Zivotnej situacie bude vytvorena
elektronicka sluzba pre zaevidovanie novej : nadacie; neziskovej organizacie poskytujucej vSeobecne prospesné
sluzby; neinvesti¢ného fondu; organizacie s medzinarodnym prvkom; obgianskeho zduzenia, odborovej organizacie
a organizacie zamestnavatel'ov a ich organizacnych jednotiek.
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UPVS Registratira Agendovy systém
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Obrazok ¢. 3: Spracovanie elektronickych podani pre register mimoviadnych neziskovych organizacii

Register mimovladnych a neziskovych organizacii - RMNO (20220930)

DC BB DMZ DC BB
G SSG
databaza ext.systemy,.. )

RMNO ad

- vergina cast
INTERNET,
verejnost

RMNO - DMS RMNO - neverejna cast

P | pouzivatel \

MV NET

Obrazok ¢. 4: Architektura RMNO

5.1 Prehl'ad e-Government komponentov

Obsahom tejto kapitoly je prehl'adom realizacie vystupu M-06 - aktualizicia evidencie e-Government
komponentov v centralnom metainforma¢nom systéme verejnej spravy (Metals). V tejto kapitole je uvedeny prehl'ad
nasledovnych e-Government komponentov, ktoré budu vystupom projektu (dodané nové alebo zmenené) a ktoré su
evidované v ramci vystupu M-06 v MetalS.
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5.1.1 Prehl'ad koncovych sluzieb —

Kod KS

(z MetalS)
sluzba_egov_1097

Nazov KS

Ohlasovanie vol'nej,

buduci stav

Pouzivatel KS (G2C/
G2B/G2G/G2A)

Zivotna situacia

Urover elektronizacie
KS

(+ kod z MetalS)

G2B 008

remeselnej a viazanej
Zivnosti - fyzicka osoba

ks_338769

Ohlasovanie vol'nej,

G2B 008

remeselnej a viazanej
zivnosti - pravnicka

osoba
ks_336211

Zapis nadécie do

G2C, G2G, G2B

registra mimovladnych
neziskovych organizacii

ks_336207 Zapis neziskovej

organizacie

G2C, G2G, G2B

poskytujlcej vSeobecne
prospesné sluzby do
registra mimovladnych
neziskovych organizacii

ks_336209

mimovladnych

Zapis neinvesti¢ného
fondu do registra

G2C, G2G, G2B

neziskovych organizacii

ks_336217 Zapis zdruzenia

G2C, G2G, G2B

obcanov do registra

mimovladnych

neziskovych organizacii

ks_336219

Zapis organizacie

G2C, G2G, G2B

s medzinarodnym
prvkom do registra

mimovladnych

neziskovych organizacii

Oznamovanie o
cezhrani¢nom

ks_338861

G2B 008

poskytovani sluzieb
na Uzemi Slovenskej

republiky

003, 054

003, 054

003, 054

003, 054

003, 054

Uroveri 4

Uroveri 4

Uroverni 4

Uroveri 4

Uroveri 4

Uroveri 4

Uroveri 4

Uroveri 4

5.1.2 Prehl'ad budovanych/rozvijanych ISVS v projekte — budtci stav

Kéd ISVS (z Nazov ISVS

MetalS)

isvs_9421 Register
mimovladnych
neziskovych
organizacii

isvs_199 Zivnostensky
register

Modul ISVS Stav IS VS
(zaskrtnite ak
ISVS je modulom)
# Prevadzkovany a
planujem rozvijat
# Prevadzkovany a

planujem rozvijat

5.1.3 Prehl'ad budovanych aplikaénych sluzieb — buduci stav

Kéd AS
(z MetalS)

Nazov AS

ISVS/modul ISVS
(kéd z MetalS)

Typ IS VS Kéd nadradeného
ISVS
(v pripade

zaskrtnutého
checkboxu pre
modul ISVS)

Agendovy

Agendovy

Aplika¢na sluzba realizuje KS

(kéd KS z MetalS)
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5.1.4 Prehl'ad integracii ISVS na spolo¢né Isvs? a Isvs inych OVM alebo IS tretich stran

Kaéd ISVS Nazov ISVS Kaéd integrovaného ISVS Nazov integrovaného ISVS
(z MetalS) (z MetalS)

5.1.5 Aplika¢né sluzby na integraciu

AS Realizuje Poskytujuca  Integracia cez Integracias IS SaaS Integracia
i i ISVS alebo CAMP tretich stran na AS
(Kod Nazov AS ] Konzumujtica poskytovatel'a
MetalS) (kéd
MetalS) (kod
MetalS)
Poskytovana/ Ano/Nie Ano/Nie Ano/Nie

Konzumujuca

5.1.6 Poskytovanie udajov z ISVS do IS CSRU

V ramci navrhovaného projektu sa nepredpoklada poskytovanie tdajov z ISVS do IS CSRU.

5.1.7 Konzumovanie udajov z IS CSRU

V ramci navrhovaného projektu sa nepredpoklada konzumovanie Gdajov z IS CSRU.

6. LEGISLATIVA
Doposial identifikované poziadavky budd mat dopad na nasledovnu legislativu:

» Zakon €. 305/2013 Z.z. o elektronickej podobe vykonu pdsobnosti organov verejnej moci a 0 zmene a
doplneni niektorych zakonov (zakon o e-Governmente);
« Zakon €. 455/1991 Zb. o zivnostenskom podnikani (Zivnostensky zakon) v zneni neskorsich predpisov.

7. ROZPOCET A PRINOSY

Rozpodet projektu Zivotnej situacie &. 3 - Zadatie podnikania predstavuje v zmysle Produktového zoznamu
poziadaviek celkovo 462 160,- EUR bez DPH. Uvedena suma zodpoveda nakladom na vyvoj a implementéaciu
identifikovanych biznis poziadaviek, pricom je zloZzena z nasledovnych poloziek:

» Nakup, instalacia a sprevadzkovanie HW - 23 108,- EUR bez DPH;
» Obstaranie, instalacia SW produktu vratanie licencie k SW - 23 108,- EUR bez DPH;
+ Participacia na vyvoji SW - mzdové naklady - 415 944,- EUR bez DPH.

Projekt vykazuje po Uspesnej implementacii takisto prevadzkové naklady a to najmé v podobe mzdovych
vydavkov v celkovom objeme priemerne 33 000,- EUR bez DPH ro¢ne. S ohl'adom na terminy implementacie
jednotlivych biznis poziadaviek tak prevadzkové naklady v horizonte 10 rokov vychadzaji na 262 192,- EUR bez
DPH.

S ohl'adom na povahu biznis poziadaviek projekt negeneruje priame finan¢né prijmy. Prave naopak, napriklad
z pohl'adu zavedenia moznosti elektronickej registracie mimovladnych neziskovych organizacii je skor o¢akavané
znizenie poplatku, ktory vyberda $tat za registraciu v pripade elektronického podania. Finanéna vnatorné vynosova
miera (FIRR) preto nebola kalkulovana a projekt nie je finan¢ne navratny. Finan¢na Cista su¢asna hodnota (FNPV)
predstavuje - 651 679 EUR.

Je dolezité podotknut, Ze napriek tomu, Ze projekt negeneruje priame finanéné prijmy, je mozné dévodne
predpokladat, Zze implementaciou projektu pride k dosiahnutiu nepriamych finanénych prijmov pre $tat a to
predovsetkym prostrednictvom zvySenej podnikatel'skej aktivity a s tym spojeného vyssieho vyberu dani
v désledku zatraktivnenia podnikania a ul'ahCenia a skvalitnenia procesov a sluzieb v rdmci Zivotnej situacie
,zacatia podnikania®. Podpora podnikatel'ského prostredia a znizovanie byrokracie ma priamy pozitivny vplyv na
zamestnanost, tvorbu HDP a tvorbu hodnét v spolo¢nosti. Elektronizacia a zefektivnenie procesov spojenych so
zacCatim podnikania méa zarover potencidl znizenia administrativnej zat'aze dradnikov a Statnych zamestnancov.
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7.1 Sumarizacia nakladov

Naklady

Vseobecny material
IT - CAPEX
Aplikacie

SW

HW

Mzdové vydavky

IT - OPEX- prevadzka
Aplikacie

SW

HW

Mzdové vydavky

Upgrade IS Zivotnej situacie - Zacatie podnikania

0,00
23108,00
23108,00
415944,00

0,00
0,00
0,00
262192,00

8. HARMONOGRAM JEDNOTLIVYCH FAZ PROJEKTU a METODA JEHO RIADENIA

ID FAZA/AKTIVITA

1. Pripravna faza a
Iniciacné faza

2. Realiza¢na faza

2a Analyza a Dizajn
Akceptacny protokol

2b Implementécia a
testovanie
Akceptacny protokol

2c Nasadenie a PIP
Akceptacny protokol

3. Dokoncovacia faza
Akceptacny protokol

4. Podpora prevadzky
(SLA)

ZACIATOK KONIEC POZNAMKA
(odhad terminu) (odhad terminu)
05/2024 12/2024
09/2024 03/2026
09/2024 06/2025
06/2025
12/2024 03/2026
03/2026
04/2025 03/2026
03/2026
01/2026 03/2026
03/2026

Riadenie projektu ,ZS &. 3 - Zadatie podnikania“ a zmenovych poziadaviek bude realizované metédou
~Waterfall“ a to v sulade s Vyhlaskou Ministerstva investicii, regionalneho rozvoja a informatizacie SR €. 401/2023
Z.z. o riadeni projektov a zmenovych poziadaviek v prevadzke informaénych technoldgii verejnej spravy.

9. PROJEKTOVY TiM

Zostavuje sa Riadiaci vybor (RV), v minimalnom zloZeni:

* Predseda RV - Ing. Martin Hrachala, generalny riaditel’ sekcie informatiky, telekomunikacii a bezpe¢nosti MV

SR

* Biznis vlastnik - Ing. Jan Dutko, riaditel odboru Zivnostenského podnikania Sekcie verejnej spravy MV SR a
JUDr. Jana Vallova, riaditel'ka odboru v§eobecnej vnutornej spravy MV SR
» Zastupca prevadzky - Ing. Pavol Maliarik, riaditel’ odboru systémov a komunikéacii Sekcie informatiky,

telekomunikacii a bezpe¢nosti MV SR

« Zastupca dodavatel'a (dopifia sa aZ po VO / volitelny &len) - Ing. Dana Soltésova, riaditel'ka IVES Kosice (do
12/2024), Ing. Veronika Tomasko, DIVES KoSice (od 01/2025)

 Projektovy manazér objednavatel'a (PM) - Mgr. Stanislava MadluSkova, Vedulca oddelenia riadenia projektov
a Standardov IS, Sekcia informatiky, telekomunikécii a bezpe¢nosti MV SR

Zostavuje sa Projektovy tim objednavatel'a
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kl'i€ovy pouzivatel - Ing. Jan Dutko, JUDr. Jana Vallova, Sekcia verejnej spravy MV SR

IT analytik alebo biznis analytik - Ing. Dana Soltésova, riaditelka IVES Kosice (do 12/2024), Ing. Veronika
Tomasko, DIVES Kosice (od 01/2025)

IT architekt - Ing. Dana Soltésova, riaditelka IVES Kosice (do 12/2024), Ing. Veronika Tomagko, DIVES
Kosice (od 01/2025)

biznis vlastnik - Ing. Jan Dutko, JUDr. Jana Vallova, Sekcia verejnej spravy MV SR

9.1 PRACOVNE NAPLNE

Projektovy manazér

» zodpoveda za riadenie projektu po¢as celého zivotného cyklu projektu. Riadi projektové (I'udské a finanéné)

zdroje, zabezpecuje tvorbu obsahu, neustale odévodriovanie projektu (aktualizuje BC/CBA) a predklada
vstupy na rokovanie Riadiaceho vyboru. Zodpoveda za riadenie v8etkych (I'udskych a finanénych) zdrojov,
¢lenov projektovému tim objednévatel'a a za efektivnu komunikéciu s dodavatel'om alebo stanovenych
zastupcom dodavatela.

zodpoveda za riadenie prideleného projektu - stanovenie ciel'ov, spracovanie harmonogramu prac,
koordinaciu ¢lenov projektového timu, sledovanie dodrziavania harmonogramu prac a rozpo¢tu, hodnotenie
a prezentéaciu vysledkov a za riadenie s tym sulvisiacich rizik. Projektovy manazér vedie Specifikaciu a
implementaciu projektov v sulade s firemnymi Standardami, zasadami a principmi projektového riadenia.
zodpoveda za plnenie projektovych/programovych ciel'ov v ramci stanovenych kvalitativnych, ¢asovych a
rozpoctovym planov a za riadenie s tym suvisiacich rizik. V pripade externych kontraktov sa veduci projektu/
projektovy manazér obvykle podiel'a na ich planovani a vyjednavani a je hlavnou kontaktnou osobou pre
zakaznika.

Klt€ovy pouzivatel

zodpovedny za reprezentaciu zaujmov buducich pouzivatel'ov projektovych produktov alebo projektovych
vystupov a za overenie kvality produktu,

zodpovedny za navrh a Specifikaciu funk&nych a technickych poziadaviek, potreby, obsahu, kvalitativnych a
kvantitativnych prinosov projektu, poziadaviek koncovych pouzivatel'ov na prinos systému a poziadaviek na
bezpecnost,

Kl'u€ovy pouzivatel (end user) navrhuje a definuje akceptacné kritéria, je zodpovedny za akceptacné
testovanie a navrh na akceptaciu projektovych produktov alebo projektovych vystupov a navrh na spustenie
do produkénej prevadzky. Predklada poziadavky na zmenu funkcionalit produktov a je sucastou projektovych
timov.

IT analytik

zodpoveda za zber a analyzovanie funkénych poziadaviek, analyzovanie a spracovanie dokumentéacie z
pohl'adu procesov, metodiky, technickych moznosti a inej dokumentéacie. Podiel'a sa na navrhu rieSenia
vratane navrhu zmien procesov v oblasti biznis analyzy a analyzy softvérovych rieSeni. Zodpoveda za vykon
analyzy IS, koordinaciu a dohl'ad nad ¢innostou SW analytikov,

analyzuje poziadavky na informacny systém/softvérovy systém, formalnym spdsobom zaznamenéva
¢innosti/procesy, vytvara analyticky model systému, okrem analyzy realizuje aj navrh systému, ten vyjadruje
navrhovym modelom,

Analytik informacnych technoldgii pripravuje Specifikaciu cielového systému od procesnej az po technicku
rovinu. Mapuje a analyzuje existujuce podnikatel'ské a procesné prostredie, analyzuje biznis poziadavky na
informacny systém, Specifikuje poziadavky na informa¢nu podporu procesov, navrhuje koncept rieSenia a
pripravuje podklady pre architektov a vyvojarov rieSenia, participuje na realizacii zmien, dohliada na realizaciu
poziadaviek v ciel ovom rieSeni, spolupracuje pri ich preberani (akceptacie) pouzivatelom.

Pri navrhu IT systémov vyuZiva odbornt pecializaciu I T architektov a projektantov. Studuje a analyzuje
dokumentaciu, poziadavky klientov, legislativne a technické podmienky a moznosti zvySovania efektivnosti
a vykonnosti riadiacich a informaénych procesov. Navrhuje a preroktva koncepcie rieSenia informacénych
systémov a analyzuje ich efekty a dopady. Zabezpecuje spracovanie analyticko-projektovej Specifikacie s
navrhom datovych a objektovych Struktir a ich vazieb, uzivatel' ského rozhrania a ostatnych podkladov pre
projektovanie novych rieseni.

Spolupracuje na projektovani a implementacii navrhov. Moze tiez poskytovat’ poradenstvo v oblasti svojej
Specializacie. Zodpoveda za navrhovu (design) €ast IT - pdsobi ako medzi¢lanok medzi pouzivatel mi
informa¢nych systémov (biznis pohl'ad) a ich realizatormi (technologicky pohl'ad).
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IT architekt

» zodpoveda za navrh architektuiry rieSenia IS a implementaciu technolégii predovSetkym z pohl'adu
udrzatel'nosti, kvality a nakladov, za rieSenie architektonickych ciel'ov projektu dizajnu IS a sulad s
architektonickymi principmi.

+ vykonéava, pripadne riadi vysoko odborné tvorivé &innosti v oblasti navrhu IT. Studuje a stanovuje smery
technického rozvoja informaénych technolégii, navrhuje rieSenia na optimalizaciu a zvySenie efektivnosti
prostriedkov vypoctovej techniky. Navrhuje zakladnu architekturu informacénych systémov, ich komponentov
a vzajomnych vazieb. Zabezpecuje projektovanie dizajnu, architektdry IT Struktary, Specifikacie jej prvkov a
parametrov, vhodnej softvérovej a hardvérovej infrastruktiry podl'a zakladnej Specifikécie rieSenia.

» zodpoveda za spracovanie a spravu projektovej dokumentécie a za kontrolu stladu implementacie s
dokumentaciou. Moze tiez poskytovat konzultacie, poradenstvo a vzdelavanie v oblasti svojej Specializacie.
IT architekt, projektant analyzuje, vytvara a konzultuje so zakaznikom rieSenia na Urovni komplexnych IT
systémov a IT architektdr, najma na Urovni aplikaéného vybavenia, infrastruktirnych systémov, sieti a pod.
ZarucCuje, ze navrh architektury a/alebo rieSenia zodpoveda zmluvne dohodnutym poziadavkam zékaznika v
zmysle rozsahu, kvality a ceny celej sluzby/rieSenia.

Manazér kvality

+ zodpoveda za priebezné vyZadovanie, hodnotenie a kontrolu kvality (vecnej aj formalnej) po¢as celého
projektu. Je zodpovedny za Gvodné nastavenie pravidiel riadenia kvality a za nasledné dodrZiavanie a
kontrolu kvality jednotlivych projektovych vystupov. Sleduje a hodnoti kvalitativne ukazovatele projektovych
vystupov a o zisteniach informuje projektového manazéra objednavatel'a formou pravidelnych alebo
nepravidelnych sprav/zaznamov.

+ planuje, koordinuje, riadi a kontroluje systém manazérstva kvality, monitoruje a meria procesy a identifikuje
prilezitosti na trvalé zlepSovanie systému manazérstva kvality v organizacii v sulade s platnymi normami.
Zabezpecduje tvorbu ciel'ov a koncepcie kvality, vratane kontroly ich plnenia a vykonava interné a externé
audity kvality v stlade s planom.

» Pocas celej doby realizacie projektu zabezpecuje zhodu kvality projektovych vystupov s poziadavkami.
Realizuje postupy riadenia kvality tak, aby vysledkom boli projektové vystupy splfiajlice poziadavky
objednavatel'a. Kontroluje, Ci sa riadenie a proces zabezpecenia kvality vykonava spravnym spdsobom, v
spravnom ¢ase a spravnymi osobami.

Vlastnik procesov

+ zodpoveda za proces - jeho vystupy i celkovy priebeh poskytnutia sluzby alebo produktu kone¢nému
uzivatel'ovi. KI'ti¢ova rola na strane zakaznika (verejného obstaravatel'a), ktora schval'uje biznis poziadavky a
zodpoveda za vysledné rieSenie, prinos pozadovanu hodnotu a naplnenie meratel'nych ukazovatel'ov. Ulohou
tejto roly je definovat na uzivatel'a orientované polozky (user-stories), ktoré budu zaradzované a priorizované
v produktovom zasobniku. Zodpoveda za priebezné posudzovanie vecnych vystupov dodavatela v ramci
analyzy, navrhu rieSenia vratane DNR z pohl'adu analyzy a navrhu rieSenia aplikacii IS.

+ zodpovedny za schvalenie funkénych a technickych poziadaviek, potreby, obsahu, kvalitativnych a
kvantitativnych prinosov projektu. Definuje o¢akavania na kvalitu projektu, kvalitu projektovych produktov,
prinosy pre koncovych pouzivatel'ov a poziadavky na bezpecnost. Definuje meratel'né vykonnostné
ukazovatele projektov a prvkov. Vlastnik procesov schval'uje akceptacné kritéria, rozsah a kvalitu
dodavanych projektovych vystupov pri dosiahnuti platobnych mil'nikov, odsuhlasuje spustenie vystupov
projektu do produkénej prevadzky a dostupnost I'udskych zdrojov alokovanych na realizaciu projektu.

10. ODKAZY
N/A

11. PRILOHY
N/A

Koniec dokumentu
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[1] Nahradza dokument ,Ideovy zamer*

[2] Spolo&né moduly podl'a zakona €. 305/2013 e-Governmente
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