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Legislativa v procesoch VS

Spis s
pravoplatnym
rozhodmtim

v

Registratura
(pocas lehoty uloZenia)

455/1991 Zb.
o zZivnostenskom podnikani

71/1967 Zb.
o spravnom konani

372/1990 Zb.
o priestupkoch

211/2000 Zb.
o slobodnom pristupe k informaciam

9/2010 zb.
o staznostiach
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Rozhodoutie

Vyrad'ovacie
konanie

v

Archiv
(reg. zaznam s trvalou dokumentarnou hodnotou)




° ° ° ° MINISTERSTVO
Nie je spis ako spis Vo

SLOVENSKE)] REPUBLIKY

V sucasnej statistike je
to jeden spis! To ale
neodraza pracnost pri
jeho spracovani.




Vysledky Optimalizacného projektu k + e

31 .1 2.201 7 ;/&l)%mku REPUBLIKY
Zmapovalo sa a navrhlo novy dizajn... ...Co predstavuje: w

identifikovanych vySe 3 6 O optin,lalvi'zaén}’fch
prilezitosti

Pre takmer 8 O O procesov a ich

variantov
| Navehnutsen | Q) Fonkétnven |
\% 5 8 Zivotnych situaciach okolo poziadaviek

datovych modelov,

1 O . K 2 use case-ova ¢/
§ Z okruhov aviac ako O O O indikatorov _
vykonnosti - KPI

..ako rodina, byvanie a stavebné konanie, podnikanie a zamestnanie, treti sektor a i.

Zdroj: narodny projekt , Optimalizacia procesov vo verejnej sprave” realizovany cez Operacny program Efektivna verejnda sprava



Vysledky Optimalizacného projektu k
31.12.2017
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Okruh procesov Naviazanost na Spravny poriadok

Centralne spolocné bloky

Ano

Podnikanie

Ano

Ludské zdroje

Nie (tu mame subsidiaritu naviazanu na Zakonnik prace, Obéiansky zakonnik a spory
idu podla Civilného sporového poriadku)

Zamestnanie

Ano

Doprava

Ano

Rodina a Zivot + Matrika

Nie (ak sa v rdmci tohto okruhu riesil iba zdkon o matrikach tak zdkon o matrikach
vylucuje pouiitie spravneho poriadku - § 31a zakona o matrikach — ,Na konanie podla
tohto zékona sa nevztahuje vieobecny predpis o sprdvnom konani.”) — ak sa riesili aj
iné zakony &iastofné prepojenie tam moie byt

Byvanie

Ano

Stavebné konanie

Ano (stavebny zakon ako osobitny zakon subsididrne pouiiva spravny poriadok)

Kataster nehnutelnosti

Ano (tiasto€ne napriklad — v § 77 ods. 9 zdkon o katastri ustanovuje: Na konanie o
poruseni poriadku na tseku katastra pravnickymi osobami sa vztahuji vieobecné
predpisy o spravhom konani, ak tento zakon neustanovuje inak”)

Verejné obstaravanie

Ano (aviak vel'mi ¢iastoéne sa vztahuje spravny poriadok presne podla § 185 zikona
o verejnom obstaravani sa vztahuje spravny poriadok na § 151, § 154, § 156 ods. 6, §
158 ods. 2,8 182a 8§ 169 ods. 1az4 a § 177 az § 179a zakona o verejnom obstaravani.

\Vzdelavanie

Ano (tiastogne)

Zivotné prostredie

Ano (niektoré zdkony vyluéuji spravny poriadok, iné ho subsididrne pouZivajii)

Kultara Ano
Treti sektor Ano
HaZZ Ano
Zbrane a strelivo Ano

Zdroj: narodny projekt ,,Optimalizacia procesov vo verejnej sprave” realizovany cez Operacny program Efektivna verejnd sprdva




Prepojenie vrstiev - vSetko zavisi na datach
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METODIKA
OPTIMALIZACIE
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VEREJINEJ SPRAVY

<

Qperaény program
Efektivna
verejna sprava

Eurdpska dnia
Eurépsky socidiny fond

Tento projekt je podporeny z Eurdpskeho socidineho fondu

&

Vézby — vsetko zavisi od entit

akupného povolenia bez toho, aby sa musel dostavit na

Stat planuje zaviest elektronické podavanie Ziadosti o
povolenie na nakup zbrane. Touto inovaciou sa ob&anovi,
ktory je drzite[ zbrojného preukazu, umozni ziskanie

policajny Utvar. VSetko vyuziva jazyk

Biznis ciele
Biznis proces

Dritef zbrojngho [ Pt a obmedzenia
preukazu | rnaupne datového modelu

povalenie /

Policajny dtvar, Overi zapiatenie Vypracovaf Zasll
referent spravneho ozhndnutie o ydelent nakupne
poplatku A_nakupného povolenizJ povoleniie )
e

Prezentacne
sluzby

(Usecase )
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v

-4
*
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| aktivnej elekironicke]
b chranky DZL

+*

Referent vypracuje rozhodnutie

v

Referent Vyda Nakupné povolenie

/Sfufba \

Ministerstvo vnitra
Slavenskej republiky

. Vydani€ nakupného povolenia N
B'ans SIUZby Vstupna Sprava Priradif referentovi . . - :
Cislo ZP Overit kompletnost 2 vecnt spravnost | VYStupna Sprava sloveso — podstatné meno:
e Postdit dvody Ziadosti Kéd vysledku o i )
MF’O"CEI”ST ”W?‘L Odoslat nakupné povolenie Vydanie nakupného povolenia
eno a priezvisko
. Policajny ttvar . Zbrai l Entita ]
Ma nazment Driitel zbrojného preukazu . Nazov sa vydava na [
A &islo zbrojného preukazu | fadao Typ Podstatné meno:
udajov eno e Diuh o _
riezvisko
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P_Ziskanie rodného listu dietata cez matricny urad_na_validaciu (Copy)

| St heticiy Grmd SR

Zdroj: narodny projekt ,,Optimalizacia procesov vo verejnej sprave” realizovany cez Operacny program Efektivna verejnd sprdva



Trochu cCisel z klientskych centier

MINISTERSTVO
VNUTRA

SLOVENSKE] REPUBLIKY

3,500,000

3,000,000

2,500,000

2,000,000

1,500,000

1,000,000

500,000
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Zdroj: narodny projekt , Optimalizacia procesov vo verejnej sprave” realizovany cez Operacny program Efektivna verejnda sprava
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Zdroj: narodny projekt , Optimalizacia procesov vo verejnej sprave” realizovany cez Operacny program Efektivna verejna sprava
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STicH
RINFORMATIZACR

UzZivatelske Zodpovedné za zobrazovan
prostredie uzivatela si mozno tiez pre(

Definuje aka uloha by sa m
v prislusnej aplikacnej dom|

Orchestracia Ulohy na tejto vrstve su rea
managementu (CMNN) aleb|

Neobsahuje ziadnu aplikaé

Digitalne pracovné prostredie zamestnanca
Ministerstva vnutra Slovenskej republiky.

$tidia zamerand na cloudové sluzby typu lasS, PasS, Saas.

PRACOWANVERZA

Tore o e e

a Fihratalars meilraoyy

e procesov a dat pre OU, PZ a HaZZ.
rani na cloudové siuby typu 1aas, Paas, SazS.

Tu sa nachadza ucelena aplikacna logika pre danu a

Aplikaéné miesto kde sa nachadzaju biznis informacie, ich stay|
, zapisovania su delegované do infrastrukturnej vrstvy
domény
Tato vrstva je jadrom biznis software.
Infrastrukdra Poskytuje generické, technické kapacity, ktoré podporuju vyssie vrstvy: pd

aplikaciami, trvalé (persistence) ulozenie informacii z aplikaénej domény, f

pre uzivatel'ské prostredie, a pod.

T e i B

Imponenty spravneho konania
cloudové sluzby typu 1aa$, PasS, SasS.

viadneho cloudu
idie uskutocnitelnosti

e o i iy v et
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Benefity pre obcanov a podnikatelov

Menej navstev uradov

RozSirenie posobnosti klientskych centier
o dalSie agendy verejnej spravy

Proaktivne sluzby — ob¢éan/podnikatel
dostava pred vyplnené zZiadosti pricom

nemusi sledovat a hl'adat, na éo ma narok

Notifikacie o stave konania

Skratenie Casu vybavenia konania

Postupné rusenie miestnej prislusnosti
Elektronické prijatie a spracovanie podania

Elektronické spracovanie dokumentov
v konaniach

Automaticka kalkulacia vysky poplatku
podla kritérii

Elektronické odosielanie vygenerovanych
rozhodnuti a oznameni

N , . Optimalizaci iz / cez . , . ,
Zdroj: narodny projekt , Optimalizacia procesov vo verejnej sprave” realizovany cez Operacny program Efektivna verejna sprava
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Otvorenost a transparentnost

Reporty o priebehu a vykonnosti konani voci
verejnej sprave

Moinost verejnych a sikromnych institucii
nahliadat do registrov pricom tieto udaje
budu pravne zavazné
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Benefity pre instittcie O o
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Zvysenie dostupnej casovej kapacity Otvorenost a transparentnost
VO verejnej sprave

Integrdcia IT systémov v biznis procesoch verejnej spravy Reporty o vykonnosti konani vo verejnej sprave
Rozsirenie posobnosti klientskych centier o dalSie agendy verejnej spravy
Automaticka notifikacie o stave konania Zoznam procesnych krokov spravneho konania zniZuje percento procesnych
Zavedenie vyuzivania zarucenej konverzie SR R ) @

Zrychlenie procesov v konaniach verejnej spravy
MozZnost verejnych a sikromnych institucii nahliadat do registrov pri¢om tieto

Postupné rusenie miestnej prislusnosti o o, e
udaje budu pravne zavazné

Elektronické prijatie a spracovanie podania
Elektronické spracovanie dokumentov v konaniach
Automaticka kalkulacia vysky poplatku podla kritérii

Elektronické odosielanie vygenerovanych rozhodnuti a oznameni

Zdroj: narodny projekt , Optimalizacia procesov vo verejnej sprave” realizovany cez Operacny program Efektivna verejnda sprava



A €o to mdZe ro€ne znamenat len pre OU?

Financné uspory

Elektronizacia spisov znameng, Ze referent nemusi
fyzicky narabat s papierovymi spismi (zakladat, hladat,
odosielat, kopirovat...) a zaoberat sa formalnou
kontrolou spisu. To méZe znamenat potencidlnu Usporu

a7 6,5 mil. € roCne.

Elektronizované spisy bude mat obcan k dispozicii a
odpadnu naklady spojené s nahliadanim a kopirovanim
spisu. Ak kazdy 10. ¢lovek ziada o kopiu spisu s Uradnym
overenim, celkova uspora pre obCanov za rok na

Gradoch MV SR by mohla byt 2,9 mil. €

Priru¢na registratura tvori na niektorych uradoch az do
30% plochy. Elektronizaciou Urad uSetri priestory na
skladovanie papierovych spisov a naklady spojené s ich
prevadzkou.

lba v rdmci OU (Co je iba Cast VS) rolne tieto naklady
predstavuju 1,1 mil. €

MINISTERSTVO
VNUTRA

SLOVENSKE)] REPUBLIKY

Vypocet odhadovanych uspor je zalozeny najma na
potencialnych prinosoch centralnych spolocnych
blokov, teda prierezovych optimalizacii napriec verejnou
spravou suvisiacich

.... Napr. s elektronizaciou spisov, sledovanim stavov konania,
zasielanim notifikacii a pod.

Casové uspory

Pri osobnej navsteve obcan nemusi vyplnat formular, referent vidi v
systéme vSetky potrebné udaje. Pri komplikovanejsich formularoch méze
uSetrit 10-15 minuat stravenych vypisovanim. Pri elektronickom podani sa
vSetky existujuce informacie nacitaju do eFormulara automaticky.

ZruSenim miestnej prislusnosti uz nebude nutné postupovat podania na
miestne prislusny Urad. Takto sa iba pri agende MV SR ro¢ne predl|Zuje
doba vybavenia o 3 dni pri takmer 900 000 spisoch.

Obcan je o stave podanej ziadosti notifikovany, o pracovnikom usetri ¢as
straveny vyhladavanim a poskytovanim informacii. Ak sa o stave ziadosti
informuje 25% obcanoy, ¢i uz e-mailom alebo telefonicky, méze to
predstavovat 7 031 pracovnych dni

7 031 pracovnych dni udetrenych vdaka notifikaciam
mdZe predstavovat tsporu do 0,5 mil. € (

Zdroj: narodny projekt , Optimalizacia procesov vo verejnej sprave” realizovany cez Operacny program Efektivna verejnda sprava



SU - Paas

Komponent SW - sluzby SW - licencie
Paa$S nativna platforma €083 M €03M - €1,1M
Jednotny DevOps €251 M €0,58 M - €3,1M
Licencie PaaS - automatizacia €798 M €0,1M - €8,1M
laaS doplnenie pre PaaS €1,29 M €0,68M - €2,0M
Centrdlne Saa$ (backup a €1,0M €0.8M _ €1.9M

Exchange)

Centralne komponenty €185 M €0,5M - €2,4M
Prvotné licenice - Pay as you go - €1,05M - €1,05M
HW laaS rozsirenie - - €46 M €46 M
HSM Moduly - - €1,7M €1,7M

€15,46 M

€4,01 M

€6,29 M

€25,76 M

-

MINISTERSTVO

VNUTRA
SLOVENSKE) REPUBLIKY



SU - Workdesk pracovnika VS F e

SLOVENSKE] REPUBLIKY

Komponent SW - sluzby SW - licencie

Multiplatformovy klient €6,62M €145 M - €8,07M

Intranet a interné vzdelavanie €173 M €150 M - €3,23 M

Predprodukche plrostr.edle a €150 M €0,50 M ) €2,00M

testovacie nastroje

Virtualizacia, sprava klientov,

MDM €7,06 M - - €7,06 M

HW server pre virtualizaciu - - €01M €0,1M

Koncové zariadenia - - €32 M €32 M

Projektovy management +
publicita

€16,91 M €345M € 23,66 M




SU - Riadenie procesov a dat

MINISTERSTVO
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SLOVENSKE) REPUBLIKY

Komponent SW - sluzby SW - licencie
Back end ko_mponler.mty procesnej €353 M €353 M
integracie
BPM komponenty €5,58 M €5,58 M
Komponenty BAM — biznis
proces monitoring a process €2,98 M €2,98 M
mining
SaaS sluzby call centra €4,04M €4,04M
Projektovy management + i _
publicita
Spolu: €16,13 M €16,13 M



SU - Centralne komponenty spravneho + R
o VNUTRA
konania

SLOVENSKE] REPUBLIKY

Komponent SW - sluzby SW - licencie HW Spolu
IS ManaZzmentu logov €1,48 M €012 M - €160 M
IS Centralnej eV|deEnC|e €4,90 M €0,45 M i €535M
splnomocneni
IS Registraturneho strediska €493 M €045 M - €5,38M
IS SaaS elektronicky archiv €12,06 M €045 M - €12,51 M
IS Spravneho konania €499 M €046 M - €544 M
IS Manazmentu lpnestupkov a €6,07M €0,56 M i €6,63M
pokut
Projektovy management + i ) ) )
publicita

€3443 M €248 M €36,91 M
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SU - Workdesk pracovnika VS F B
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SU - Centralne komponenty spravneho konania E
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Vztah medzi SU na procesnej Grovni
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Pouzitie centralnych komponentov spravneho E U
konania pre agendovy systém
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UZivatel'ské Stat’e':m .
prostredie konanie

Upravy pre
stavebné kon.

Orchestracia

. v Ve | & 2 k H ? \ L
Aphkacne Zarucend konverzia
domény ) I Registratra Stavebné
| Centralizovana tla¢ ° konanie
| 1AM
A Infrastrukta Y
- , Infrastruktai stavebné | Infrastruktira
Infrastrukura registratura# Infrastruktira konanie stavebné
registratura #2 #1 konanie
#2
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Okruh procesov Naviazanost na Spravny poriadok

Potencial nasledného nasadenie v ramci VS

Centralne spolocné bloky

Ano

Podnikanie

Ano

Ludské zdroje

Nie (tu mame subsidiaritu naviazanu na Zakonnik prace, Obéiansky zakonnik a spory
idu podla Civilného sporového poriadku)

Zamestnanie

Ano

Doprava

Ano

Rodina a Zivot + Matrika

Nie (ak sa v rdmci tohto okruhu riesil iba zdkon o matrikach tak zdkon o matrikach
vylucuje pouiitie spravneho poriadku - § 31a zakona o matrikach — ,Na konanie podla
tohto zékona sa nevztahuje vieobecny predpis o sprdvnom konani.”) — ak sa riesili aj
iné zakony &iastofné prepojenie tam moie byt

Byvanie

Ano

Stavebné konanie

Ano (stavebny zakon ako osobitny zakon subsididrne pouiiva spravny poriadok)

Kataster nehnutelnosti

Ano (tiasto€ne napriklad — v § 77 ods. 9 zdkon o katastri ustanovuje: Na konanie o
poruseni poriadku na tseku katastra pravnickymi osobami sa vztahuji vieobecné
predpisy o spravhom konani, ak tento zakon neustanovuje inak”)

Verejné obstaravanie

Ano (aviak vel'mi ¢iastoéne sa vztahuje spravny poriadok presne podla § 185 zikona
o verejnom obstaravani sa vztahuje spravny poriadok na § 151, § 154, § 156 ods. 6, §
158 ods. 2,8 182a 8§ 169 ods. 1az4 a § 177 az § 179a zakona o verejnom obstaravani.

\Vzdelavanie

Ano (tiastogne)

Zivotné prostredie

Ano (niektoré zdkony vyluéuji spravny poriadok, iné ho subsididrne pouZivajii)

Kultara Ano
Treti sektor Ano
HaZZ Ano
Zbrane a strelivo Ano

Zdroj: narodny projekt ,,Optimalizacia procesov vo verejnej sprave” realizovany cez Operacny program Efektivna verejnd sprdva
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Preco to viastne takto navrhujeme?
Osobitna matrika - Kniha narodeni (01/2014 - 03/2016)
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Preco to vlastne takto navrhujeme?
Demo prostredie MV SR (01/2018 - ...)
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Zhodnotit’ riziko

c Input + Output +
Vyrobca auta Vek Typ auta Riziko Zhodnotenie rizika
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5 | "Porsche" =25 "g11" "miady a prilis rychly" "¢ervena"
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