Dodatok ¢. 2

ku koncepcii nakupu IT vo verejnej sprave
schvalenej 16.05.2019 Radou vlady Slovenskej republiky pre digitalizacie a jednotny digitalny
trh

(dalej len ,,koncepcia nakupu‘)
Preambula

Na zéklade rokovania pracovnej skupiny ,,nakup 1T (d’alej len ,,pracovna skupina‘), ktoré sa
uskutocnilo 14.12.2021 sa pritomni ¢lenovia pracovnej skupiny zhodli na uprave prilohy ¢. 6
koncepcie nadkupu (d’alej len ,,priloha ¢ 6°) a jej doplneni o novu kapitolu s ndzvom ,,nakup
sluzieb®. Clenovia pracovnej skupiny v ramci pripomienkovania predkladanej dokumentacie
schvalili nové upravené znenie prilohy €. 6 a zaroven sa dohodli, ze problematika ,,ndkupu
sluzieb* bude upravena Vv novej prilohe ¢. 9 koncepcie nakupu S ndzvom ,,zakladné pravidla
verejného obstaravania sluzieb poskytovanych pre ucely informacnych technoldgii verejnej
spravy* (d’alej len ,,priloha €. 9%).

Clenovia pracovnej skupiny stthlasia s aktualizaciou koncepcie nakupu IT vo verejnej spravy
Vv rozsahu odsuhlasenych zmien a Vv nasledovnom zneni:

Clanok 1.
Predmet Dodatku

1. Priloha ¢. 6 koncepcie nakupu sa meni tak, Ze sa v celom rozsahu nahradza novou prilohou
¢. 6 koncepcie nakupu v aktualizovanom a schvalenom zneni.

2. Zaprilohu ¢&. 8 koncepcie nakupu sa dopiita nova priloha &. 9 s nazvom: ,,zakladné pravidla
verejného obstaravania sluzieb poskytovanych pre ucely informaénych technologii verejnej
spravy*.

3. Nova aktualizovana priloha ¢. 6 koncepcie nakupu a nova priloha ¢. 9 koncepcie nakupu
tvoria samostatné prilohy tohto dodatku €. 2 ku koncepcii nakupu a sti neoddelite'nou
sucastou koncepcie nakupu.

Clanok III.
Zavereéné ustanovenia

1. Dodatok nadobtida platnost’ a G€innost’ po dni jeho zverejnenia v metainformac¢nom systéme
verejnej spravy alebo na webovej stranke MIRRI.

2. Dalsie casti koncepcie nakupu tymto dodatkom €. 2 neupravené ostavaju platné a Gc¢inné bez
zmeny.
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Priloha 6
Rozdel'ovanie IT zakaziek na Casti
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4. Rizika a navrh ich rieSenia
1. Uvod a ciele opatrenia

Ciel'om tohto dokumentu je upravit’ postup verejného obstaravatel’a pri uréovani predmetu zakazkyv
oblasti IKT, najmé jeho rozhodovanie o rozdeleni/nerozdeleni zakazky na Casti. Dokument poskytuje
prakticky a jednoduchy postup, ako identifikovat’ obsah a rozsah planovanej IKT zakazky/nakupu a
moznosti rozdelenia zdkazky/ndkupu na Casti pri reSpektovani znalosti o segmentacii IKT trhu, dobrej
praxe, nakupnych kanaloch a zohladneni vSetkych suvislosti, ktoré S rozhodnutim
0 rozdeleni/nerozdeleni zakazky/nakupu stvisia (kapitola 3. Postup OVM pri $trukturovani nakupu
IKT). V pripade prijatia rozhodnutia na strane verejného obstaravatela, zakazku/nakup nerozdelit,
definuje tento dokument postupy a sposob ich aplikacie, aby boli argumentom a podkladom do zakonom
pozadovaného odovodnenia nerozdelenia zakazky na ¢asti v zmysle § 28 ods. 2 zakona ¢. 343/2015 Z. z.
0 verejnom obstaravani a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov (d’alej
aj ,,zdkon o verejnom obstardvani*).

Specificky charakter IKT je zakladnym predpokladom potreby usmernenia postupu pri rozhodovani 0
rozdeleni/nerozdeleni IT zakazky, ktord je predmetom verejného obstardvania. Trh IKT, ¢i uz v
Slovenskej republike alebo v zahrani¢i, je zo svojej podstaty prirodzene segmentovany. Takato
segmentacia moze vychadzat’ napriklad zo Specializacie jednotlivych hospodarskych subjektov, t. j. trh
IKT mozno rozdelit’ na ¢iastkové trhy napr. pre hardvér!, pouzivatel'sky softvér alebo dodavky diela
a podobne. Racionalne rozdelenie IKT zakaziek na ¢asti méze umoznit’ priamu ucast’ §pecializovanym

! Podra informécii dostupnych na portély statista.com mozno vidiet’ $trukturu, ¢lenenie, rozsah trhu a data
tykajuce sa trhu pre hardvér: https://www.statista.com/markets/418/topic/482/hardware/#overview (dostupné
04.04.2022)
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hospodarskym subjektom vo verejnom obstaradvani, v ramci tych Casti zakaziek, ktoré spadaja do ich
Specializacie.?

Pri rozsiahlych zakazkach mnohokrat pdsobia velki dodavatelia vo véacSom rozsahu, aj ako
kompletizatori alebo subjekty zastreSujuce Ciastkové plnenia od mensich subdodavatel'ov. Ti st ako
samostatni zdujemcovia vo verejnom obstaravani objektivne schopni predlozit’ ponuku len na jednotlivé
menSie Casti diela, ktoré v pripade nerozdelenia zakazky castokrat dodavaju v postaveni
subdodavatel'ov. Niektori potencidlni uchadzaci nie st schopni s oh'adom na predmet podnikania,
personalne a materialne kapacity sutazit o velké/Siroko definované zikazky ako celky. Takéto
extenzivne vnimanie zakazky a jej nerozdelenie na casti, mdze obmedzovat' ucast mensSich alebo
Specializovanych dodéavatel'ov. Spojenie zdkazky moze mat’ podobu kvalitativneho spojenia viacerych
druhovo odlisnych predmetov plnenia do jedného predmetu zakazky), alebo kvantitativneho spojenia
viacerych druhovo totoZnych predmetov plnenia do jedného predmetu zakazky tak, Ze vznikne
neprimerane Siroko vymedzeny vecny, ¢asovy alebo miestny rozsah zakazky.

Zaroven plati, Zze IKT, ktoré by mali zabezpecit’ plnenie uloh a agendu verejnych obstaravatel'ov (dalej
ag ,OVM®), su casto tvorené relativne samostatnymi, vzajomne komunikujicimi
subsystémami/modulmi/Cast’ami. Softvérako taky, komplexné softvérové rieSenia tzn. dielo, alebo
hardvér a podobne su oproti inym komoditam $pecifické najma:

vysokou mierou interoperability,

vysokou mierou komplementarnosti,

vysokou mierou modularnosti,

vysokou mierou prepouzitelnosti, resp. opakovaného pouzitia,
vysokou mierou substitucie.

Co sa tyka pravidiel verejného obstardvania, v ramci verejného obstaravania IKT projektov je mozné
Casto evidovat’ pripady velmi Siroko vymedzeného predmetu zakazky, ¢oho dosledkom moéze byt
men$ia ekonomicka vyhodnost a inovativnost’ pontk. Tento stav mdZe spoOsobit, Ze dojde, kK
zvyhodneniu niektorych, spravidla vel'kych dodavatel'ov na tikor malych a strednych podnikov (d’alej aj
,MSP”). Dalsim z dosledkov Siroko vymedzeného predmetu zakazky moze byt mensi pocet ponik a
vyssia ponukana cena oproti stavu, kedy by zakazka nebola vymedzena Siroko, ale bola by rozdelena.

V pripade raciondlneho rozdelenia Siroko vymedzenej zdkazky na Casti, by konkuren¢nti ponuku mohli
pripravit’ mensi alebo $pecializovani dodavatelia, ¢im by sa posilnila hospodarska sut’az. To by viedlo aj
k podpore casti malych a strednych a podnikov na verejnom obstaravani v zmysle Preambuly €. 78
Smernice Eurdpskeho parlamentu a rady &. 2014/24/EU z 26. februara 2014 o verejnom obstaravani
a o zruSeni smernice 2004/18/ (d’alej aj ,.Smernica & 2014/24/EU alebo ,,Smernica®), ktora odkazuje
na opatrenia ,,Europskeho kodexu najlepsich postupov ulahéujucich pristup MSP k zakazkam na
zaklade verejného obstaravania®, ako aj dalSich medzinarodnych dokumentov. Racionalita v
rozhodovani o rozdeleni/nerozdeleni zakazky, znamend zvazenie vsetkych okolnosti tak, aby verejné
obstarivanie bolo efektivne, hospodarne a ¢o najviac re$pektovalo trh. Citovana smernica EU
predpoklada aplikovanie principov pre raciondlne rozdelenie zakazky, tzn. tak, aby to nenarusilo

efektivnost’ verejného obstaravania, ale zaroven aby bola zarucena hospodarska sutaz s pristupom pre
MSP.

2 Podla hardwaremarket.net st aj pri hardvéri dostupné viaceré kategorie hardvéru pozostavajice z viacerych
urovni: https://hardwaremarket.net/ (dostupné 05.04.2022)
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Vo vztahu k principom rozdelenia/nerozdelenia zakazky na cCasti bola Smernica ¢. 2014/24
implementovand do platného aucinného zdkona o verejnom obstaravani, ktory definuje pojem
rozdelenie zakaziek na Casti (§ 28 zakona o VO) takym spdsobom, Ze verejny obstaravatel moze
rozdelit’ zakazku na ¢asti. Sucasne upravuje povinnost’ verejného obstaravatela v pripade nerozdelenia
zakazky na Casti, takéto rozhodnutie odovodnit’ a takéto odévodnenie zverejnit’ v oznameni o vyhldseni
verejného obstaravania alebo v sutaznych podkladoch.

Ciele rozdelovania zakaziek na ¢asti

Rozdel'ovanie zakaziek na Casti je jednym z nastrojov na dosiahnutie nasledujtcich ciel'ov:

a) Sirsia hospodérska sitaz a emancipacia malych a strednych podnikov® — plynie z

umoznenia priamej Uc€asti vo verejnom obstardvani hospodarskym subjektom, ktoré
podnikaju v uzsiesSpecializovanom segmente IKT trhu a/alebo nemaju kapacity na
realizaciu velkej zdkazky. Podpora ucasti malych a strednych podnikov vo verejnom
obstaravani je jednou z priorit Europskej tinie. Ugast’ malych a strednych podnikov vo
verejnom obstaravani moze napomdct’ k ziskaniu priamych referencii a vdaka tomu
povzbudit konkurenciu a ozivit konkurenéné prostredie, v ktorom dominuju
hospodarske subjekty s vacSim zdzemim (materidlno technickym, personalny a inym)
a vicSou znalostou nuans IKT trhu.

b) Prevencia technickej a obchodnej zavislosti na jednom dodavatel'ovi a zvySenie kontroly
verejného obstardvatel'a nad vlastnym IKT portféliom* — rozdelovanim zakaziek na ¢asti
ziskava verejny obstaravatel’ priamy vztah s jednotlivymi dodavatel'mi. Na jednej strane,
tym na seba prebera vyssiu mieru zodpovednosti, ale zaroven aj dokladnejsiu kontrolu nad
fungovanim svojho IKT portfolia a s nim spojenych sluzieb. Verejny obstaravatel’
zaroven ziskava vic¢Sie moznosti na znizovanie nakladov na IKT a znizovanie miery
zavislosti a rizika spojeného so substittciou jednotlivych dodavatel'ov.

c) Otvorend, rozvijatelna architektura IKT portfélia verejného obstaravatela a

minimalizicia vzniku duplicitnych rieSeni®— premyslenym rozdel'ovanim zakaziek moze

verejny obstaravatel minimalizovat’ vznik duplicitnych rieSeni a s tym suvisiacich
nakladov a to napr. prepouzivanim, vyuzivanim spolonych centralnych
prvkov/modulov/€asti v ramci svojho IKT portfolia. Tymto pristupom zaroven verejny
obstaravatel’ vytvara otvorent a do budicna I'ah$ie rozvijate'nu architektiru svojho IKT

3 Rozdelenim zékazky na mensie Casti existuje pravdepodobnost’, ze MSP prejavia vicsi zaujem o dodanie Casti
zakazky, ¢im ziskaji cenné sktisenosti a referencie v oblasti dodavky IT v $tatnej a verejnej sprave.
# Rozdelenim zdkazky na mensie Casti mdZze figurovat’ v ramei procesu dodavky komplexného IT systému viac
MSP, ¢im sa znizuje pravdepodobnost’ zdvislosti na jednom velkom dodavatel'ovi. Zaroven vznikne vAacsi
manévrovaci priestor pre OVM pri vymene dodédvatel’a niektorej z Casti zdkazky. Plati, Ze vymenit’ dodévatel’a
mensSieho komponentu z dodavky je jednoduchsie ako vymenit’ komplexny IT systém ako celok.
5 Heterogenita procesu dodavky tzn. viacero dodavatel'skych linii moze spoéiatku spdsobit’ problémy z pohladu
riadenia dodavky ako celku, ale z pohl'adu rozdelenia zdkazky je takéto rieSenie efektivne. MenSie celky su
predpokladom vécsej otvorenosti IT systému, mensie komponenty/moduly st jednoduchsie prepouzitelné. Mensie
celky, ktoré mozno prepouzit’ su zakladom predchadzania duplicity v IT systémoch Statnej a verejnej spravy. Pri
dodavke komplexnych IT systémov je otazka prepouzitel'nosti bez posudenia zbytocnej duplicity nepouzitel'na.
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portfolia.

1.1 Slovnik pouZivanych pojmov.

Pre lepsie chapanie dokumentu je potrebné definovat’ slovnik pojmov a tieto pojmy vysvetlit'. Takto sa
minimalizuju nedorozumenia plyntiice zo zlej interpretacie jednotlivych pojmov, ¢i uz vo vztahu k
odbornej znalosti, skiisenostiam ¢itatel’a alebo vo vzt'ahu k platnej legislative.

PoZiadavka na nakup — poziadavka odborného gestora na zabezpecenie tovarov, sluzieb alebo projektov
v oblasti IKT potrebnych na obvyklé fungovanie OVM, pripadne na jeho rozvoj v oblasti spadajicej
pod odborného gestora alebo na zabezpecenie funkénosti procesov a agend, za ktoré zodpoveda OVM
V oblasti spadajticej pod odborného gestora.

Kategorizacia poziadavky na nakup— proces identifikacie jednotlivych cCasti poziadavky na nakup,
potrebny na urcenie predmetu zakazky z hl'adiska rozdelenia poziadavky v prvom kroku na komodity
(tovary alebo sluzby) alebo dielo/diela a s nimi suvisiace tovary a sluzby potrebné na zhotovenie alebo
nasadenie diela/diel.

Rozdelenie a strukturovanie poZiadavky na ndakup— proces, ktorého vysledkom je urenie Struktary
poziadavky na nakup (pocet obstaravani a ich vnitorné ¢lenenie na samostatne obstaravané Casti) na
zaklade kategorizacie jej poloziek a aplikovania postupu v tomto metodickom navode.

Komodita - na trhu beZne dostupny tovar alebo sluzba, napr. osobny pocita¢, notebook, mobilné
zariadenie, licencia, krabicovy softvér, sluzby licen¢nej podpory, inStalacné sluzby a d’alsie.

Projekt® — jednorazovy proces zamerany na dosiahnutie definovaného ciel’a, pozostavajuci zo stiboru
zosuladenych, riadenych a ¢asovo ohranicenych ¢innosti, ktory:

- suvisi s tvorbou a zavadzanim informa¢nych technologii verejnej spravy,

- stvisi s Upravou informacnych technologii verejnej spravy prostrednictvom zmenovych
poziadaviek,

- je pre objednévatela jedine¢ny vzhl'adom na poZiadavky, ktoré sa neopakuju a ktorymi
sa zaoberd, pri¢om nejde o pravidelnt ¢innost,

- ma presne urCeny zaciatok a koniec trvania projektu a harmonogram realizacie
jednotlivych projektovych faz, ma definované najmenej finan¢né zdroje, l'udské zdroje,
meratel'né kvalitativne a kvantitativne prinosy,

- vyzaduje analyzu sucasného stavu, Specifikdciu cielovej skupiny, Specifikaciu
cielového stavu a sposobu jeho dosiahnutia,

- madefinovanu analyzu nakladov a prinosov, ktorej ucelom je preukazat’, Ze navrhovany
projekt je spolotensky navratny a v najlepiej moznej miere naplia ciele verejnej
politiky, a to na zaklade porovnania hmotnych nakladov a nehmotnych nékladov a
prinosov

® Narodny projekt s ndzvom: ,,Otvorené udaje 2.0 - Rozvoj centrdlnych komponentov pre kvalitné zabezpecenie
otvorenych tdajov, ktorého zamerom je rozvoj a dobudovanie centralnych technickych komponentov a
prostriedkov na trvalé spristupnenie otvorenych udajov verejnej spravy SR.
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Dielo’ - predstavuje jeden alebo viac vystupov projektu. Dielom sa rozumie rieSenie, ktoré pokryva
funk¢né a nefunkéné poziadavky OVM. Dielo méze byt z povahy prac softvérové alebo implementacné.
Softvérové dielo zvycajne predstavuje podporu pre konkrétnu agendu/doménu OVM definovanu najma
legislativou alebo internymi riadiacimi aktmi. Pre OVM teda predstavuje konecnii funkcnost’
pokryvajicu end to end proces, napr. vytvorenie agendového informac¢ného systému pre vykon
Specifickych povinnosti OVM. Implementaénym dielom sa rozumie napr. konfiguracia a parametrizacia
existujuceho platformového rieSenia, napr. SAP, alebo vybudovanie komplexnej hardvérovej
infratruktury. V pripade, e dielo spifia principy nedelitelnosti, je mozné ho povazovat’ za uz viac
nedelitelné. Pre dielo a jeho dodavku plati, ze méze byt rozdelené na Ciastkové plnenia (inkrementy)
alebo moduly, ktoré tvoria samostatne pouzitel'nu Cast’ diela. Za predpokladu, ze dojde k dodavke cCasti
diela (inkrementu) alebo modulu, objedndvatel ma pravo rozhodnut' o d’alSom nepokracovani
v dodavke (po zvazeni funkénosti dodanej Casti diela a aktualnej potreby verejného obstaravatel’a).

Inkrement? - &iastkové plnenie projektu, ktoré musi obsahovat’ z realiza¢nej fizy projektu aspoii etapu
Implementacia a Testovanie a Nasadenie do produkcie; je mozné ho realizovat’ viacerymi iteraciami v
zavislosti od charakteru projektu; kazdy doruceny inkrement projektu je nasadeny na produkénom
prostredi informacnej technolégie a je mozné zacat’ s dokonc¢ovacou fazou projektu alebo pokracovat
d’al$im inkrementom. Pre inkrement a inkrementalne dodanie plati, Ze v pripade ak ide o takzvany velky
projekt (hodnota nad 1 mil. eur) cena jedného inkrementu nesmie presiahnut’ 70 % hodnoty projektu,
a lehota dodania kazdého inkrementu nesmie prekro¢it’ 730 dni. V pripade, ak bol v ramci zmluvy
0 dielo dodany posledny inkrement, bez realizacie nasledujuceho inkrementu, vSetky dodané
inkrementy predstavuju dielo t. j. so vSetkymi funkénymi a nefunkénymi poziadavkami.

Principy nedelitelnosti - predstavuju vSeobecne platné principy. V pripade ich splnenia nie je
odportacané poziadavku na verejné obstaravanie d’alej delit’ na mensie Casti pri reSpektovani zakona
0 verejnom obstaravani .

Pre komodity ide 0 nasledovné principy:

e aksajednotlivé Casti poziadavky na verejné obstaravanie stale nachadzajii v tom istom
segmente IKT trhu,

e ak nazaklade rozdelenia neexistuje pre ¢ast’ poziadavky na nakup relevantny segment
IKT trhu.

Pre diela ide o nasledovné principy:
e ak dielo zabezpecuje softvérova podporu pre Specifické legislativne procesy, agendy
verejnéhoobstaravatel’a, t. j. zvy€ajne zodpovedaji a podporuju biznis proces od jeho
zaciatku az po jehokoniec.

" Dielom v projekte ,,Otvorené udaje 2.0 - Rozvoj centralnych komponentov pre kvalitné zabezpedenie
otvorenych udajov* bude okrem iného aj takzvany ,,Portal otvorenych udajov 2.0%, ktory bude vytvoreny na
zaklade zmluvy o dielo.
8 Inkrementom je Inkrement &.1 v rdmci Narodného projektu Slovensko v mobile, ktory je predmetom Zmluvy
0 dielo, na zéklade ktorej sa dodava:
a) Mobilné ID (centralny modul eGOV, pre-rekvizita pre ostatné moduly, mobilny autentifikator fyzicke;j
osoby,
b) Modul ePush (centralny modul eGOV, pre-rekvizita pre ostatné moduly pre podporu interakcie $tatu s
ob&anom /notifikaénych sluzieb/ push notifikacie rozhranie na Modul UPVS eNotify),
€) Analyza a navrh rieSenia pre druhy inkrement (konektor)
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Softvérové dielo® - predstavuje rieSenie, ktoré zvyéajne podporuje funkénost hlavnych alebo
podpornych procesov zakaznika prostrednictvom na mieru vytvoreného softvérového riesenia (diela).
Typické aktivity pre jeho zhotovenie predstavuju:

vypracovanie detailného navrhu rieSenia,

navrh a dizajn architektary

programovanie,

konfiguricia,

testovanie,

vypracovanie potrebnej technickej dokumentacie,
navrh monitoringu a profylaktiky,

Implementacné dielo™ - predstavuje dielo, ktorého podstatou nie je vyvoj $pecifickych softvérovych
rieSeni na zakazku, ale implementacia, konfiguracia existujucich softvérovych produktov a rieSeni,napr.
platformové rieSenia ako SAP. Implementa¢nym dielo je mozné chapat’ aj budovanie komplexnych
hardvérovych alebo sietovych infrastruktur.

Prevadzkové sluzby** - predstavuju skupinu sluZieb, ktoré st typické pre fizu produkéného pouzivania
diela a d’alSieho rozvoja. Patria sem sluzby udrzby, prevadzky, aplikac¢nej podpory a sluzby rozvoja.

Sluzby licencnej a hardvérovej podpory*® —predstavuju skupinu podpornych sluzieb typickych pre
produkéntl fazu viazanych na tovary a sluzby, ktoré su sucastou dodavky diela. Sluzby licencnej
podpory a hardvérovej podpory mozu byt sucastou diela alebo mézu byt obstaravané samostatne
objednavatel'om ako osobitna Cast’ zakazky.

Tranzitivne sluzby - predstavuju skupinu takych podpornych sluzieb, ktoré verejny obstaravatel’ vyuziva
za ucelom prechodu od jedného poskytovatela sluzieb k inému poskytovatel'ovi sluzieb pripadne pri
prechode od jedného dodévatela Diela alebo jeho Casti k inému doddvatel'ovi Diela alebo jeho Casti,
pricom Specifika tychto sluzieb spocivaju v implementacii prechodovej fazy medzi poskytovatel'mi
alebo dodéavate'mi tak, aby verejny obstaravatel' spolu s poskytovatel'om/dodavatelom zabezpecil
kontinuitu poskytovanej sluzby alebo doddvaného Diela alebo jeho Casti. Tranzitivne sluzby nie je
mozné explicitne definovat’, a nie je mozné najst’ presny vypocet takychto sluzieb. Medzi tranzitivne
sluzby mozno zaradit’ prevadzkové sluzby, sluzby aplikac¢nej podpory, sluzby licen¢nej a hardvérove;j
podpory, implementacné sluzby a akékol'vek dalSie sluzby nevyhnutné a potrebné pre ucely
zabezpecenia prechodu/zmeny/tranzicie poskytovatel'a alebo dodavatel’a.

2. Vychodiska

® Portal otvorenych udajov 2.0“, ktory bude vytvoreny na zéklade zmluvy o dielo je typickym prikladom
softvérového diela.
10 Implementa¢né dielo je narodny projekt snazvom: ,IJTAM (riadenie IT aktiv verejnej spravy)®, ktoré
predmetom je implementacia nastroja, ktorého predmetom bude riadenie IT aktiv v Statnej sprave.
11 Prevadzkové sluzby su sluzby poskytované na zaklade ,,Ramcovej dohody na poskytovanie sluzieb systémovej
a aplika¢nej podpory informa&ného systému Centralnej Spravy Referenénych Udajov (IS CSRU)*.
12 Sluzby  hardvérovej asoftvérovej podpory su  typické  sluzby  hardvérovej/softvérovej,
Standardnej/nadstandardnej technickej podpory poskytované vendormi (partnermi vendorov Vv ramci daného
geografického trhu) ako napriklad Oracle, Microsoft, SAP, IBM a d’al§imi k svojim produktom a sluzbam.
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Pristup k rozhodovaniu o rozdeleni/nerozdeleni IKT zakazky musi reSpektovat’ kontext, v ktorom sa
vykonava. Mysli sa tym najmé zohladnenie platnej legislativy, prirodzenej segmentacie IKT trhu a
vnutorného fungovania verejného obstaravatel'a, ktorymi st OVM.

2.1 Legislativne vychodiska delenia zakaziek IKT

Na urovni Eurdpskej inie je rozdel'ovanie zakaziek na ¢asti jednym z nastrojov, ktorych ciel'om je ul'ah¢it’
Gi¢ast’ malych a strednych podnikov (ako to predpoklada Preambula ¢. 78 Smernice &. 2014/24/EU)= vo
verejnom obstaravani. Revizia europskej legislativy pre oblast’ verejného obstaravania bola vo velkej
miere motivovana ulahéenim pristupu MSP k verejnym obstardvaniam®*. Preferencia rozdelovania
zakaziek ako nastroja pre tuto politiku vyplyva tiez z d’alSich dokuémentov publikovanych Eurépskou
komisiou, ako aj z dokumentov OECD:
i.  Europsky kodex najlepsSej praxe na zjednoduSenie pristupu malych a
strednych podnikov kverejnému obstaravaniu®®,
ii. OECD - SIGMA Ekonomické otazky vo verejnom obstaravani -
Delenie zakaziek na ¢astil®,
iii.  Pokyny k zadaniu verejnych zakaziek urcené aplikujicim
odbornikom?’.

Smernica zaroveni stanovuje, ze verejny obstaravatel’ je slobodny v rozhodnuti 0 tom, ¢i rozdeli alebo
nerozdeli zakazku na Casti (¢l. 46 ods. 1 Smernice). Pri nerozdeleni musi uviest oddvodnenie
nerozdelenia.

Rozdel'ovanie zakaziek predpoklada aj na§ zakon o verejnom obstaravani. Z dikcie zakona o verejnom
obstaravani vyplyva, ze OVM je povinny jednoznacne identifikovat, ¢i predmetom verejného
obstaravania su tovary, sluzby, alebo dielo. Zakladna kategorizacia a rozdelenie na tovary a sluzby ma
vplyv na d’alsi postup, povinnosti a moznosti OVM, napr. na:

e identifikaciu finanénych limitov a relevantnych postupov verejného obstaravania,
e test beznej dostupnosti tovarov a sluzieb,
e pravidla spdsobu Specifikacie predmetu zakazky,

V zmysle § 28 ods. 2 zakona o verejnom obstaravani sa ustanovuje, Ze ak verejny obstaravatel’ zakazku
nerozdeli na ¢asti, odévodnenie uvedie v oznameni o vyhlaseni verejného obstaravania alebo v sprave
0 zékazke. Ako sa uvadza vo vykladovom stanovisku Urad pre verejné obstaravania (d’alej aj ,,UVO")
¢. 2/2018 - Odovodnovanie nerozdelenia zakazky na jednotlivé Casti pri nadlimitnych postupoch

18 Okrem rozdelenia zakaziek su podla ,,Eurépskeho kodexu najlepsich postupov ulah&ujucich pristup MSP k
zakazkam na zaklade verejného obstaravania“ rovnocennymi prostriedkami na dosiahnutie podpory MSP aj
dalsich vyse desat’ opatreni arovnako Smernica rozobera tieto d’alsie opatrenia (napr. v preambule ¢. 59, 66, 83,
84, 87, atd’.)

¥ yie http://www.ecec.net/fileadmin/pdf/law/2/smecodeofbestpracticesenl.pdf a bod 78

Smernice Eurdpskehoparlamentu a Rady &. 2014/24/EU o verejnom obstaravani

15 https://ec.europa.eu/docsroom/documents/15472/attachments/1/translations/sk/renditions/native

18 hitp://www.sigmaweb.org/publications/Public-Procurement-Policy-Brief-2-200117.pdf
Ynttp://ec.europa.eu/regional_policy/sources/docgener/guides/public_procurement/2018/guidance_public_procu
rement 2018 cs.pdf
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zaddvania zakaziek: “cennym nastrojom, ktory moéze ulahcit'rozhodnutie, ¢i zakazku na ¢asti rozdelit
alebo nie, sa mozu stat’ skusenosti z predchadzajicich rovnakych alebo podobnych plneni,
segmentacia trhu, pripravné trhové konzulticie, odporicania odbornikov z praxe (napr.
projektant, stavebny dozor, konzultant pod.). Pri zvaZovani rozdelenia/nerozdelenia zikazky na ¢asti
by sa mali zvazit’ vSetky okolnosti, vratane vysSie uvedenych hl’adisk, najmi predmet zikazky
(jeho zameranie, objem, moznosti trhu, osobitne mozZnosti MSP a pod.), av§ak taktieZ by sa mala
zvazit’ aj vhodnost’ rozdelenia zakazky z hPadiska ekonomického, tzn. svoje naklady napr. na
organizaciu viacerych dodavatelPov, prip. zvySeny pocet potrebnych zamestnancov na zabezpecenie
realizacie predmetu zikazky a pod.” Na zaklade vys§ie uvedeného, zohladiujiic legislativu EU a SR
ako aj dostupnt metodicku dokumentaciu, pre oblast’ delenia alebo nedelenia zakaziek plati jednoznacné
pravidlo v zneni “rozdel’ alebo zddovodni”.

V zmysle § 30 zdkona o verejnom obstaravani existuju aj tzv. zmieSané zédkazky. Ide o kolizny paragraf,
t. j. ak je na trhu beznym postupom dodanie zmieSaného predmetu v ramci jedného nakupu, napr. tovary
spolu so stvisiacimi sluzbami, tak OVM méze vyuzit’ zmieSant zakazku, pri¢om je aj v takomto pripade
povinny postupovat’ V zmysle zakona o verejnom obstaravani.

2.2 Vychodiska delenia zakaziek vyplyvajuce z IKT trhu

V ramci IKT trhu existuje prirodzena segmentacia. Je odporacané vnimat a zohladnovat takéto
rozdelenie trhu pri planovani IKT zakaziek, v opacnom pripade hrozi, Ze pri ndkupe vznikne nestlad
medzi poziadavkami na nakup a moznost'ami trhu.

Uvedena segmentacia na najvyssej hierarchickej irovni zodpoveda definovanému ¢leneniu na tovary a
sluzby v zmysle zakona 0 verejnom obstaravani. V niz§ich urovniach uvedené Clenenie uz potom
reprezentuje Specializaciu subjektov posobiacich na trhu IKT. IKT trh je mozné rozdelit’ nasledovne:

Tovary
a) HW
i) Koncové zariadenia (napr. PC, NB, tablety, mobily, tla¢iarne, last mile sietové
prvky),
i) Vybavenie pre datové centra (napr. vypoctovy vykon, ulozny priestor, sietové
prvky,zalozné zdroje a batérie,. ),

iii) Spotrebny tovar (napr. papier do tlaciarni, naplne do tlaciarni, batérie do mobilov
aNB,...).

b) SW pre koncového zakaznika
i) Krabicové rieSenia pre koncové zariadenia — nasaditel'né a pouZiteI'né bez
vyraznéhoprispdsobenia (napr. MS Office, operacny systém, antivirus),
i) Platformové rieSenia pre koncového uzivatel'a — typicky vyzadujuce
implementaéné prace(napr. ERP, CRM, DWH, BigData ).

Sluzby
a) Prevadzkové sluzby
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i) Starostlivost’ 0 koncové zariadenia,

ii) Starostlivost’ 0 zariadenia VS,

iii) Prevadzkovanie IS,

iv) Podpora pre uzivatel'ov,

v) Cinnosti tdrzby,

vi) Aplikacna podpora,

vii) Rozvoj IS a realizacie zmenovych poziadaviek.

b) SluZby licen¢nej a hardvérovej podpory
i) Sluzby licen¢nej podpory (takzvany support, vratane sluzieb nadstandardnej
licenc¢nej podpory)
ii) Sluzby hardvérovej podpory (takzvany maintanance, vratane inStalacnych
sluzieb hardvéru)

c¢) HW ako sluzba
i) Koncové zariadenia (napr. PC, NB, tablety, mobily, tla¢iarne, last mile sietové

prvky),
i) Vybavenie pre datové centra (napr. vypoctovy vykon, ulozny priestor, sietové
prvky,zalozné zdroje a batérie,. ).

d) SW ako sluzba

i) Krabicové riesenia pre koncové zariadenia — nasaditelné a pouziteI'né bez
vyraznéhoprispdsobenia (napr. MS Office, opera¢ny systém, antivirus,...),

i) Platformové rieSenia pre koncového uzivatel’a (napr. ERP, CRM, DWH,
BigData, ) — typicky vyzadujlice implementa¢né prace,

iii) Typické komponenty softvérového diela (databazy, aplikacné servre, BPM
nastroje,ESB,. ),

iv) Nastroje na prevadzkovanie softvérového diela.

2.3 Personalne a procesné vychodiska na strane OVM
Pristup k deleniu zakaziek musi reflektovat’ prirodzené rozdelenie roli a postupov na strane OVM. Vo
vSeobecnosti existuju 2 role a zodpovednosti, ktoré aktivne vstupuju do pripravy nakupu:

. rola zodpovednd za pripravu obsahovej stranky IKT nakupu, tzv. odborny
gestor. Definuje, ¢o by malo predmetom poziadavky. Definuje tzv. poziadavku
na nakup. BezZne je tato rola reprezentovana odbornymi utvarmi OVM,

. rola zodpovedna za administrativnu a procesnt stranku verejného obstaravania v
stilade so zakonom 0 verejnom obstaravani, tzv.manaZzér verejného obstaravania.
Zodpoveda za administrativne a procesné spracovanie poziadavky na nakup v
kontexte d’alSich poziadaviek na ndkup v rdmci OVM a v sulade so zdkonom
0 verejnom obstaravani. Bezne je tato rola reprezentovana Gtvarom verejného
obstaravania OVM.

Obvykle ide o dve samostatné osoby, ale nevylucuje sa, ze jedna osoba moze pokryvat’ obe tieto role.
Predpokladame, ze v ramci OVM jednotlivi odborni gestori definuji svoje poziadavky na verejné
obstaravania. Manazéri verejného obstaravania tieto poziadavky vyhodnocujt, sumarizuju a Struktaruju.
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Zaroven predpokladame, Ze v rovnakom ¢ase moze byt v rdimci OVM definovanych naraz viacero
poziadaviek na nakup a teda je potrebné jednotlivé poziadavky spracuvat’, hodnotit’ a §truktirovat’ vo
vzajomnom kontexte. Poziadavky na verejné obstardvanie mozu byt zahrnuté napr. v rocnom plane
verejného obstaravania OVM.

3 Postup OVM pri Struktarovani nakupu |\KT

3.1 Procesny postup OVM pri Struktirovani nakupu

Procesny postup OVM pri Struktirovani ndkupu predstavuje postup, procesnych a vecnych tikonov
nevyhnutnych pri hladani optimalnej Struktury poziadaviek na nakup. Rozhodnutie o Struktire,
naslednom rozdeleni/nerozdeleni/spdjani zdkazky musi realizovat® OVM na zéklade dostupnych
znalosti a odborného posudenia zakazky. S cielomnastavenia optimalnej Struktary poziadaviek na
nakup by mal OVM zrealizovat’ nasledujuce kroky:

Krok 1: kategorizacia poZiadaviek na nakup

Prvym krokom pri priprave verejného obstaravania by malo byt dosledné zoznamenie sa s obsahom
poziadaviek na nakup (kategorizacia) a navrh ich rozdelenia na cCasti alebo navrh zdovodnenia
nerozdelenia zakazky. Pristup Ku kategorizacii a odporti¢aniapre vytvorenie navrhu na rozdelenie, sa
predmetom kapitoly “Postup kategorizacie poziadaviek na nakup a vytvorenie navrhu rozdelenia
zakazky” (kap. 3.2). Na zaklade uvedeného postupu by OVM mal na konci tohto kroku ziskat™:

e prehl'ad 0 zloZeni poziadavky na nakup,
e navrh rozdelenia poziadavky na nakup na samostatné Casti.

Predpoklada sa, ze vystup kroku 1 je navrh, ktory je potrebné d’alej skiimat’ a pripadne upravit’'po
zohl'adneni moznosti trhu, moznosti nakupnych kanalov a zohladneni dopadov. To je predmetom
krokov 2-4.

Krok 2: Overenie trhovej situacie

Po zoznameni sa s obsahom poziadavky na nakup a navrhu rozdelenia na ¢asti, OVM overi navrh
rozdelenia zakazky kontrolou trhu. To znamena OVM overi moZnosti a dopyt po navrhnutom rozdeleni
zakazky na trhu pomocou pripravnych trhovych konzultacii. Prostrednictvom cielene vedenych
pripravnych trhovych konzultacii méze OVM zistit, €i je mozné zakazku rozdelit’ na Casti, ktoré je na
trhu schopny pontknut’ vyssi po¢et dodavatel'ov, nez je pocet dodavatel'ov prichddzajtcich do avahy pri
obstarani zakazky ako celku. Tymto krokom OVM ziskava cennu spétnua vézbu aj vzhl'adom na principy
nedelenia a odportcania, ktoré zvazoval v kroku 1. OVM ma v ramci pripravnych trhovych konzultéacii
moznost’:

e overit/potvrdit’ si svoj navrh rozdelenia ndkupu z kroku 1, resp. ziskat' navrhy
alternativneho Strukturovania poziadavky na nakup,

e v ramci trhovych konzultacii v spolupréci s trhom definovat’ potenciondlne iné
moznosti technického alebo softvérového rieSenia, informécie o najnovsich
trendoch v danej oblasti rieseni a porovnat’ ich s navrhnutym rieSenim,

e v pripade Ze vysledné rieSenie bude na zakladePTK predefinované alebo doplnené,
moze nastat’ situdcia, ze bude potrebné zvazit’ a pripadne upravit’ poziadavky na
nakup a nésledne aj upravit’ svoju predstavu o rozdeleni na Casti, resp. Struktirovani
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poziadavky na nakup,
e ziskat’ spatnti vdzbu z trhu na dopady rozdelenia nakupu (mozné prinosy, rizika).

Na zaklade uvedeného postupu by OVM mal na konci tohto kroku ziskat:

e informaciu 0 trhovej situacii,

e spitnu vizbu k navrhovanému rieSeniu a jeho rozdeleniu (Struktirovaniu) na casti
(zohl'adnenim prirodzenych trhovych segmentov a spitnej vazby od potencialnych
uchadzacov).

Krok 3: Identifikacia nakupnych moZnosti
V kroku 3 by pre identifikované casti poziadavky na nakup, mal OVM overit moznosti ich
ziskania/nakupu (sourcing) cez:

e cxistujuce zdroje - zistenie moznosti ziskat' jej jednotlivé Casti z existujlicich
kapacit (napr. hardvérové kapacity, ktoré uz ma obstaravatel’ k dispozicii a vie ich
poskytnut’ ako vstup do zdkazky),

e existujuce obstardvacie nastroje - zistenie moznosti ziskat’ jej jednotlivé Casti z
dostupnych verejnych obstaravani (napr. existujice ramcové dohody dynamické
nakupné systémy, existujliice centralne obstaravania alebo iné otvorené obstaravacie
kandly).

Na zaklade uvedeného postupu by OVM mal na konci tohto kroku ziskat’:

e prehlad o nakupnych kandloch a moznostiach ziskania jednotlivych casti
poziadavky na
nakup(sourcing),
e aktualizovany navrh 0 Struktirovani a rozdeleni poziadavky na nadkup na casti
(identifikaciou nakupnych kanalov méze dojst’ k preskupeniu rozdelenia ¢asti).

Krok 4: Postidenie technickych, organiza¢nych a ekonomickych dopadov

Po absolvovani krokov 1-3 by mal OVM ziskat" predstavu 0 moznostiach $truktary obstarania
poziadavky na nakup pri zohl'adneni prirodzenej kategorizacie (krok 1) a externého prostredia (kroky 2
a 3). Predpokladame 2 situacie:

e je jednoznatné (bez pochybnosti), akym spdsobom poziadavku na ndkup
Struktarovat

a tato predstava je potvrdena, tak prirodzenym ¢lenenim ako aj externymi faktormi,
e existuju viaceré moznosti ¢lenenia poziadavky na nakup.

V kroku 4 by malo OVM posudit’ technické, organiza¢né a ekonomické dévody iného ¢lenenia, nez
zodpoveda prvotnému névrhu podla bodov 1 az 3 a v pripade, Ze je to mozné, definovat’” vhodné
alternativne ¢lenenie ako podklad pre finalne rozhodnutie. Posudenie v kroku 4 by malo pozostavat’
z nasledovnych krokov:

e zohladnit’ technické dopady rozdelenia/nerozdelenia zakazky- najma potrebu
integracie jednotlivych casti do jedného funkéného celku a technologické
obmedzenia (kompatibilita Casti), proprietarne technolédgie, otvorené technologie,
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interoperabilita a miera substitucie,

e zohladnit’ organizacné dopady rozdelenia/nerozdelenia zakazky- najma
potrebu procesného a personalneho zabezpecenia koordinaénej funkcie, pripadné
pravne dopady (napr. koordinacia obchodnych podmienok pre jednotlivé Casti a
pod.),

o zohladnit’ “business case” napr. formou multikriteridlnej analyzy, posudenia
ekonomickej vyhodnosti a/alebo CBA. Ciel'om tohto kroku je porovnanie prinosov
a nakladov, rizik a prilezitosti, ktoré rozdelenie/nerozdelenie zakazky moze
priniest’. Dolezité je, aby takétopostidenie zohl'adiovalo dlhsie ¢asové obdobie a
nie len pre obdobie dodania/implementaciepredmetu zédkazky.

Vysledok posudenia v kroku 4 je podkladom pre finalne rozhodnutie v kroku 5 a mal by taktiez sluzit’
ako podklad pre splnenie si povinnosti OVM v zmysle § 28 ods. 2 zakona 0 verejnom obstaravani. Na
zaklade uvedeného postupu by OVM mal na konci tohto kroku ziskat':

e ckonomické, technické a organizaéné  predpoklady azddvodnenie,
rozdelenie/nerozdelenie/spéjanie poziadavkyna nakup,

e zddvodnenie iného rozdelenia alebo nerozdelenia zdkazky, a to spésobom ktory nie
je popisany v tomto dokumente (musi ist’ o postup v sulade s 28 ods. 2 zakona
0 verejnom obstaravani,

e aktualizovany navrh 0 Struktirovani a rozdeleni poziadavky na nakup, na casti
(zohl'adnenim technickych, organiza¢nych a ekonomickych dopadov).

Krok 5: Rozhodnutie o $truktire nakupu a vyrieSenie praktickych aspektov nakupu

Po zrealizovani postupu v kroku 1 - 4 ziskava OVM jasnu predstavu o skladbe poziadavky na nakup,
moznostiach jej ziskania (sourcing), trhovej situacii aj dopadoch delenia/nedelenia zakazky. V kroku 5
nastava moment, ked by OVM mal prijat’ findlne rozhodnutie o ¢leneni poZiadavky na nakup
(rozdeleni/nerozdeleni alebo inom ¢leneni poziadavky na nakup na Casti) na jednotlivé celky a o pocte
a Struktire verejného obstaravania, ktorymi sa tieto celky maji obstarat’. Po tomto rozhodnuti moze
OVM za ucelom verifikacie postupu overit’ svoj zdmer zopakovanim krokov 2, 3 a 4 pre finalny navrh
rozdelenia.

Malo by tiez pristapit’ K vyrieSeniu praktickych aspektov nakupu:
integracia / koordinacia Casti,

casove hl'adisko nakupu,

vypocet predpokladanej hodnoty zakazky (PHZ),

podmienky ucasti vo verejnom obstaravani,
obmedzenie poctu ponuk.

Krok 6: Realizacia nakupu

OVM musi v tejto faze zistit, ¢i existuje nakupny kanal na obstaranie pozadovanych komodit a na
zaklade toho pristapit’ k nasledujlicemu procesnému tkonu:

e Realizacia nakupu z existujtcich obstaravacich kanélov,

e Priprava jedného alebo viacerych novych VO - postup verejného obstaravatel’a pri
rozdeleni zakazky na casti je podrobne definovany v Metodike verejného
obstaravania Uradu pre verejné obstaravanie a vo vykladovom stanovisku ¢. 2/2018
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Uradu pre verejné obstaravanie.

3.2 Postup kategorizicie poZiadaviek na nikup a vytvorenia navrhu rozdelenia
zakazky

OVM pred vyhldsenim verejného obstardvania v zmysle § 3 zdkona o verejnom obstaravani presne
identifikuje akategorizuje predmet nakupu. Takato kategorizacia ma vplyv na d’alsi postup, povinnosti
a moznosti OVM v zmysle zakona o verejnom obstaravani. OVM by malo v Co najva¢sej miere
reSpektovat’ v ramci kreovania poziadavky na nakup uvedenu segmentaciu IKT trhu. Cielom tejto
kapitoly je poskytnut’ OVM jednoduchya uchopitelny postup pre:

e kategorizaciu poziadaviek na nakup,

e navrh rozdelenia a Struktirovania poziadaviek na nakup na samostatné ¢asti, ktoré sa

budud’alej povazovat’ za prvotnu Strukturu obstarania poziadavky na nakup.

Pre spravne a presné urcenie predmetu poziadavky na nakup, je potrebné, aby OVM v prvom kroku
definovalo ¢i ide o nakup:

e komodity,
e projektu®®.

Pri komoditnych polozkach sa nepredpoklada silna vzajomna zavislost’ a moznosti ¢lenenia verejného
obstaravania na samostatné ¢asti st podstatne Sirsie, ako pri projektoch. Pri projektoch predpokladdme
obstaranie tovarov a sluzieb SirSieho spektra, ktoré navzajom vel'mi uzko suvisia a vSetky smeruju k
naplneniu ciel'a projektu. Typické je, Ze stéastou projektu je aj zhotovenie jedného alebo viacerych
softvérovych alebo implementacnych diel.

3.2.1 Nakup komodit

V pripade nakupu komodit povazujeme za kI"ai¢ovu oporu pre OVM prirodzent segmentaciu IKT trhu.
Clenenie poziadavky na nakup by malo tito segmentaciu v najviésej moznej miere kopirovat. OVM
preto v prvom rade identifikuje, ¢i v pripade nakupu komodit ide o:

e tovary,
e sluzby.

Pre identifikaciu jednotlivych druhov tovarov a sluzieb, OVM aplikuje segmentaciu IKT trhu uvedenti
vkapitole 2.2. Tymto postupom OVM ziska kategorizovanti podobu vsetkych komodit obsiahnutych v
poziadavke na nakup. Takto kategorizovana poziadavka na nakup respektuje segmentaciu IKT trhu.

Nasledne OVM rozhodne o rozdeleni poziadavky na nakup komodit na samostatné ¢asti. Rozdelenie by
mal realizovat’ v dvoch rozhodnutiach:

v

Rozhodnutie ¢. 1 - OVM zmapuje druhovo sivisiace komodity do agregovanych celkov. t. j.
poziadavky na obstaranie (jednotlivé polozky) zmapuje do komoditného ¢lenenia (napr. HW - koncové
zariadenia). Vysledkom tohto rozhodnutia je agregovanie komoditnych poziadaviek na nakup do
druhovo konzistentnych skupin.

18V pripadoch, ked’ sa obstarava projekt je taktiez nevyhnutné po&itat’ s tym, Ze sucastou projektu budi aj
komodity, ktorych obstaranie méze byt’ z projektu vynaté, ak existuje (prostrednictvom sourcingu) moznost’
nakupu cez iny kanal pre OVM. Uvedené moze prispiet’ k hospodarnosti celého projektu, pretoze komodita
nakupovana cez osobitny nakupny kanal statu by mala byt castokrat lacnejsia.
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Rozhodnutie ¢. 2 - OVM moézZe tieZz spojit’ ¢asovo alebo technicky suvisiace Casti jednotlivych
poziadaviek na nadkup do agregovanych celkov. Ako legitimne dovody na spajanie Casti vytvorenych
podla rozhodnutia ¢. 1 mézeme povazovat nasledovné situacie:
e spojenie viacerych poloziek adresuje stale ten isty trh, resp. tych istych dodavatelov
(napr.spolu s tlaciarnami sa obstaravaju aj naplne),
e spojenie je realizované z dovodu Casovej suvislosti, aby bolo garantované ich stibezné
dodanie (napr. k mobilnému telefonu sa obstarava sucasne aj jeho ochranny obal).

Vysledkom aplikacie tychto rozhodnuti je navrh rozdelenia poZiadavky na nakup komodit. Nasledne
OVM realizuje krok ¢. 2 podl'a kapitoly 3.1, aby tento navrh rozdelenia poziadavky na nakup overil voci
trhu, zvazil nakupné kanaly a d’alSie.

3.2.2 Nakup projektov

V ramci verejného obstaravania projektov pdjde o obstaranie diela/diel, v ramci ktorého sa dodavaju
taktieZ tovary a sluzby ako komodity. Délezité pri obstaravani projektu je, ze ide o proces realizovany
za ucelom dosiahnutia konkrétneho ciela. V ramci projektu sa sleduje viacero mil'nikov, ale je dolezité
uvedomit’ si, ze cielom projektu je dodanie vystupu v podobe diela/diel alebo jeho Casti v podobe
inkrementu alebo modulu. Pre projekt plati, ze vystupy v projekte navzajom vel'mi uzko suvisia a
vsetky smeruji k naplneniu ciel’a projektu. Typické je, Ze sucastou projektu je zhotovenie jedného
alebo viacerych softvérovych alebo implementacnych diel a dodanie s nimi stvisiacich sluzieb a
tovarov. Je vel'mi dolezité, aby OVM jasne identifikovalo vSetky polozky v ramci projektu (dielo/diela,
sluzby, tovary). Plati, ze OVM moze identifikovat’ Strukturu a kategorizaciu nakupu v projekte, napriek
tomu vyber konkrétnych poloziek ako su tovary asluzby vyplyni zo samotného névrhu rieSenia
vitazného uchadzaca. OVM prostrednictvom spitnej vizby vitazného uchadzaca lepsie spozna planovany
projekt a jeho komplexnost’.

Ziakladné predpoklady nakupu projektu

V ramci realizdcie projektu je verejny obstaravatel’ povinny definovat’ okrem poziadaviek na delenie
alebo nedelenie zadkazky, uréenia komodit (za predpokladu, Ze to bude objektivne spdsobily urobit)).
Verejny obstaravatel musi akceptovat’ nasledovné predpoklady pre ucely rozhodovania v stlade
S textom nizsie:

a) Definovanie diela/diel, ktoré predstavuju jeden zo zadkladnych vystupov projektu v sulade
S definiciou v bode 1.1 tejto prilohy vratane rozdelenia na tovary a sluzby, ak budi predmetom
dodavky projektu,

b) Definovanie inkrementov ako ¢iastkovych plneni a ich poctu v ramci realizovaného projektu
v stulade s bodom 1.1 tejto prilohy. Za i¢elom realizacie poziadaviek na dodavanie projektu
prostrednictvom inkrementov je nevyhnutné zohladnit’ podmienky definované vo vyhlaske
0 projektovom riadeni. Verejny obstaravatel’ je povinny vyvinut’ najvac¢sie mozné Gsilie aby dielo
bolo rozdelené na inkrementy a ich postupnt dodavku realizovat’ v rdmci projektu formou opcii,
¢o znamena ze kazdy d’alsi inkrement by mal byt’ opénym opravnenim verejného obstaravatela
a nie jeho povinnostou, pri dodrzani meratel'nych ukazovatel'ov a ciel'ov projektu®®.

19 Rozdelenim projektu na inkrementy ako &iastkové plnenia nejde o aktivitu, ktorej cielom je nerozdelenia
zakazky. Rozdelenim projektu na inkrementy dochadza k realizacii poziadavky vyhlasky ¢. 85/2020 Z. z.
0 projektom riadeni v zneni neskorSich predpisov pri reSpektovani pravidiel rozdelenia/nerozdel'ovania zakaziek
na casti.
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Po zohl'adneni $trukturovania poziadavky a zakladnych predpokladov na nakup projektu, OVM vykona
nasledovné rozhodnutia:

Rozhodnutie €. 1 - OVM by mal identifikovat’ dielo vratane inkrementov V ramci projektu. Vysledkom
rozhodnutia ¢. 1 je identifikacia diela a jeho inkrementov, ktoré budu dodavané v ramci projektu.

Rozhodnutie €. 2 - OVM by mal identifikované dielo vratane inkrementov kategorizovat’ na:

e dielo —riesenie ako celok , ktoré reprezentuje projekt ako vysledok procesov a aktivit.
Dielo je viazané na agendu/doménu OVM definovanu najmaé legislativnymi normami
a aktmi. Funkcionalita a rozsah diela zvycajne zodpovedaja a podporuju biznis proces
od jeho zaciatku az po jeho koniec, alebo predstavuju kla¢ovu Cast’ projektu (napr.
hlavné implementacné dielo - konfiguracia platformy),

e inkrement 1,

e inkrement 2 a dalsie.

Vysledkom rozhodnutia ¢. 2 je kategorizovanie diela a inkrementov obsiahnutych v projekte.

Rozhodnutie €. 3- OVM pre dielo vratane inkrementov identifikuje a priradi vSetky suvisiace sluzby a
tovary potrebné pre fazu zhotovenia, konkrétne:

e tovary potrebné na zhotovenie - predstavuju skupinu tovarov, ktoré su potrebné pre
fazu zhotovenia/implementacnit fazu projektu ako celku, t. j. ide o fazy pred
uvolnenim vysledkov projektu do produktivheho pouzivania koncovymi
pouzivatel'mi. Ide o hardvér (fyzické servre,vypoctovy vykon, diskové polia, koncové
zariadenia, a pod.,), softvér pre koncového zakaznika (napr. ERP syst¢émy, CRM
systémy, DWH platformy a pod.,) a softvér pre vyvojarov (napr. databazy, aplikacné
servre, programatorské frameworky a kniznice a pod). Tovary potrebné na zhotovenie
diela, je mozné povazovat’ za podmienecne oddelitelné (za urcitych okolnosti mézu
byt  oddelitel'né, za inych mézu byt neoddeliteI'né). Ak ma OVM mozZnosti zabezpecit’
ichvo vlastnej rézii (napr. vlastny HW potrebny na vyvoj diela) alebo za vyrazne
vyhodnejSich podmienok inym ndkupnym kandlom (napr. existujica ramcova
zmluva), mozu sa povazovat’ za oddelitelni komoditu v ramci projektu a zabezpecit’
ich samostatne alebo vo forme opcie vramci verejného obstaravania na dielo.

Vysledkom rozhodnutia ¢. 3 je identifikacia vSetkych stvisiacich tovarov a sluzieb potrebnych pre fazu
zhotovenia diela a inkrementov. Ide o dolezity krok, nakol’ko uspesnost’ projektu uzko suvisi s tymito
tovarmi a sluzbami a ich spravnou identifikaciou. Zaroven v tomto kroku ide o rozhodnutie, ktoré
identifikuje sluzby a tovary obstaravatelné vylucne spolu s dielom a tovary a sluzby, ktoré mozno
obstarat’ samostatne na zaklade vecnej a ¢asovej prislu$nosti a zavislosti. Miera oddelitel'nosti tovarov a
sluzieb od diela je dana trhovou situaciou a kontextom v danom OVM. Rozhodnutie o tom, ¢i tovary
a sluzby budu priradené alebo oddelené od diela robi OVM az v ramci procesného postupu OVM
Struktarovani nakupu (po zohl'adneni krokov 2, 3 a 4).
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Rozhodnutie €. 4 - OVM po zohladneni rozhodnutia ¢. 3 pre dielo vratane inkrementov identifikuje
sluzby a tovary potrebné pre ich plosné rozsirenie, t. j. rollout. Tieto tovary a sluzby nemaju stvis SO
samotnym vytvorenim diela, ale s jeho skalovanim. Moéze ist’ napr. o distribuciu koncového HW
vybavenia na OVM a jeho instalacia, Skolenia pouZivatel'ov a pod. Tieto tovary treba povaZovat' za
podmienecne oddelitené od samotného vytvorenia diela.

Rozhodnutie €. 5 - OVM pre dielo vratane inkrementov identifikuje vSetky stvisiace sluzby a tovary
potrebné pre fazu prevadzky diela, konkrétne:

e tovary potrebné na prevadzku diela,
e prevadzkové sluzby.

Polozky, ktoré st potrebné az vo faze produkéného pouzivania diela, sit povaZzované za polozky, ktoré
je mozné oddelit’. Je to dané najma tym, ze pripadné zlyhanie obstarania poloziek potrebnych az pre fazu
produkéného pouzivania diela neovplyvni negativne fazu jeho zhotovenia. Za normalnych okolnosti by
nemalo byt problémom stihnit” do okamihu zhotovenia diela urobit’ opakované obstaranie poloziek
potrebnych pre jeho vyuzivanie.

Rozhodnutie €. 6 - v pripade, ak po aplikovani rozhodnuti ¢. 1 az 6 zostali nejaké polozky poziadavky
na nakup projektu nekategorizované, tak OVM by mal pre takéto polozky aplikovat’ postup kapitoly
3.2.1 ,,Ndikup komodit* a povazovat’ ich za samostatny celok poziadavky na nakup.

Vysledkom aplikacie tychto rozhodnuti je navrh Struktury poZiadaviek na nakup projektu. Vzhl'adom
na skuto¢nost, ze je kladeny doraz na vyuZzivanie inkrementalnej dodavky projektov Struktara
poziadavky v Casti dielo, by mala obsahovat’ popis a pocet inkrementov a ich postavenie v ramci diela
ako celku. Zaroven plati, ze verejny obstaravatel’ musi identifikovat’ aj tovary a sluzby nevyhnutné na
zhotovenie a prevadzkovanie diela. Ak nastane situacia, ze OVM pripravuje sucasne obstaranie
viacerych projektov, potom je llohou OVM posudit’ moznost’ zluc¢enia druhovo rovnakych komodit
alebo diel do procesu spolo¢ného obstaravania.

S takto pripravenym navrhom §truktary poziadavky resp. poziadaviek na nakup sa OVM vracia spat’ do
kroku 1 procesného postupu OVM pri overeni Struktury nakupu v kapitole “Postup OVM pri
Strukturovani nakupu IKT”, aby zohl'adnil trhovu situdciu, nakupné kanaly a mozné dopady rozdelenia
zakazky a az potom pristupil k rozhodnutiu o rozdeleni poziadavky na nakup na jednotlivé obstaravania.

3.2.3 Integrdcia Casti zakazky

V tejto Casti kapitoly je nevyhnutné uviest’, Ze v pripade, ak predmetom dodavky je projekt dodavany
jednym dodavatelom prostrednictvom inkrementov, tento dodavatel zodpovedd za integraciu
jednotlivych inkrementov vratane integracie d’alSich komponentov projektu. Rozdielnou je situacia kedy
jednotlivé Casti diela (ak nedochadza k dodavke diela prostrednictvom inkrementov, Casti diela su
povazované za ekvivalent inkrementu) dodéva viacero dodavatelov. Ak jednotlivé Casti zakazky tvoria
jeden previazany spolo¢ny celok, ktorého funk¢nost’ zavisi od riadneho splnenia jednotlivych Casti
zakazky, je z pohl'adu zodpovednosti dodavatel'a/dodavatelov vhodné v sutaznych podkladoch a v
zmluve opisat’ celu architekturu projektu, logické zavislosti jednotlivych casti, ich kritickost’ z pohl'adu
plnenia biznis procesov OVM a poziciu a rozsah zodpovednosti konkrétneho dodavatela v tejto
Strukture.

Pri rozdeleni zdkazky na casti, ktoré spolu stvisia a tvoria jeden funkény a komplexny celok je
nevyhnutné koordinovat dodéavatelov a vytvorit' spolo¢né pravidld, ktoré zabezpeCia spravne
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fungovanie Casti/inkrementov, subsystémov, resp. subdodavok ako celku. Integraciu ¢asti zakazky moze
OVM zabezpecit:

vlastnymi kapacitami,

externym dodavatel'om, ktory bol vybrany v stilade So zakonom o verejnom
obstaravani,

e niektorym z dodavatelov Casti, ak je pre tato ¢ast’ vyluceny stret zaujmu.

Specifickou oblastou integracie Gasti je integracia softvérovych a hardvérovych komponentov IT diela.
V takom pripade sa rola integratora rozsiruje na systémového integratora. InSpiraciu pre definovanie
Giloh systémového integratora poskytuje aj odborn4 literatiira.?® V zisade mozno tlohy systémového
integratora rozdelit’ na viacero okruhov:

e koordinacia dodavatelov a vztah s vecnymi vlastnikmi na strane obstaravatel’a,
e vytvaranie stratégie, architektiry a dizajnu sluzieb,
e procesna a technicka integracia, integracné testovanie,

e vytvaranie pravidiel pre kompatibilitu jednotlivych ¢asti a Standardov (interface),

e dohlad nad vystupmi jednotlivych dodavatelov a kontrola kvality (podpora pri
akceptaciia testovani), a d’alSie.

Systémovy integrator Casti nie je priamo zodpovedny za kvalitu vystupov od dodavatel'ov jednotlivych
Casti, ked’ze tieto prace priamo sam nevykonava. Zodpovednymi za riadne splnenie prac a funk&nost’ st
nad’alej jednotlivi dodavatelia, ktori si zmluvnymi partnermi OVM. Systémovy integrator zastreSuje
vzajomnu koordinéciu ¢asti systému a jednotlivych dodavatel'ov, zastresuje funkénost’ a chod projektu
ako celku a nesie zodpovednost’ za podporu OVM (klientovi) vo vztahu k jednotlivym dodavatel'om.
Pri zabezpecovani celkovej funkénosti diela a orchestracie rieSenia musia jednotlivi dodavatelia Casti
rieSenia reSpektovat’ technické a procesné usmernenia systémového integratora, o musi byt’ zakotvené
Vv jednotlivych zmluvach s dodavateI'mi.

Mobze nastat’ situacia, kedy nie je pre niektora z Casti zakazky podana ani jedna kompletna ponuka.
V takom pripade musi OVM vyhodnotit’, ¢i je pre neho ekonomicky prinosné v projekte pokracovat’ aj
bez tejto casti (toto plati ak sa dodava projekt). Do tivahy prichadzaju 2 situacie?:

e PokraCovanie v zdkazke bez neuspeSnej] Casti nemd pre verejného obstaravatela
ekonomicky zmysel, nedoslo by k naplneniu cielov sledovanych OVM — OVM moéze
verejné obstardvaniev tomto pripade zruSit’ pre dovody hodné osobitného zretel’a, pre
ktoré nemozno od OVM pozadovat, aby vo verejnom obstaravani pokracovali. OVM by
mal vyhodnotit, aké st dovody nepodania riadnej ponuky na dant Cast’ (technicka
Specifikacia, podmienky tcasti, obchodné podmienky, a pod.) a po vyhodnoteni vyhlasit’
nové verejné obstaravanie.??

e Pokracovanie vV zakazke bez neuspesnej ¢asti ma pre OVM ekonomicky zmysel - OVM v
tomtopripade uzatvori zmluvy s vitaznymi uchadza¢mi pre dané Casti. U netispesne;j Casti
OVM vyhodnoti dévody nepodania riadnej ponuky na dant ¢ast’ (technicka Specifikacia,
podmienkyucasti, obchodné podmienky, a pod.) a dant cast’ obstara v novom VO.

20 Dostupné na: https://www.itsmf.de/fileadmin/user_upload/AXELOS-SIAM-Whitepaper.pdf

22 Uvedené neplati pre dodavku diela prostrednictvom inkrementov, ked’ze inkrement musi spifat’ poziadavky
funkéného pouzite'ného celku.
Strana 18


http://www.itsmf.de/fileadmin/user_upload/AXELOS-SIAM-Whitepaper.pdf

Ked’ze vo vicsine pripadov bude mat riadna a v¢asna realizacia jednej Casti vdzbu na postup v inych
Castiach zakazky a uspes$nost’ projektu ako celku, je nevyhnutné v kazdej zmluve s dodavatelom
dostatocnym spdsobom zabezpecit' plnenie zavidzkov, a to najmd zabezpeCovacimi inStitatmi S
moznost'ou priameho finanéného uspokojenia, ako je napr. vykonnostna bankova zabezpeka.

4 Mozné problémy a ndavrh ich rieSenia
Pri rozdel'ovani zakaziek, nakupov sa mozu vyskytnat’ niektoré rizika:

Riziko

Mitigacia

Koordinacia a kompatibilita dodavok — Toto
riziko hrozi, ak musi byt plnenie od jednotlivych
dodavatelov vzajomne prepojené a riadne
splnenie jednej casti plnenia je vyrazne zavislé od

1. Zabezpecenie silnej role projektového
manazéra na urovni OVM, ktory bude niest’
zodpovednost’ za projekt ako celok. V pripade
nedostatoénych odbornych kapacit na strane

vlastnosti a splnenia ostatnych casti. Pri
nespravnom nastaveni koordinacie a kompa-
tibility méze byt ohrozeny vysledok celej | 2.
zakazky.

OVM - zvazit zapojenie  externého
dodavatel'a/konzultanta

Jasné vymedzenie a zapojenie role integratora
Casti (projektového manaZzéra,
technologického architekta, biznis architekta,
atd’) ¢i uz na strane OVM alebo externe.

3. Logické doménové/biznisové a technické
rozdelenie predmetu zakazky na Casti v takej
podobe, ktoré zabezpecia a zadefinuji jasné
zavislosti @ minimalizuja negativne dopady na
celkové rieSenie pri zlyhani Casti rieSenia.
Zapojenie konzultanta pre vytvorenie navrhu
biznis architektiry a identifikaciu vhodnych,
preferovanych technologii projektu uz v
pripravnej faze verejného obstardvania.

4. Zmluvné ukotvenie spolo¢nych postupov
a principov pre projektové riadenie, vyvoj
(vratane technickych podmienok kompati-
bility a interoperability), testovanie, atd’. pre
projekt ako celok. Tieto podmienky by mali
byt naviazané na platobné a sankcné
mechanizmy v zmluve.

5. Zmluvné nastavenie podmienok pre povin-
nost’ dodavatelov poskytovat’ Si vzajomnua
sucinnost’ a reSpektovat’ pokyny integratora
Casti. Jasné  definovanie  eskalaénych
mechanizmov v pripade nestucinnosti.
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Zaruka a zodpovednost’ za vady - Pri
komplexnych projektoch, ktorych  stcasti
dodavaju viaceri dodavatelia, je v pripade vzniku
vady Casto problematické zistit, kto je nositelom
zodpovednosti za vady alebo  zarucnej
zodpovednosti. Dodavatelia sa taktiez snazia0o
zbavenie sa zodpovednosti a jej prenesenie na
iného dodavatela, najmd ak vada vznikne na
pIneniu, ktoré stvisi s plnenim Casti dodanej inym
dodévatel'om.

. Vopred jasne vymedzit' akceptaéné kritéria,

ktoré musia byt
odovzdavanu Cast’.

naplnen¢ pre kazda

. Preberacie konanie podmienit’ testovacou

procedurou, v ramci ktorej bude vyskasana
vzajomna kompatibilita jednotlivych casti
plnenia.

. Angazovanie role systémového integratora

zodpovedného za  kompatibilitu  casti,
funk¢nost’ rieSenia ako celku, identifikaciu a
rieSenie incidentov.

Zakazané delenie zakaziek - Zakon VO
zakazuje,aby sa verejna zakazka rozdelila alebo
aby bol zvoleny sposob uréenia  jej
predpokladanej hodnoty s cielom znizit
predpokladani hodnotu pod finan¢né limity
(napr. rozdelenie nadlimitnejzakazky na viacero
podlimitnych zakaziek alebo zdkaziek s nizkou
hodnotou).

. Rozdelenie zakazky na viacero samostatnych

zakaziek tak, aby nedochadzalo k zniZeniu
limitov. Nie je poruSenim zakona, ak je jedna
nadlimitna zakazka rozdelend na viacero
nadlimitnych zakaziek alebo jedna podlimitna
zakazka na viacero podlimitnych zakaziek
alebo

. Rozdelenie zakazky na viacero samostatnych

zakaziek a dobrovolna aplikacia prisnejSieho
pravneho rezimu po rozdeleni zakazky (napr.
rozdelenie nadlimitnej zakazky na viacero
podlimitnych zakaziek a pouzitie pravidiel pre
nadlimitné zakazky pri zadavani tychto
podlimitnych zakaziek) alebo

. Vnutorné rozdelenie zdkazky a aplikacia § 28

zakon 0 VO. Zakazka sa nerozdeluje na
mensie zakazky, ale zostava stile jednym
verejnym obstaravanim, pricom

predpokladana hodnota zakazky je vypocitana
ako sucet predpokladanych hodnét vsetkych
jej Casti.
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Strata efektu mnozZstevnej zPavy — Ak existuje
efektivna konkurencia, je beznym javom ziskanie
lepsej ponuky pri nakupe vécSicho mnozstva
plnenia. Dovodom je najmé rozloZenie fixnych
nakladov predavajticeho na vacsi pocetpredanych
jednotiek plnenia, a tym celkové znizenie
ponukovej ceny. Pri rozdeleni zakazky na Casti sa
tento efekt moze stratit’.

OVM by mal umoznit’ zaujemcom podat’ okrem
ponuk na jednotlivé Casti zakazky aj sumarnu
ponuku na cely predmet zakazky alebo sumarnu
ponuku na viacero ¢asti. Uchadza¢ tak moze
podat’ ponuku na jednotlivé Casti a sumarnu
ponuku za viacero Casti alebo vsetky casti, ktora
je vyhodnejSia nez sucet ponik v jednotlivych
¢astiach. Moznost’ podat’” sumarnu ponuku je
upravend v § 28 odsek 4 zakona 0 VO.

OVM v pripade umoznenia podavania sumarnych
pontk musi v sutaznych podkladoch upravit’ tieto
otazky:

a) Vhodne (technické a obchodné okolnosti)
vybrat" Casti, u ktorych je mozné podat
sumarnu ponuku.

b) Urcenie kritérii hodnotenia ponuk, ktorébuda
zohl'adiiovat’ sumarne ponuky.

c) Uréenie podmienok ucasti pre pripad podania
sumarnej ponuky.

d) Zhodnotenie rizika vzniku stavu vendor lock-
in voc¢i jednému generalnemu dodavatel'ovi.

Administrativna naro¢nost’ obstaridvania —
Kazdé jednotlivé verejné obstaravanie so sebou
nesie potrebu vykonat mnozstvo procesnych
ukonov vyplyvajucich zo ZVO.

Administrativna ndro¢nost’ sa da znizit’ vnutor-
nym rozdelenim jednej zdkazky na viacero Casti
podl'a § 28 zakona o VO. Verejné obstaravanie
je vtedy realizované len jednym postupom.
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Priloha ¢. 9

Zakladné¢ pravidla verejneho obstaravania sluzieb poskytovanych pre
ucely informacnych technoldgii verejnej spravy
Obsah

1. Nékup sluzieb
1.1 Zékladné predpoklady nakupu sluzieb
2. Procesny postup nékupu sluzieb
3. Modelové situacie
3.1 Scenar A
3.2 Scenar B

1. Nakup sluZieb

Nakupom sluzieb sa rozumeju vSetky a akékol'vek procesy realizované v sulade s pravidlami
verejné¢ho obstaravania. V ramci verejného obstaravania/ nakupu komodit je dolezité zaoberat’
sa aj problematikou verejného obstaravania sluzieb, ktorych predmetom je podpora prevadzky,
udrzby arozvoja informacného systému verejnej spravy. Cielom tohto dokumentu je
definovanie predpokladov, procesnych postupov, ktoré st aplikovatelné pre oblast’ nakupu
sluzieb v Statnej a verejnej sprave.

1.1  Zakladné predpoklady nakupu sluZieb

Predpokladom pre nakup sluzieb je poznanie dizky Zivotného cyklu informa¢ného systému
verejnej spravy?,, ktory je v stilade koncepciou odhadovany v priemere na 10 rokov?*. V stilade
s odhadovanymi rozmedziami Zivotného cyklu informa¢ného systému verejnej spravy, ako aj
v suvislosti s praxou projektovania CBA sa v texte nizsie vychadza z obdobia 10 roénej potreby
prevadzkovej zmluvy.

Aplikacia odporucani vyplyvajicich z tohto dokumentu nastava v obdobi dodania Diela ako
celku alebo dodania ktoréhokol'vek inkrementu.?® Pri dodivke projektu prostrednictvom
inkrementu/inkrementov plati, Ze pre kazdy inkrement moZno aplikovat’ jedno z tychto
odporucani:

a) kazdy inkrement mdéze mat’ vlastnti prevadzkovti zmluvu, alebo
b) jedna prevadzkova zmluva méze pokryvat’ viac ako jeden dodany inkrement.

2 Informaénym systémom verejnej spravy rozumieme:

a) Dielo ako celok (implementaéné, softvérové dielo),

b) Inkrement (Cast diela), ktory je ¢iastkovym plnenim v ramci projektu.
24 Obdobie 10 rokov nie odpora¢anym ale zavisi od osobitosti konkrétneho informa&ného systému verejne;j
spravy.
% Dodanie prvej prevadzkovej zmluvy sa realizuje spravidla automaticky po dodani Diela/Inkrementu ako celku,
bez nutnosti osobitne obstaravat’ takato SLA.
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Jednym z najdolezitejSich predpokladov pre kontinudlny nakup prevadzkovych sluzieb
(v zmysle koncepcie plati, Ze nastroj pre realizaciu prediZenia prevadzkovych zmlav su opcie)
je dizka Zivotného cyklu diela/inkrementu. Analyzou doby Zivotnosti diel/inkrementov
pouzivanych v ramci informa¢nych systémov verejnej spravy, by mala byt stanovena
priemerna redlna zZivotnost’ diela ako celku, pricom zivotny cyklus by mal zodpovedat’ okrem
iného aj navratnosti diela/inkrementu.

Pre nakup sluzieb tiez plati, Ze uc¢elom kontinudlneho predlzovania prevadzkovych sluzieb
dodavanych pévodnym poskytovatelom prostrednictvom institutu opcie, by nemalo byt
zakonzervovanie sucasného stavu, kedy jediny poskytovatel'/dodévatel’ poskytuje nepretrzite
prevadzkové sluzby ku konkrétnemu dielu/inkrementu verejného obstaravatela pocas
neprimerane dlhého obdobia, ¢im sa fakticky legitimizuje vendor lock-in efekt braniaci
ziskaniu vyhodnejsich podmienok pre verejného obstaravatel'a. Opcia ako institat predizenia
prevadzkovej zmluvy, by nemala slizit ako automatizovany mechanizmus umelého
predlzovania prevadzkovej zmluvy za kazdych okolnosti, ale mala by byt’ vyuzivana, verejnym
obstaravatelom po dokladnom zvézeni jej efektivnosti ako aj vyhod, ktoré poskytuje.

Cielom ndkupu sluzieb je uzatvorenie prevadzkovej zmluvy za ucelom zabezpecenia
poskytovania prevadzky diela/inkrementu?’ (jej stcastou su sluzby prevadzky, udrzby
a rozvoja diela/inkrementu). Celkova doba prevadzky diela/inkrementu pozostava zo zékladnej
doby prevadzky a maximalnej doby prevadzky. Poskytovanie prevadzkovych sluzieb pocas
zékladnej a maximalnej doby je formalizované v uzatvorenej prevadzkovej zmluve. Medzi
predpoklady urcenia zdkladnej doby prevadzky a maximalnej doby prevadzky, ako aj
mechanizmu jej pripadného predlzovania je nutné zaradit’ a postudit’ nasledovné parametre:

a) obdobie zaruky poskytovanej na dielo/inkrement (prevadzkova zmluva v tomto pripade
nenahradza zaru¢né povinnosti dodavatela vyplyvajuce zo zmluvy o dielo, ale je
podpornym mechanizmom aj pri odstraflovani zaru¢nych vad),

b) doba povinnej udrzatelnosti projektu/navratnosti projektu (v pripade, ak je dodavka
diela/inkrementu ¢o len scéasti financovana z prostriedkov ESIF),

c) doba navratnosti diela/inkrementu (projektu),

d) doba potrebna na vyhodnotenie poziadaviek realizovanych cez prevadzkovi zmluvu
a nakladov vyplyvajacich z prevadzkovej zmluvy,

e) dizka opcie,

f) doba pripravy verejného obstaravania,

g) rozsah tranzitivnych nakladov pri prechode na iného dodavatela/poskytovatela
prevadzkovych sluzieb.

% pre dizku opcie rovnako ako zmysle koncepcie plati, Ze dvoj alebo trojroéna opcia je adekvatnou pri
zohl'adneni ¢asu potrebného na realizaciu nového verejného obstaravanie a tranzicie na nového
poskytovatel'a/dodéavatela.
27 Verejny obstaravatel’ je povinny s naleZitou odbornou starostlivostou zabezpecit prevadzku informaného
systému, bez ohl'adu nato, ¢i vyuzije institat opcie alebo realizuje verejné obstaravanie pri zmene poskytovatel'a
prevadzkovych sluzieb k informa¢nému systému verejnej spravy.
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Spomedzi uvedenych parametrov je mozné niektoré znich vo vSeobecne
kvantifikovat’" nasledovne:

a) doba potrebna na vyhodnotenie poziadaviek realizovanych cez prevadzkova zmluvu
a ndkladov vyplyvajucich z prevadzkovej zmluvy tzn. zber dat za Gcelom postdenia
efektivity prevadzkovej zmluvy — bezna doba vyhodnocovania je 1 rok existencie
prevadzkovej zmluvy (pri vyhodnocovani obdobia 1 roka maju ziskané data relevantnu
vypovedni hodnotu),

b) doba potrebna na pripravu verejného obstaravania — bezné obdobie je 1 rok — toto
obdobie zahfiia obdobie potrebné na zrealizovanie verejného obstaravania v ramci
pripravy podkladov/vyhlasenia a zazmluvnenia vitazného uchadzaca.

i¢innost SLA 1.rok SLA 2.rok SLA 2,5roka SLA 3.rok SLA 4. rok SLA

> S— >
priprava

SLA v trvani 4 vyhodnatanie SLAZmlivy podkladov pre verejné obstaravanie novej SLA
roky podla ¢erpania sluzieb realizaciu opcie (ak nebola uplatnena opcia)
(n1, n2, n3)/
vyhlasenie
nového verejného
. . ‘ obstaravania . ‘
priprava podkladov
SLA v trvani 3 rokov pre realizaciu opcie

(n1, n2, n3)/vyhlasenie
nového verejného

obstaravania
Witk g > .

vyhodnotenie SLA zmluvy

podla Eerpania verejné obstaravanie novej

SLA (ak nebola uplatnena
opcia)

Obrazok ¢. 1: ¢asova os realizacie odporucanych krokov pri trojrocnom a stvorrocnom trvani
SLA

VSsetky ostatné parametre st zavislé od osobitosti a zavislosti konkrétneho pripadu. Parametre
verejny obstaravatel’ posudzuje komplexne vo vztahu k informacnému systému verejnej
spravy, ako aj k tomu naviazanej prevadzkovej zmluve. Vo vzt'ahu k uvedenej problematike je
verejny obstaravatel’ povinny realizovat’ rozhodnutia definované v bode 2 Prilohy ¢. 9
koncepcie.

2. Procesny postup nakupu sluiieb
Procesny postup, ktorého vysledkom je konkrétna poziadavka na nakup sluzieb pre ucely
informacénych technologii verejnej spravy pozostava z nizsie Specifikovanych rozhodnuti.

Rozhodnutie €. 1 - OVM identifikuje pred zadanim poziadaviek na nakup, ktorého predmetom
je dielo alebo inkrement, predpokladant dizku Zivotného cyklu diela/inkrementu (vratane
posudenia névratnosti). Uvedené suvisi s vyhotovenim CBA a suvisiacej dokumentacie.
V pripade uz obstaranych diel posudi OVM podklady, ktoré boli vstupom do zrealizované¢ho
verejného obstaravania.
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Na zéklade uvedeného su vramci rozhodnutia ¢. 1 prijaté 2 zéavery, ktoré musia byt
V rozhodnuti zohl'adnené:

a) dizka Zivotného cyklu diela/inkrementu, ktora za¢ina plynat jeho dodanim (podpisanim
zavere¢ného akceptacného protokolu,

b) maximalna doba trvania prevadzky diela/inkrementu (maximalna doba trvania
prevadzky by mala v idealom pripade zodpovedat’ o¢akavanej dizke Zivotného cyklu
diela/inkrementu). OVM moze urcit’ aj kratSiu maximalnu dobu trvania prevadzky , ako
je doba trvania zivotného cyklu.

OVM zaroven do podkladov pre verejné obstaravanie (vratane zmluvnej dokumentécie) zaradi
¢lanok, ktorého predmetom je aj moznost’ verejného obstaravatel'a uplatnit’ si prostrednictvom
opcie (n1/n2/n3) predizenie prevadzkovej zmluvy pri dodrzani dizky Zivotného cyklu
diela/inkrementu. Uvedeny postup OVM je nevyhnutny nato, aby prediZenie prevadzkovej
zmluvy prostrednictvom institatu opcie bolo v stlade s § 6 ods. 2 pism. b) zakona o verejnom
obstaravani. Kazd4 opcia musi byt zohl'adnena vo vyske predpokladanej hodnoty zakazky
Vv ramci verejného obstaravania realizovaného na zaciatku pri obstaravani diela/inkrementu.
OVM pred vyhldsenim takéhoto verejného obstardvania, ktoré sa tyka prevadzkovej zmluvy,
zasiela dokumentéciu k prevadzkovej zmluve na kontrolu organu vedenia.

Rozhodnutie & 2 — OVM na zaklade stanovenia dizky Zivotného cyklu informaéného systému
verejnej spravy (rozhodnutie ¢. 1) tzn. maximalnej doby prevadzky diela/inkrementu urci
nasledovné:

a) zékladnid doba prevadzky (tito by mala zohladnit minimalne dizku poskytovanej
zarucnej doby na dielo/inkrement ako aj relevantné obdobie, ktoré je mozné z pohl'adu
efektivity posudit’ (3-4 roky),?®

b) maximalna doba prevadzky (tito by mala zohladnit’ opcie, ktoré boli zahrnuté do
podkladov verejného obstaravania).

Vzt'ah medzi zakladnou dobou prevadzky a maximalnou dobou prevadzky spociva v tom ze,
vyuzitim opcii moéze OVM dosiahnut’ maximalnu dobu prevadzky tzn. predizit prevadzkova
zmluvu na dobu zodpovedajicu maximéalnej dobe prevadzky, ktord by mala reprezentovat
zavereCny milnik Zivotnosti informacného systému verejnej spravy.

Dizka zakladnej doby prevadzky by mala okrem zaruénych sluzieb, obsahovat’ prevadzkové
sluzby, vratane sluzieb aplikac¢nej podpory a sluzieb rozvoja, ktoré reflektujii na nevyhnutné

8 Odporvucame zdkladni dobu trvania prevadzkovej zmluvy ohranicit dolnou hranicou, ktord je 3 roky, pretoze
pri trojrocnej dobe trvania je objektivne mozné realizovat’ hodnotenie sluzieb, pripravit podklady pre verejné
obstaravanie a zacat a ukoncit' proces verejného obstardavania. Pri prevadzkovej zmluvy s kratsou zdkladnou
dobou trvania existuje vysoké riziko neuspesnej zmeny poskytovatela sluzieb, ¢o moéze mat za ndsledok
preferovanie opcie ako predlzenia prevadzkovej zmluvy. Uvedené odporicanie je precizovanim koncepcie,
Vv zmysle ktorej odporicanie pre dizku prvej SLA v trvani 4 rokov je Standardom, ale v pripade preferencie
kratsieho obdobia, odporucame znizit tuto hranica, maximalne viak na obdobie 3 rokov.
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planované zmeny legislativy a potreby verejného obstaravatela. PrediZenie zakladnej doby
prevadzky bude zavisiet’ od splnenia/preukazania skutocnosti v zmysle rozhodnutia €. 3.

Rozhodnutie €. 3

V ramci rozhodnutia €. 3 je vhodné subezne, alebo vo vzajomnej vidzbe realizovat’ tieto aktivity
tykajuce sa prevadzkovej zmluvy, pricom ide 0 aktivity realizované pocas trvania zékladnej
doby prevadzky.

a) aktivita ¢. 1 - predmetom tejto aktivity je priprava podkladov, hodnotenia Cerpania
prevadzkovej zmluvy a vystup z hodnotenia prevadzkovych zmlav z pohl'adu OVM,

b) aktivita €. 2 - predmetom tejto aktivity je priprava podkladov pre Gely uplatnenia opcie
alebo priprava podkladov pre vyhldsenie nového verejného obstardvania za ucelom
zabezpecenia podpory prevadzky diela/inkrementu.

Aktivita ¢. 1

OVM pripravi podklady k platnej a ti¢éinnej prevadzkovej zmluve vratane rozsahu, popisu,
hodnotenia poskytnutych sluZieb (d’alej len ,,hodnotenie sluzieb*), ktoré boli OVM na zaklade
prevadzkovej zmluvy poskytované. Hodnotenie sluzieb predkladd OVM orgéanu vedenia.

OVM za ucelom predlozenia hodnotenia sluzieb organu vedenia, vyhodnocuje/monitoruje
hospodarnost’ a efektivnost’ vydavkov vynalozenych na poskytované sluzby v nasledovnych
casovych intervaloch:

a) Prvykrat najneskor v obdobi 1 roka pred uplynutim trvania prevadzkovej zmluvy za
obdobie od nadobudnutia u¢innosti prevadzkovej zmluvy,

b) Druhykrat najneskor v obdobi 1 roka pred uplynutim prvykrat prediZenej prevadzkove;
zmluvy za obdobie od nadobudnutia G¢innosti prevadzkovej zmluvy (po uplatneni opcie
nl),

) Tretikrat najneskor v obdobi 1 roka pred uplynutim druhykrat predizenej prevadzkovej
zmluvy za obdobie od nadobudnutia G¢innosti prevadzkovej zmluvy(po uplatneni opcie
n2). 2

OVM vo vysSie uvedenom obdobi a Vv stlade s prislusnou legislativou/metodikou predlozi
hodnotenie sluzieb orgdnu vedenia. Su¢ast'ou hodnotenia su nasledovné skuto¢nosti:

a) analyzu aktualnych potrieb prevadzky diela/inkrementu,

2 Obrdzok ¢. 1 deklaruje:
a) Vpripade SLA v trvani 3 rokov — potrebu vykonat hodnotenie sluzieb a pripravit podklady pre verejné
obstaravanie do 2 rokov od zaciatku prevadzkovej zmluvy,
b) V pripade SLAV trvani 4 rokov - potrebu vykonat hodnotenie sluzieb a pripravit podklady pre verejné
obstaravanie do 3 rokov od zaciatku prevadzkovej zmluvy.

To znamenda ze je dodrzany lehota 1 roka pred uplynutim prevadzkovej zmluvy na realizaciu pripadného nového verejného
obstaravania.
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b) analyzu ekonomického vyznamu prediZenia prevadzkovej zmluvy alebo ukonéenia
prevadzkovej sluzby z titulu ukoncenia vyuZzivania diela/inkrementu a nahradenia
novym dielom/inkrementom,

C) zaujem/nezaujem OVM v pokracovani prevadzkovej zmluvy (realizacii d’al$ej opcie nl,
n2, n3),

d) vyhodnotenie rozsahu pausalnych/nadpausalnych sluzieb definovanych v prevadzkove;j
zmluve,

e) vyhodnotenie rozsahu sluzieb rozvoja definovanych v prevadzkovej zmluve,

f) informacie o vendor lock —in,

g) informacia o prevzati/neprevzati Casti sluzieb verejnym obstaravatel'om,

h) posudenie ndkladov na prechod z pévodného poskytovatel'a/dodavatel'a na nového
poskytovatel'a/dodavatel’a (v pripade ak tranzicia nie je efektivnha oddvodnenie tejto
neefektivnosti),

1) podklady pre verejné obstaravanie v pripade ak neddjde k uplatneniu opcie.

Aktivita ¢. 2

Stbezne alebo pred pripravou a predloZzenim hodnotenia sluzieb zaéne OVM realizovat’ kroky
veduce k:

a) uplatneniu opcie (n1),
b) uplatneniu opcie (n2),
c) uplatneniu opcie (n3).

za predpokladu nepreukdzania relevantnosti opcie v dosledku predlozeného hodnotenia sluzieb
po posudeni organom vedenia,

d) kvyhlaseniu verejného obstardvania na nového poskytovatela/dodavatel’a
prevadzkovych sluzieb.

3. Modelove situacie:

V nadvéznosti na zadkladni dobu trvania prevadzky a maximdalnu dobu trvania prevadzky
vratane vyuZzitia mechanizmu opcie, odpora¢ame postupovat v sulade s nizSie uvedenymi
scenarmi, ktoré predstavuji modelové situacie aplikovatel'né aj v praxi.

3.1 Scenar A

3. prevadzkova zmluva (po dodani diela/inkrementu) v trvani 3 kalendarnych rokov
(zakladna doba trvania prevadzkovej zmluvy)
pocas tohto obdobia musi dojst’ k vyhodnoteniu a postdeniu hospodarnosti previdzkovej
zmluvy za pomoci organu vedenia
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prevadzkova zmluva prediZens prostrednictvom opcie (n1) na d’alSie obdobie v trvani
maximalne 3 kalendarnych rokov

pocas tohto obdobia musi dojst’ k vyhodnoteniu a posudeniu hospoddrnosti prevadzkovej
zmluvy za pomoci orgdnu vedenia

4. prevadzkova zmluva prediZena prostrednictvom opcie (n2) na d’alSie obdobie v trvani

maximalne 2 kalendarnych rokov
pocas tohto obdobia musi dojst’ k vyhodnoteniu a posudeniu prevadzkovej zmluvy za pomoci

organu vedenia

5. prevadzkova zmluva prediZena prostrednictvom opcie (n3) na d’alSie obdobie v trvani

3.2
1.

maximalne 2 kalendarnych rokov formou (1+1).

Scenar B

prevadzkova zmluva (po dodani diela/inkrementu) v trvani 4 kalendarnych rokov
(zakladna doba trvania prevadzkovej zmluvy)

pocas tohto obdobia musi dojst’ k vyhodnoteniu a posudeniu hospoddrnosti prevadzkovej
zmluvy za pomoci organu vedenia

prevadzkova zmluva prediZens prostrednictvom opcie (n1) na d’alsie obdobie v trvani
maximalne 2 kalendarnych rokov

pocas tohto obdobia musi dojst’ k vyhodnoteniu a posiudeniu hospodarnosti prevadzkovej
zmluvy za pomoci organu vedenia

prevadzkova zmluva prediZena prostrednictvom opcie (n2) na d’alie obdobie v trvani
maximalne 2 kalendarnych rokov

pocas tohto obdobia musi dojst’ k vyhodnoteniu a posudeniu prevadzkovej zmluvy za
pomoci orgdnu vedenia

prevadzkova zmluva prediZena prostrednictvom opcie (n3) na d’alSie obdobie v trvani
maximalne 2 kalendarnych rokov formou (1 +1).
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