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Zoznam skratiek

IKT Informacno-komunikacné technolégie

NKIVS Narodnd koncepcia informatizacie verejnej spravy

UpVilI Urad podpredsedu vlady SR pre investicie a informatizaciu

uvo Urad pre verejné obstaravanie

ITAS IT Asocidcia Slovenska

MEAT kritéria Most economically advantageous tender, kritéria
ekonomicky najvyhodnejsej ponuky vo verejnom
obstaravani

API Application programming interface, Aplikacné programové
rozhranie

KRIS Koncepcia rozvoja informacnych systémov

OVM Organ verejnej moci

UPVS Ustredny portél verejnej spravy

Paa$S Platform as a service

laaS Infrastructure as a service

Saa$s Software as a service

FTFP Fixed time fixed price (dodavka za pevne stanovenu cenu
a do urceného terminu)

MV SR Ministerstvo vnitra SR

VO Verejné obstaravanie

PRK Priame rokovacie konanie

SLA Service level agreement

EUPL European Union Public Licence

ZVO / ZoVO Zakon o verejnom obstaravani

MSP Mala a stredné podniky

PHZ Predpokladana hodnota zdkazky vo verejnom obstaravani

EKS Elektronicky kontraktacny systém MV SR

GPL General public license

UX User experience

ul User interface

SDLC System development LiveCycle

HLD High level design

BPMN Business process modeling notation

UML Unified modeling language

ITIL Information technology infrastructure library

PM Project management

QA Quality assurance




1. Manazérske zhrnutie

Ucelom tohto dokumentu je stanovit novi koncepciu pre ndkup informaénych technoldgii vo verejnej
sprave vsulade s poziadavkami uvedenymi v kapitole 3.3 (LepSi nakup IT) Narodnej koncepcie
informatizacie verejnej spravy schvalenej diia 28.9.2016 Vladou SR (dalej aj ,,NKIVS“), a to

¢ vzhladom na spoloCenski poziadavku zmeny pristupu kverejnému obstaravaniu
informacnych a komunikacnych technolégii sdorazom na zvySenu transparentnost,
posilnenie hospodarskej sitaze uchadzacov a sprehladnenie a nastavenie pravidiel verejného
obstaravania Specifickych pre IT tovary a sluzby,

¢ vzhladom na Specifické problémy verejného obstardvania v oblasti IT, a to problém ,vendor
lock-in“ (stav zavislosti verejnych obstaravatelov na dodavateloch SW, ktory vznikol na
zaklade nesprdavne vedenych nakupov SW v minulosti, predovSetkym ponechanim
majetkovych autorskych prav a zdrojového kdédu k dodanému SW na strane dodavatela),
nevyrieSenie otazok suvisiacich s podporou, udrzbou a rozvojom SW, nedostatok odbornych
kapacit v oblasti IKT na strane verejnych obstaravatelov, obmedzenli moZnost porovnavania
ponuk, resp. hodnotenia schopnosti uchadzaca dodat pozadované SW dielo v potrebnom
case a kvalite,

* vzhlfadom na potrebu jednotne usmernit organy verejnej moci ako verejnych
obstaravatelov/obstardvatelov  k efektivnemu ajednotnému uplatfiovaniu postupov
verejného obstaravania v oblasti IT.

Tento dokument sa v snahe dosiahnut urcené ciele sustredi na najzavaznejsie identifikované oblasti
verejného obstaravania IKT, a to verejné obstaravanie prevadzkovych zmliv k existujucim SW
dielam a druhym problémom je zohladnenie celého Zivotného cyklu SW v planovani verejného
obstaravania SW diel spolu s ich naslednou prevadzkou (teda ide o poZiadavku, aby sa dodavka SW
diela obstaravala spolu s podporou a Udrzbou vratane rozsireni na vopred odhadovanu Zivotnost
SW). RieSenie predostretych problémov je dalej blizSie rozobrané vo forme 4 situacii, v ktorych sa
mozZu ocitnut v sucasnosti verejni obstaravatelia.

Pre tieto Ucely bola na Urade podpredsedu vlddy SR pre investicie a informatizaciu (dalej aj ako
LUPVII“) zriadend pracovna skupina pre verejné obstaravanie v oblasti IKT, ktord je zloZend zo
zastupcov UPVII, UVO, ITAS, Slovensko.Digital a vybranych zastupcov Ustrednych orgdnov $tatnej
spravy, ktori prejavili zaujem o ¢lenstvo v pracovnej skupine.

Tato Koncepcia ma ambiciu pomdct verejnym obstaravatelom v snahe o dosiahnutie vytyéenych
cielov a naplnenie spolocenskej poziadavky, pricom vychadza z ,best practice” postupov pre nakup
informacnych technoldgii a stanovuje jasné a kontrolovatelné pravidld pre nakup IT vo verejnej
sprave. Podpora zavedenia metddy ,sutaze navrhov” pri obstaravani IT rieSeni (unikatne SW diela) je
jednou z najvhodnejsich moZnosti pre dosiahnutie transparentnej sitaze pri zohladneni naro¢nosti
a $pecifik pre posudzovanie IT riedeni odbornikmi. V stlade so stanoviskom Eurdpskej komisie® st
definované zakladné vychodiskd pre vypracovanie metodiky pre vyuZivanie sataze ndavrhov s
nadvazujucim priamym rokovacim konanim, ako jedného z moznych postupov verejného
obstaravania unikatnych SW diel. Vzhladom na Siroké spektrum problematickych oblasti ktoré sa
v sUcasnosti vyskytuju v oblasti verejného obstaravania IKT na Slovensku sa dalSim témam bude
venovat druhé rozsirene vydanie (pokracovanie) Koncepcie. Pre Uplnost uvadzame, Ze ide napr.
o nasledovné témy/oblasti:

b ist Eurdpskej komisie (Directorate-General for Internal Market, Industry, Enterpreneurship and SMEs,
Innovative and E-Procurement), Ref. Ares(2017)1502578 z20. marca 2017 a list Eurdpskej komisie
Ref.Ares(2017) 3469040 zo diia 10. jula 2017



uplatnenie MEAT kritérii vo verejnom obstaravani IKT, nakolko v sicCasnosti prevazuje len
kritérium najnizsej ceny,

zrychlenie procesu verejného obstardvania, nakolko v sucasnosti existuje privelka dizka
trvania procesu VO IKT z pohladu intenzivneho progresu IT technolégii v Case,

centralne verejné obstaravania IKT a VIadny cloud,

problém s definovanim Opisu predmetu zakazky a v tej suvislosti riesit zvysenie odbornosti
personalnych kapacit zodpovednych najmad za opis predmetu zdkazky pri verejnom
obstaravani IKT,

sposob urcenia predpokladanej hodnoty zakazky,

urcenie rozsahu poziadaviek na preukazanie technickej alebo odbornej spésobilosti v ramci
podmienok UGcasti vetape pripravy sutaznych podkladov (pozadované certifikaty,
preukazovanie odbornych skusenosti na zdklade doterajSej praxe odbornikov uchadzaca) vo
vizbe na eliminaciu pripadnej diskriminacie uchadzacov zo strany verejného
obstardvatela/obstaravatela,

vytvorit vzorové ustanovenia zmluvy o primeranej sucinnosti povodného dodéavatela SW
diela pre ucely prelomenia stavu ,,vendor lock in“.

metodika pre pouZitie sutaze navrhov pri obstaravani unikatneho SW diela,

v Uzkej spolupraci s UVO usmernit verejnych obstardvatelov ako viest rokovacie konanie so
zverejnenim a sutazny dialdg,

vytvorit vzorové ustanovenia do zmluvy, zaloZenej na postupeni vykonu autorskych prav,
vytvorit vzorové ustanovenia zmluvy zaloZenej na EUPL licencii, resp. na licencii
vychadzajucej z EUPL licencie,

preskimat mozZnosti verejného obstaravania, ktoré vytvori predpoklady pre vyuZivanie
agilnych postupov realizacie a vyvoja SW diela,

riesit zvySenie odbornosti personalnych kapacit zodpovednych najma za opis predmetu
zakazky pri verejnom obstaravani IKT,

vytvorit vzorové ustanovenia zmluvy rieSiace subdodavatelské retazce pri obstaravani IKT aj
nad ramec sucasnej pravnej regulacie;



2. Ciele a vychodiska koncepcie

Koncepcia je nastrojom, ktory urcuje strategické smerovanie verejnej spravy v oblasti nakupu IT tak,
aby bolo mozné dosiahnut:

Zabezpecenie kontinuity prevadzky IT

Skutoénu sutaz medzi dodavatelmi IT vyuZivanim SirSieho spektra metdd obstaravania
vhodnych pre dany predmet

Znizovanie nakladov acasu na implementaciu aprevadzku IT, osobitne zniZovania
dodatocnych nakladov

Zrychlenie procesu obstaravania IKT s ohladom na rychly vyvoj technolégii a aplikacii, najma
procesom vyberu vhodnej metédy verejného obstaravania

Presadzovanie MEAT kritérii

Flexibilitu pri vybere, vo vyvoji, Upravach a integracii IT (vratane odstranenia tzv. lock-in -
,uzamknutia“ verejného obstaravatela vo vztahu s jednym dodavatelom)

Vychdadzajuc z kapitol 5 a 6.2 NKIVS, realizacia poZiadaviek informatizacie verejnej spravy je
premietnuta do jej referenénej architektlry a nasledovnych priorit, ktoré je potrebné vziat do uvahy
a aplikovat pri planovani a realizacii verejného obstardvania IKT

Strategicka priorita VIadny cloud 2

Strategickd priorita Manazment tdajov 2

Strategickd priorita Multikanalovy pristup 2

Strategicka priorita Integracia a orchestracia

Strategickd priorita Interakcia s verejnou spravou, zivotné situacie a vyber sluzby navigaciou 2
Strategickd priorita Komunika¢na infrastruktura 2

Strategickd priorita Otvorené udaje 2

Strategicka priorita Rozvoj agendovych informacnych systémov a vyuZivanie centralnych
spolo¢nych blokov 2

Referen&na architektdra integrovaného informaéného systému verejnej spravy 2
Aktualizovana metodika projektového riadenia projektov informatizacie verejnej spravy >
Detailny akény plan informatizécie verejnej spravy (2017-2020) 2

Koncepcia riadenia informatizacie verejnej spravy >

Referenéna architektdra Informaéného systému verejnej spravy v cloude 2

Z pohladu najcastejSieho obstaravania IKT organmi verejnej moci sa jedna o oblasti budovania,
rozvoja a zabezpecovania prevadzky agendovych informacnych systémov.

Cielovym stavom je agendovy informacny systém, ktory najma:

v maximalnej miere podporuje automatizované spracovanie operacii a umozni poskytovanie
sluzieb na vysokej kvalitativnej Urovni,

je komplexne integrovany na vsetkych Urovniach s centralnym rieSenim e-Governmentu,
pouziva jednotny spOsob pre overovanie identit, tam kde je to vyhodné aj pre spravu
opravneni a pristupov,

? uvedené schvalené dokumenty je moZné najst na odkaze http://www.informatizacia.sk/strategicke-priority-
erf/24190s



* vyuziva spolocne stavebné bloky, budované na narodnej a eurdpskej Grovni, a je prepojeny s
relevantnou digitalnou infradtruktirou sluzieb EU,
* je prevadzkovany vo vlddnom cloude (na zaklade principu ,cloud-first“),
* je pristupny cez otvorené API a schopny poskytnut vsetky relevantné Gdaje ako otvorené
udaje
Zodpovedni za tvorbu, definovanie, udrziavanie a rozvoj segmentovych architektdr jednotlivych
rezortov, subjektov samospravy alebo architektir spolo¢nych modulov, ako aj architektur
jednotlivych rieseni su architekti povinnych oséb. Tito si metodicky riadeni AKVS, ako vlastnikom a
gestorom strategickej architektury verejnej spravy.

Segmentovi architekti prostrednictvom vypracovania a pravidelnej aktualizdcie segmentovej
architektiry a z nej odvodenej koncepcie rozvoja informacnych systémov (KRIS) ich rezortu
zabezpecuju rozvoj svojho informacného prostredia v sulade so strategickou architekturou verejnej
spravy a principmi informatizacie uvedenymi v dokumente NKIVS.

Postup organu verejnej moci

Pri premietnuti akéného planu do rozvoja jednotlivych ISVS by mali spravcovia postupovat
nasledovnym sp6sobom:

» Oboznamenie sa s NKIVS.
» Vypracovanie Koncepcie rozvoja informacnych systémov (KRIS), ktorého stucastou bude:

* posudenie, ktoré vyhodnoti sicasny stav informacného systému verejnej spravy voci ciefom
NKIVS (na zaklade predstavenej metodiky).
* dlhodoby plan rozvoja IKT vo svojej oblasti (lokalny akény plan pre danu oblast).

Zadania pre konkrétne rozvojové investicie su planované tak, aby bola zaistena hospodarnost s
ohladom na planovanu dostupnost novych centralnych rieSeni k uréenym milnikom (v stadiach
uskutocCnitelnosti). Udrziavanie aktualnosti KRIS-u, minimalne prehodnotenie na pravidelnej (ro¢nej)
baze. Prehodnocovanie sa vykona na tUrovni organu verejnej moci, pricom zmeny budu schvalované
Uradom podpredsedu vlady SR pre investicie a informatizaciu.

Takto pripravené dokumenty schvaluje Urad podpredsedu vlady SR pre investicie a informatizaciu, aj
na zaklade suladu s cielmi v NKIVS a dodrzania milnikov orientovanych na ciele z akéného planu.

Pri navrhu dalSieho postupu z pohladu organu verejnej moci je mozné planovat dve zakladné fazy
rozvoja:

Prva faza (2018-2019) je orientovana najma na maximalne vyuzitie moznosti su¢asnych technolégii a
rieSeni (quick-winy), pri ktorych nebude nutna vyrazna Uprava agendovych informacnych systémov:

* Hlavnou prioritou je Cistenie a konsolidacia udajov. ZvySena kvalita Udajov umozni Upravu
agendovych systémov pre poskytovanie referencnych a otvorenych udajov, aby OVM
nevyzadovali od ob¢anov a podnikatelov skutocnosti, ktoré uz su evidované v platforme
integracie udajov.

*  Sluzby OVM budu na zaklade metodiky a pravidiel Standardizovaného publikovania rozhrani
jednotne vytvdrané alebo prepracované a vypublikované cez WebAPI GW, zaroven budu
véetky koncové sluzby uverejnené na UPVS (slovensko.sk).

*  OVM budid méct konsolidovat a Cistit svoje interné Gdaje pomocou MDM a DQ platformy ako
PaaS vo vladnom cloude.

* Na zaklade vykonanej konsolidacie idajov bude mozné elektronizovat registre a sluzby pre
obcanov a podnikatelov, budovat ich do proaktivnej podoby.



*  Prechod existujucich systémov do laaS vladneho cloudu a zaroven zabezpecenie, Ze novo
budované systémy budu v plnej miere vyuZivat laaS a Paas, resp. ich vyvoj bude realizovany v
certifikovanom cloudovom prostredi.

Druha faza (najneskor od zaciatku 2018 do konca roka 2021) je orientovand na implementdciu
zamerov reformy verejnej spravy a celkovi modernizaciu sluzieb verejnej spravy, pocas ktorych

sa bude vychadzat z déslednej pripravy na centralnej Urovni a predpokladaju sa zasadné zmeny v
agendovych informacnych systémoch:

* Na zaklade vycistenych a konsolidovanych referenénych Udajov déjde k automatizacii
vybavovania komplexnych sluZieb, teda k ich zretazeniu a orchestrécii, resp. proaktivite.

¢ Okrem budovania novych a transformacii existujucich sluzieb na Specializovanej PaaS vrstve
je v procese pripdjanie systémov a sluzieb na SaaS spolocné bloky ¢i aplikacie. Vsetky nové
informacné systémy verejnej spravy budu vyhradne implementované v prostredi vladneho
cloudu.

* Analyza udajov pomocou konsolidovanej analytickej vrstvy, implementacia postupov
,datadriven” rozhodovania pri navrhu regulacii a politik.



3. Oblasti obstaravania IKT

Obstaravanie IT do znacnej miery zavisi a je determinované podla charakteru a oblasti IKT.

3.1. Kategorizacia hardvéru

1. hardvér (s pevne zabudovanymi funkciami, ktoré nie je moiné menit, ale len konfigurovat
pomocou explicitne danych konfiguraénych parametrov); patri sem hardvér, ktory bud nema
programové vybavenie (hardvérovo realizované logické funkcie) alebo pouZivatel neméze menit
programové vybavenie; patri sem napriklad kopirka — nedd sa vybrat alebo modifikovat jej
programové vybavenie.

2. hardvér s vlastnym softvérovym vybavenim (potrebuje pre svoju ¢innost programové vybavenie,
ktoré je dodavané bud priamo s vybavenim, pricom existuje viac druhov pouzitelného
programového vybavenia alebo si ho pouZivatel moze za urcitych okolnosti vyvinlt aj sam; patri
sem napriklad pocita¢ s operaénym systémom — dd sa vybrat alebo modifikovat jeho programové
vybavenie.

Do hardvéru sa zarad'uju aj vSetky doplnkové produkty ako kabeldz, telekomunikacéné zariadenia,
kamery, atd.

3.2. Kategorizacia softvéru

Z pohladu volby niektorého z postupov verejného obstaravania je mozné pri klasifikacii SW zohladnit
kritérium miery upravy funkénosti, resp. pridanej hodnoty pri dodavke. Z tohto pohladu je mozné SW
kategorizovat ako:

1. Krabicovy softvér (dalej len ,krabicovy SW*). Tento sa dodava vo findlnej funkénosti bez moZnosti
jej rozsirovania pri dodavke. Spravidla si verejny obstaravatel kupuje licenciu na jeho pouzivanie, ale
neobjednava si jeho $pecifickt konfiguraciu. Standardne, 100% hodnoty z obstarania tvoria licenéné
poplatky.

2. Specializované konfigurovatelné rieSenia, platformy alebo nastroje (dalej len ,3pecializovany
SW*). Typickym prikladom je softvér - Uctovnictvo. Dodava sa s konecnou funkénostou, ale jeho
uzitkova hodnota sa typicky tvori vo faze implementacie jeho nastavovanim, resp. parametrizaciou.
V krajnej miere dokonca doprogramovanim Specifickej chybajucej funkcnosti. Velmi podobnu povahu
maju aj rozne systémové nastroje (databdzy, operacné systémy, monitorovacie nastroje a pod.).
Typicky si verejny obstaravatel kupuje licenciu na jeho pouzivanie a spolu s nou aj prace na jeho
$pecifické nastavenie pripadne customizaciu pre svoje konkrétne podmienky. Standardne, v hodnote
obstarania maju licencie za poufZitie uz hotového nastroja, resp. platformy a implementacné prace
porovnatelny podiel.

3. Unikatne softvérové dielo, resp. na mieru vytvorené unikdtne rieSenie (dalej len ,unikatny SW*
alebo ,SW dielo”). V tomto pripade si verejny obstaravatel kupuje od dodavatela vyvoj unikatneho
diela, resp. jeho casti, podla vlastného zadania. Dielo mdze vyZivat r6zne Specializované platformy
(databazy, aplikacny server), ¢o predstavuje spésob ako minimalizovat rozsah na mieru tvoreného
kodu a v konecnom dosledku tak zlacnit a zrychlit vyvoj diela. Od volby verejného obstaravatela
zalezi, ¢i ma dodavatel diela priestor na vyber nastrojov alebo su definované povolené platformy
a nastroje (vzhladom na kompatibilitu s uz skor nadobudnutymi softvérmi). UZitkovd hodnota pre
zakaznika vznika zosynchronizovanim vsSetkych zakupenych platforiem a nastrojov spolu s



vytvorenym softvérovym kédom. Standardne, v hodnote obstarania si dominantné préce stvisiace s
vyvojom diela, licencné poplatky za pouzité platformy a nastroje su minoritnou nakladovou polozkou.

Typicky ide o dodavku FTFP (fixed time fixed price) realizovanu na zaklade zmluvy o dielo.

Pri Specifikovani buducich poZadovanych funkénych vlastnosti unikdtneho SW diela je nutné
zachovat vsetky principy definované v NKIVS, ato najméa technologické principy (interoperabilita,
otvorené standardy ako aj vladny cloud prednostne).

3.3.  Sluzby

Obstaravanie IT sluZzieb mo6zZe byt :

* Slcastou dodavky ,Specializovaného SW*“ v rozsahu stanovenom Standardne poskytovatelom,
resp. sluzby nad tento Standardne stanoveny rozsah mézZu byt obstarané na zaklade
predpokladanej / odhadovanej pracnosti vyjadrenej poctom ¢lovekodni a sadzby za 1¢lovekoden
prace — (Manday/manday rate)

e Zahrnuté v dodavke unikatneho SW diela, pricom je zodpovednostou verejného obstaravatela
zadefinovat zoznam vsetkych poZadovanych IT sluzieb v ramci dodavky IT/SW diela ¢o moZno
najviac podrobne, s cielom predist dodato¢nému obstaravaniu sluZieb, ktoré su potrebné pre
zabezpecenie celkovej funkénosti SW diela v prevadzke a neboli Specifikované v Opise predmetu
zakazky. Uvedené preventivne zabezpeci, aby nedochdadzalo k dodato¢nému navysSovaniu ceny
dodavky SW diela.

* Formou samostatného obstarania stanoveného rozsahu poctu clovekohodin /Elovekodni
v urcitom casovom intervale (time and material), priCom verejny obstaravatel definuje
pozadované role IT Specialistov a v ramci VO prebieha hodnotenie kvality a ceny za poskytované
sluzby IT Specialistov.

* V podobe dostupnej Cloudovej sluzby

3.4. Cloud

Obstaravanie sluzieb v prostredi Cloud predstavuje Specificki formu IT sluzieb, ktora reflektuje
jednak sucasné trendy v IT technoldgidch, ako aj zamer popisany v NKIVS.

Z pohladu vyuZivania cloudovych sluzieb jednotlivymi orgdnmi verejnej moci (OVM), je toto
prostredie v stic¢asnosti regulované zakonom ¢. 305/2013 Z. z. v ustanoveni §10a.
Zjednodusene povedané vladny cloud je tvoreny sluzbami, ktoré su zapisané v kataldogu sluzieb
vladneho cloudu. Kataldg sluZieb udrziava UPVII.
V tomto katalégu mozu byt zapisané:
* sluzby tzv. privatneho vladneho cloudu, ktoré si vytvara Stat sam a plati, ze pre sluzby
v modeli infrastruktura ako sluzba (laaS) a platforma ako sluzba (PaaS) méze byt spomedzi
organov verejnej moci poskytovatelom len Ministerstvo vnutra SR,
* SaaSsluzby, pre ktoré pravidlo vyhradného poskytovatela stanovené nie je,
* sluzby poskytovatelov cloudovych sluzieb mimo privatny vladny cloud — tzn. aj komerény
poskytovatelia, ak splnia podmienky zapisu podla §10a ods. 3 uvadzaného zakona.

Podstatnou regulac¢nou klauzulou tohto zakona je znenie uvedené v §10a ods. 5 ,Na ucely vykonu
verejnej moci méze organ verejnej moci odoberat’ a vyuzivat len cloudové sluzby, ktoré su vladnymi
cloudovymi sluzbami.”



A teda z pohladu verejného obstaravania cloudovych sluZieb v sulade so zdkonom ¢. 305/2013 Z. z.
plati, Ze:

v pripade, Ze sa jednd o odoberanie sluzieb, ktoré poskytuju poskytovatelia z inych statnych
organizacii, tak zmluvny vztah je zvycajne stanoveny Specifickou zmluvou medzi danymi
organizaciami. V ramci takej zmluvy sa nastavuju podmienky poskytovania afinanc¢ného
plnenia. V pripade, Ze je odoberanie sluzieb bezodplatné, nejedna sa zakazku podla ZVO,
nakolko zakazka je v ustanoveni § 3 ods. 1 definovanda ako odplatna zmluva uzavreta medzi
jednym alebo viacerymi verejnymi obstaravatelmi alebo obstaravate/mi na jednej strane a
jednym alebo viacerymi Uspesnymi uchadzaémi na strane druhej. Pre Gplnost, napr. v pripade
sucCasne poskytovanych laaS sluzieb poskytovatelom MVSR nedochadza kzZiadnemu
finanénému plneniu.

v pripade obstaravania cloudovych sluZieb, ktoré bude OVM vyuzivat na vykon verejnej moci
mimo vysSie uvedeny pripad, musi verejny obstardvatel dbat na to, aby obstaravané
cloudové sluzby boli zapisané v katalégu sluzieb vladneho cloudu, ateda presli procesom
,certifikacie” na UPVII. Dolezitym faktom je tiez to, Ze proces zapisu sluzieb komercnych
poskytovatelov do katalégu sluzieb nijakym spdsob nenahradza postup verejného
obstaravania v pripade, Ze poskytovanie sluZieb je odplatné aciefom je, aby pestrost
a Struktura sluzieb vo vladnom cloude podporovala ¢estnt hospodarsku sutaz.

K obom horeuvedenym pripadom uvadzame, Ze odoberaniu sluzieb vladneho cloudu, tak ako
je to chapané zakonom ¢. 305/2013 7. z. §10a, musi predchadzat nadviazanie zmluvného
vztahu medzi poskytovatelom a odberatelom sluzieb, ato v pripade odoberania sluZieb
z privatneho vladneho cloudu, alebo na zaklade procesu verejného obstarania sluzieb od
komercného poskytovatela (tzv. model hybridného cloudu).

Rola UPVII ako sprostredkovatela je momentdlne nastavena ako rola "koordinacna", tzn.
UPVII nerealizuje samotny ndkup a ani inak po komercénej stranke nezastresuje nakup sluzieb
vladneho cloudu. UPVII udrziava zoznam cloudovych sluzieb, nastavuje a zodpovedd za
proces certifikacie sluzieb vladneho cloudu, najma certifikdciu sluzieb komercénych
poskytovatelov cloudovych sluzieb, ktoré mézu byt po Gspesdnej certifikacii nasledne zapisané
do zoznamu a teda aj obstarané zo strany statnych institucii (napr. OVM).

UPVIlI dnes nevyluCuje, Ze by v budlcnosti chcel prevziat azastidvat aktivnejsiu rolu pri
sprostredkovani, napr. vo forme centralneho obstaravania cloudovych sluzieb pre Statnu
spravu.

V pripade obstardvania cloudovych sluzieb, ktoré nebude OVM vyuZivat na vykon verejnej
moci, nie si stanovené obmedzenia zakonom ¢. 305/2013 Z. z.. Aj tomto pripade (ako aj vo
vysSie uvedenych) sa vSak na OVM vztahuju dalSie pravne predpisy, ato predovsetkym
zakon ¢. 275/2006 Z. z. olSVS, eurdpske nariadenie ¢&. 2016/679 o GDPR, zakon
¢. 69/2018 Z. z. o kybernetickej bezpecnosti).

BeZna dostupnost a Cloudové sluzby

V  pripade komercéne dostupnych cloudovych sluZieb je moiné hovorit aj o beinej
dostupnosti sluzieb z pohladu verejného obstardvania. Prave prostrednictvom certifikacie
cloudovych sluzieb chce UPVII zaviest isty stupen Standardizacie cludovych sluZieb z pohladu
atributov od nich vyZzadovanych, tak aby spifiali kvalitativne parametre pre ich vyuZitie tatnej
sprave. Z pohladu verejného obstaravania, je po splneni podmienok upravenych ZVO mozné
pre obstaravanie beine dostupnych sluZieb (v tomto pripade cloudovych sluZieb) pouZit
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elektronické trhovisko (EKS), v pripade, Ze poskytované sluzby nemaju intelektualnu povahu,
a teda nie su svojou povahou jedinec¢né. V pripade bezne dostupnych sluZieb tohto typu tak
nemobze dochadzat kurcitej drovni customizicie alebo poskytnutia Specidlnej sluzby,
napriklad migracia systému alebo dat do cloudu. Zmluvy, ktoré budu vysledkom verejného
obstaravania cloudovych sluzieb musia zabezpedit vynutitelnost a dodrZiavanie parametrov
SLA pre poskytovanie cloudovych sluzieb, ako aj ich naslednu kontrolu.

Situacie verejného obstaravatela a ich rieSenie

4.1. NOVY SOFTVER (SITUACIA C. 1)w

Situdcia €. 1 je stav, kedy verejny obstaravatel nema k dispozicii softvér, ktory by slizil na plnenie
jeho uloh a zabezpecoval by jeho potreby.

Postup v situacii ¢. 1:

1.
a)

b)

c)

Analyza
Postdenie povahy ulohy/dloh, ktoré ma SW spifiat avlastné (technické a funkéné)
poziadavky na SW.
ReSers podobného SW vybavenia existujuceho uinych OVM (resp. na vldadnom cloude),
vratane aplikacie, ktora by sa mohla vyuZivat spolo¢ne v zmysle bodu 3.2.3 NKIVS

a. lJe potrebné na plnenie uloh, ktory ma SW riesit - dostupné SW rieSenie uiného

organu verejnej moci (resp. na vladnom cloude), resp. existuje aplikacia, ktora by sa
mohla vyuZivat spolo¢ne v zmysle bodu 3.2.3 NKIVS?

b. Ak ano, je moiné ho prevziat pre potreby verejného obstardvatela? Posudenie
technickych, zmluvnych a ekonomickych podmienok existujiceho SW, moZnosti
ziskat sublicenciu. Prevzatie SW rieSenia musi byt ekonomicky a ¢asovo vyhodnejsie
ako obstaranie nového SW. Predstavitel OVM je povinny poskytnut plnu stcéinnost,
a vyjst v Ustrety s poskytnutim sublicencie.

c. Ak neexistuje dostupné SW rieSenie uiného OVM, pokracCuje verejny obstaravatel
dalej nasledovnym bodom.

Pripravné trhové konzultacie sciefom zistit, ¢i na plnenie Ulohy verejného obstaravatela
existuje dostupny SW (balikovy SW), Specializovany SW, alebo je potrebné zadat vytvorenie
unikatneho SW diela.

Dokumenty v prilohe:

»Metodika centradlneho verejného obstaravania IKT“ (bude vypracované v dalsej verzii
Koncepcie)

,Pripravne trhové konzultacie a predbezné zapojenie zaujemcov alebo uchadzacov”
,Rozdelenie zakaziek na ¢asti”



2. Priprava verejného obstaravania
2.1 Balikovy SW

Nakup cez elektronické trhovisko (EKS) ako vyber postupu verejného obstaravania v pripade
zodpovedajucich finanénych limitov v zmysle ZVO. Ziskanie a uzivanie balikovych SW sa riadi
Standardnymi zmluvnymi podmienkami ich dodavatelov, vac¢sinou bez moznosti ich Upravy.
Pri ndkupe balikového SW je potrebné zohladnit Zivotny cyklus SW prostrednictvom obdobia
poskytovanej podpory (mdzZe byt stanoveny aj samotnym vyrobcom SW).

Dokumenty:

,Beina dostupnost”

»,Prehlad postupov VO v tabulke”
,Opis predmetu zakazky”

YV VYV

,Autorské pravo v IT zmluvach”

2.2 Specializovany SW

Ziskanie a uzZivanie Specializovaného SW sa riadi vacSinou Standardnymi zmluvnymi
podmienkami ich dodavatelov, vacSinou bez moznosti ich Upravy. Pri nakupe SW je potrebné
zohladnit Zivotny cyklus SW (vid niZsie) prostrednictvom obdobia poskytovanej podpory. Pri
nakupe Specializovanych SW je potrebné zohladnit skutocnost, Ze nakup tohto typu SW méze
determinovat konfiguraciu SW, ktory ma fungovat v jeho pocitatovom prostredi.

NemozZno wvylucit, Ze vramci dodania Specializovaného SW, mbze dojst k potrebe
programatorskych prac, ktorych vysledok mozno povazovat za dielo chranené Autorskym
zakonom. V takom pripade je podstatnym tiez ziskanie majetkovych autorskych prav,
dokumentacie a okomentovaného zdrojového kddu k takto vytvorenému autorskému dielu
najneskér k momentu ukoncenia zmluvného vztahu s dodavatelom.

Dokumenty:

,Beina dostupnost”

»,Prehlad postupov VO v tabulke”

,Opis predmetu zakazky”

,Podmienky Ucasti vo verejnom obstardvani IKT“

Y VYV VYV

,Autorské pravo v IT zmluvach”

2.3 Unikatne SW dielo

V pripade verejného obstardvania unikatnych SW diel ma ist o proces jedného verejného
obstaravania SW diela, pri zohladneni celého Zivotného cyklu softvéru ajeho prevadzky tak, zZe
zmluva bude obsahovat jasné, presné a jednoznacné podmienky jej Upravy, vratane Upravy ceny
alebo opcie, rozsahu, povahy moZnych Uprav a opcii a podmienok ich uplatnenia. Pri zohladneni
vysSsie uvedenych podmienok sa tak vytvori predpoklad pre pripadné zakonné zmeny zmluvy v zmysle
§ 18 ods. 1 pism. a) bez nového verejného obstaravania. Podstatnym je tiez vykon majetkovych
autorskych prdv, dokumentacie a okomentovaného zdrojového kédu kSW dielu najneskér k
momentu ukoncenia zmluvného vztahu s dodavatelom.



YV VYV

Predmet verejného obstaravania je dodavka unikatneho SW diela na zaklade Zmluvy o dielo
na SW dielo spolu so zabezpecenim jeho prevadzky na zdklade Zmluvy o prevadzke SW diela
(zmluva o podpore, udrzbe a rozvoji, tiez ,SLA zmluva“)

Sutaz navrhov s naslednym priamym rokovacim konanim je vhodnym postupom pre
obstaranie SW diel. Ide o proces verejného obstardvania SW rieSenia od navrhu po jeho
implementaciu (dodanie)

Dokumenty v prilohe:

»,Prehlad postupov VO v tabulke”

,Sutaz navrhov s naslednym PRK na SW diela (vratane kritérii na vyhodnotenie navrhov)”
,Autorské pravo v IT zmluvach”

,Metodika pre pouZitie sutaze navrhov pri obstardvani unikdtneho SW diela” (bude
vypracované v dalSej verzii Koncepcie)

,Usmernenie pre verejnych obstaravatelov ako viest rokovacie konanie so zverejnenim
a sutazny dialdg” (bude vypracované v dalsej verzii Koncepcie)

,Vzorové zmluvné ustanovenia o Upravach a opciach” (bude vypracované v dalSej verzii
Koncepcie)

,Vzorové zmluvné ustanovenia pre oblast autorskych prav” (bude vypracované v dalsej verzii
Koncepcie)

Verejny obstaravatel' sa musi zarovei vyhnut problému ,vendor lock-in“ a to najma

1)

2)
3)

4)

5)

6)
7)
8)

Vykonom majetkovych autorskych prav a ziskanim zdrojového kédu k SW dielu najneskor
k momentu ukoncenia zmluvného vztahu s dodavatelom, a

Prostrednictvom planovania celého Zivotného cyklu SW diela a jeho prevadzky

Kontrolu technickej Specifikdcie vramci opisu predmetu novej zakazky , aby tato
nepreferovala na riedenia, ktoré st vyhradnym know-how jedného zo sutaziacich
Pozadovanim dodrZiavania technickych Standardov a postupov tak, aby sa pri vyvoji diela
minimalizovali ne$tandardné Upravy, ktoré by branili prevzatiu inym dodavatelom
(Specializovany SW, napr. SAP)

Pozadovanim odovzdania primeranej dokumentacie potrebnej pre prevadzku a upravy diela
(logika systému, model fungovania systému atd’.)

Svojim pravom kontrolovat vystupy doddvatela pocas realizacie diela

Zabezpecenim poskytnutia sucinnosti povodného dodavatela pri ukonceni zmluvy

Véasnym realizovanim horeuvedenych opatreni vo vztahu kpriprave a realizacii
nasledného/nového VO.

Zivotny cyklus SW diela a jeho prevadzky zahffia najma:

Analyzu, Dizajn, Vyvoj, integraciu rieSenia do okolitej IT infrastruktury a architektury
Testovanie, Dodanie dokumentacie

Odovzdanie SW diela do prevadzky,

Podporu prevadzky a Udrzba,(vratane Zalohy a ochrany dat),

Modifikacie a upgrade SW diela

Riadené ukoncovanie prevadzky SW,

Migraciu dat do nového SW,

Spolupracu pévodného dodavatela s dodavatefom nového SW.

llustrativny priklad nastavenia opcii (uvedené Gdaje nie su zavazné ani odporucacie):



2018 - 2030

Zmluva o dielo (dodavka diela 1
rok) + SLA zmluva na prvé
obdobie 4 rokov

Opcia 1

Zmluva obsahuje dve opcie. Predizenie/rozsirenie SLA o nové
Ramcové obdobie (odhadovany | ©bdobie 4 rokov e X
sivotny cyklus SW): 13 rokov PredlZenie/rozsirenie SLA o nové
obdobie 4 rokov

Opcia 2

Hodnota zakazky (vratane opcii):
6 mil. EUR

K upravam a opciam zmluvy

Vsetky situdcie Zivotného cyklu je potrebné opisat v sutaznych podkladoch vo vizbe na kritéria na
vyhodnotenie ponuk. Faktory Zivotného cyklu SW diela sa maju premietat do Gprav zmluvy vo forme
jasnych, presnych a jednoznacnych podmienok jej Upravy, vratane upravy ceny alebo opcie, rozsahu,
povahy moznych Uprav a opcii a podmienok ich uplatnenia.

Jednym zo spésobov, ako zahrnit potreby Zivotného cyklu do zakazky, je naplanovat ich na zaciatku
ako moiné dodato¢né sluiby/dodavky. Smernica 2014/24/EU o VO (¢l. 72) aj zakon &. 343/2015 Z. z.
o verejnom obstaravani (ZVO) v ustanoveni § 18 ods. 1 pis. a) umozriuje, aby suc¢astou zmluvy boli
opcie (pravo opcie), musia vSak byt presne vymedzené, vypocitané, ocenené a vyhodnotené ako
sucast povodne navrhovanej zakazky. Opcia je pravo verejného obstaravatela na nakup
dodatocného tovaru alebo sluiby. Opcia zahfha jednak pravo na nakup inych alebo dalsich
sluzieb/tovaru, a tiez pravo prediiit (rozsirit) existujicu zmluvu.> Toto pravo opcie musi byt
jednoznacéne popisané v sutaznych podkladoch a najma v zmluve, ktord ma byt vysledkom postupu
verejného obstardavania. Pravo opcie musi byt ocenené uchadzaémi a zapoditané do celkového
objemu zakazky, vietky formy opcii su zaroveri sticastou kalkulacie predpokladanej hodnoty zakazky.
Nemozno vsak uréit takd podmienku, ktorou by sa menil charakter zmluvy, ramcovej dohody alebo
koncesnej zmluvy.

Okrem prava opcie mozno zmluvu zmenit aj na zaklade dalSich zakonnych dévodov stanovenych v
§ 18 ZVO.

Dokumenty v prilohe:

> ,Stanovenie PHZ" (bude vypracované v dalSej verzii Koncepcie)

> ,Definovanie pozadovanych referencii, certifikatov, CV a pod.” (bude vypracované v dalsej
verzii Koncepcie)

» ,Zmeny zmluvy, radmcovej dohody a koncesnej zmluvy pocas ich trvania“

* Public Procurement - Guidance for practitioners (Verejné obstardvanie — Usmernenie pre odbornikov z praxe),
Eurdpska Komisia, 2015. Dostupné na:
http://ec.europa.eu/regional_policy/sources/docgener/informat/2014/guidance_public_proc_en.pdf
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4.2. PREVADZKOVA ZMLUVA, PRE SW, KTORY SA ESTE LEN DODAVA (SITUACIA C. 2)

Situdcia €. 2 je stav, kedy Uspesny uchadza¢ doddva unikatne SW dielo verejnému obstaravatelovi
(teda v stave pred jeho odovzdanim) a verejny obstaravatel zistil, Ze prevadzkovd zmluva, ktora bola
predmetom VO, je uzatvorend na kratke obdobie, teda nepokryva pravdepodobnu dizku trvania
Zivotného cyklu SW.

Pre doplnenie uvadzame, Ze nepredpokladame stav, kedy verejny obstaravatel nezahrnul Ziadnu
prevadzkovu zmluvu do verejného obstaravania, a teda by predmetom obstarania urobil len dodanie
samotného SW diela. V pripade, ak by aj takyto pripad v praxi nastal, musi verejny obstaravatel
postupovat niektorym z postupov verejného obstardvania v stlade so ZVO. Na tento pripad sa nizsie
uvedeny postup nevztahuje.

Postup v situacii €. 2:

*  Zistit, ¢i zmluva o dielo, resp. prevadzkova zmluva obsahuje ustanovenia, ktoré mozno
oznadit za stav ,lock-in“ a
* zvazit aky Cas je potrebny na pripravu VO a uzatvorenie novej zmluvy.

Délezité je, aky ¢as zostava do ukon&enia povodnej prevadzkovej zmluvy aj s pripadnym predizenim dodatkom.
Ak je maximalne mozZné trvanie na pokracovanie prevadzky kratsie ako tri roky, verejny obstaravatel by pouzil
,posledné PRK” na tak dlhd dobu, aby sa vytvorilo nevyhnutné trojrocné prechodné obdobie.

Priklad: prebieha dodavka obstaraného IS, ktora je planovana pocas 2 rokov. SLA zmluva je obstarana na 2 roky.
Verejny obstardvatel zisti po 1,5 roku (potas dodavky IS), ze dizka trvania SLA zmluvy 2 roky je nedostato¢na.
Zostdvajuca doba od tohto momentu do konca SLA zmluvy je 2,5 roka, ¢o je menej ako lehota 3 roky, preto je
mozné, aby zrealizoval PRK, avsak o maximalne predfienie o +0,5 roku. (3r-2,5r = +0,5r)

PrediZenie
SLA

Zmluva o dielo na IS ’ SLA zmluva

2.rok 2.rok

$ |< —p-
2,5 rok
Po 1,5 roku roxa 0,5 roka
<« ——

PRK/ dodatok na predfienie SLA + 0,5 roka

Ak naopak, povodny kontrakt a jeho mozné predizenie v stéte davaju tri roky (a viac), mal by byt verejny
obstaravatel vyzvany, upozorneny, ze MUSI spustit pripravu nového obstaravania bud na prevadzkovt zmluvu
alebo dodavku nového SW diela. S vyuzitim ,,posledného PRK” uz nemdze poditat.

Priklad: prebieha dodavka obstaraného IS, ktord je planovand pocas 2 rokov. SLA zmluva je obstaranda na 2 roky.
Obstaravatel zisti po 1 roku (potas doddvky IS), Ze dizka trvania SLA zmluvy 2 roky je nedostato&na. Zostavajica
doba od tohto momentu do konca SLA zmluvy je 3 roky, ¢o je rovné lehote 3 roky, preto je mozné, aby
zrealizoval nové VO na predizenie pévodnej SLA zmluvy alebo VO na dodavku nového IS (predpoklada sa, ze
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obdobie 3 rokov je postacujice na pripravu, naslednd sutaZz a nadvézujlcu tranzitivhu peridodu nevyhnutnd
v pripade Uspechu iného uchadzaca, ako bol pévodny zhotovitel SW diela).

b)

>

Zmluva o dielo na IS SLA zmluva

1.rok 2.rok 1.rok

< > |¢—>

Priprava VO Nova zmluva
na SLA k pévodnému IS
alebo na novy IS

Bez stavu ,lock-in“

verejny obstardvatel postupuje pouZitim vhodného postupu VO sciefom obstarat
prevadzkovu zmluvu pri zohladneni celého Zivotného cyklu softvéru a jeho prevadzky tak, ze
zmluva bude obsahovat jasné, presné a jednoznacné podmienky jej Upravy, vratane Upravy
ceny alebo opcie, rozsahu, povahy moznych Uprav a opcii a podmienok ich uplatnenia.

Stav ,lock-in“

Verejny obstaravatel ma moznost pouzit postup priameho rokovacieho konania ako metddy
obstaravania prevadzkovych zmlidv alebo uzatvorenie dodatku k existujucej prevadzkovej
zmluve v zmysle § 18 ZVO.

V PRK méze byt SLA zmluva dohodnutd maximalne na obdobie 3 rokov*. Posledna pripustna
moznost pouZitia PRK.

Za splnenie osobitnych podmienok uréenych dokumente ,Zdévodnenie moznosti pouzitia
priameho rokovacieho konania na prevadzkové zmluvy v kratkodobe;j vizii“

Dokumenty v prilohe:

,Zdovodnenie moznosti pouZzitia priameho rokovacieho konania (PRK) na prevadzkové
zmluvy”

»Zmeny zmluvy, ramcovej dohody a koncesnej zmluvy pocas ich trvania“

,Autorské pravo v IT zmluvach”

* V tomto &asovom ramci je objektivne technicky nemoznym (resp. vyli¢enym) vytvorenie a dodanie nového
informacného systému a zdroven v pripade obstarania prevadzkovych zmlidv na dobu do 3 rokov neexistuje
hospodarska sutaZ, nakolko novi uchadzaéi nemaju $ancu v tak kratkom obdobi eliminovat vyhodu pévodného
doddvatela v tom, Ze nemusi investovat ¢as a peniaze do absorbovania poznatkov nevyhnutnych na spolahlivé
poskytovanie tejto sluzby, ¢o diskriminuje novych uchadzacov.

str. 17
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Splnenie podmienok PRK/ dodatku

k zmluve
Dodatok k zmluve Interny plan obstaravania (dalsia Dodatok k zmluve
Prevod/odovzdanie AP a prevadzka alebf) nové SW dielo s Suéinnost pri migracii, bez prevodu
zdrojového kédu a materidlov prevadzkou) AP a zdrojového kédu
PRK PRK
Prevadzkova zmluva max 3 roky Prevadzkova zmluva max 3 roky
Verejné obstaravanie Verejné obstaravanie Verejné obstaravanie
Prevédz'kové zmluva doterajSieho Nové SW dielo + prevadzka Nové SW dielo + prevadzka
SW diela (napr. na 10 rokov)

Po pozitivnom predbeznom vyhodnoteni splnenia podmienok priameho rokovacieho konania alebo
po uzatvoreni dodatku k existujucej zmluve, si musi verejny obstaravatel vyriesit interne akym
spésobom planuje naplnit po ukoncéeni aktudlne obstaravanej prevadzkovej zmluvy cielovy model
verejného obstaravania, Ci planuje vyhlasit verejné obstardavanie na nové SW dielo, alebo napriklad
prevadzkovi zmluvu na dlhiie obdobie (napriklad na 10 rokov, hornd hranica dizky trvania
prevadzkovej zmluvy nie je pevne stanovena, odvija sa predovietkym od odhadovanej dizky
Zivotného cyklu SW) pre pévodné SW dielo.

V zavislosti na individudlnych nastaveniach zmluvného vztahu medzi dodavatelom averejnym
obstardvatelom, mézu nastat v zadsade dve situdcie.

Prvy pripad,

(i) ak sa verejny obstaravatel rozhodol pre vyhlasenie verejnej sutaze na prevadzkovu
zmluvu na dlhSie obdobie, as doddvatefom sa dohodol na vykone vyhradnych
autorskych prdav dodavatela a odovzdani okomentovaného zdrojového kddu
vratane kompletnej dokumentacie, ku ktorym ma vyhradné prava, ako aj inych kritickych
informacii o fungovani SW diela (dalej len ,zdrojova dokumentacia“) verejnému
obstaravatelovi (tymto dobjde k prelomeniu stavu lock-in). KspOsobu a ¢asovému
hladisku prevodu vyhradnych autorskych prav dodavatela a odovzdaniu zdrojovej
dokumentdcie viak dojde postupne, blizSie pozri nizsie podkapitolu ,,Dodatok*.

(ii) ak sa verejny obstaravatel rozhodne pre verejnu sutaz na nové SW dielo, s dodavatefom
sa dohodne na poskytnuti primeranej sucinnosti najma v zaujme migracie uUdajov do
nového SW diela, avSak bez prevodu vyhradnych autorskych prav a odovzdania zdrojovej
dokumentacie, nakolko to nie je nevyhnutné vzhladom na rozhodnutie obstarat nové SW
dielo.



Druhy pripad, neddjde k dohode s doddvatelom ohladne vykonu vyhradnych autorskych prav a
odovzdani zdrojového kédu, dokumentacie a inych kritickych informacii. Prakticky rozdiel je v tom, Ze
pokym pri prvom pripade ostdvaju otvorené oba scenare, t. j. verejné obstaravanie na dalSiu
prevadzku (rozsSirovanie) SW diela, ako aj vyhlasenie verejného obstaravania na nové SW dielo,
v druhom pripade prichddza do Uvahy len mozZnost obstarat nové SW dielo.

Situacia ¢.2

Vendor Lock in Verejny obstaravatel

Dodavka SW diela o sl 5

(zmluva o dielo) q ‘_.- o, i

0 H0005000000000000000A0EA00030000 - chce novii “diha” SLA (10 rokov) , .
. potom novy SW chce nové VO na nové SW dielo

c ' *  Uzavretie dodatku k SLA alebo PRK na Uzavretie dodatku k SLA alebo PRK na
: #7+ | SLA(max. 3roky) s existujucim SLA (max. 3 roky) s existujdicim
. dodavatelom, ktory: dodavatelom, ktory sa zaviaze na

sucinnost’ pri prechode na nové SW dielo.
« prevedie svoje vyhradné autorské prava Aplikovatelné aj na situéciu ak by nedoslo
k SW dielu pri podpise k dohode o prevode AP a odovzdani
zdrojovej dokumentacie

* Odovzda zdrojovt dokumentaciu ak sa

nestane vit'aznym uchadza¢om vo
VO

sesssecssssssssen

Je potrebné uviest, Ze verejny obstaravatel sa musi na realizaciu cielového modelu verejného
obstaravania SW diel dbékladne pripravit, ato po stranke persondlnej (je potrebné vytvorit tim
expertov, ktori budd po odbornej stranke partnermi pre dodavatela, s cielom mat proces verejného
obstaravania, dodania SW diela a sledovania Zivotného cyklu SW plne pod kontrolou), manazérskej
(mat predstavu o celej roadmape Zivotného cyklu SW diela) a pravnej (je potrebné sledovat pravne
naroky a situacie spojené s konkrétnou fazou zZivotného cyklu SW diela vo vdzbe na povinnosti
dodavatela diela a opravnenia verejného obstaravatela smerujiuce k predchadzaniu dalSich situacii
lock in). V personalnej oblasti je zaroven potrebné disponovat viziou budovania vlastnych odbornych
kapacit, ktoré by boli schopné zabezpecit vyssie pomenované ulohy. Zarovern musi verejny
obstaravatel preukazat, Ze zacal prace na priprave nového verejného obstaravania, ktorého
vysledkom bude zmluva na dalSiu prevadzku (rozsirovanie) SW diela alebo zmluva na nové SW dielo.

Dodatok — ndstroj na prelomenie stavu ,,vendor lock-in“

Verejny obstardvatel dalej musi (idedlne esSte pred ukonéenym aktualnej prevadzkovej zmluvy)
vyrieSit s existujucim dodavatelom stav ,vendor lock-in“ a uzavriet sdodavatelom dodatok
k prevadzkovej zmluve, predmetom ktorého bude poskytnutie primeranej sucinnosti, ktord mu
dodavatel poskytne v oboch moznych alternativach (dalSia prevadzka existujiceho SW diela, alebo
obstaranie nového SW diela). Predmetom dodatku musi byt povinnost dodavatela

a) udelit licenciu na vykon autorskych prav dodavatela k SW dielu a

b) dohodnut termin odovzdania zdrojovej dokumentacie

Tento proces prebehne vdvoch fazach. Pokym umozneniu vykonu vyhradnych autorskych prav
dodavatela k SW dielu nastane k momentu podpisu dodatku, odovzdanie a prevzatie zdrojovej
dokumentacie nastane az za predpokladu, Ze dodavatel nebude UspesSnym uchadzacom vo verejnom
obstaravani na novu prevadzkovl zmluvu aaz k momentu vyhlasenia uUspesného uchadzaca v
takomto verejnom obstaravani.



V pripade, ak budu potrebné urcité znalosti a informacie o SW diele, ku ktorym dodavatel vykonava
autorské prava, uz pre pripravu podkladov do verejného obstaravania na novu prevadzkovd zmluvu
na dlhsie obdobie, verejny obstaravatel v rdmci pripravnych trhovych konzultacii oslovi dodavatela so
Ziadostou o radu a konzultaciu pri realizacii verejného obstaravania.

V pripade, ak sa verejny obstardvatel rozhodol pre verejné obstardvanie na nové SW dielo,
s dodavatelom sa v dodatku dohodne na poskytnuti primeranej sic¢innosti najma v zaujme migracie
udajov do nového SW diela.

V pripade, Ze prevadzkova zmluva uz expirovala, zavazky dodavatela vo vysSie uvedenom rozsahu
musia byt predmetom novej zmluvy, ktord by bola uzavretd postupom priameho rokovacieho
konania (pozri situdcia €. 4 nizsie).

Zdévodnenie a interny pldn verejného obstardvania

V dokumentacii k priamemu rokovaciemu konaniu, resp. k dodatku ku zmluve, verejny obstaravatel
musi uviest azdbvodnit, akym spdsobom planuje naplnit po ukonceni aktualne obstaravanej
prevadzkovej zmluvy dlhodobu viziu verejného obstardvania, ako je popisané vyssie, a priloZit alebo
odkazat na dodatok k zmluve s existujucim dodavatelom, ktory riesi stav ,vendor lock in“. Zmluva,
ktora bude vysledkom priameho rokovacieho konania, resp. dodatok, musia rovnako obsahovat
zavdzok existujiceho dodavatela prinajmensom vrozsahu, kakému sa zaviazal v dodatku
k prevadzkovej zmluve. Zuvedeného vyplyva, Ze pre mozné aplikovanie postupu priameho
rokovacieho konania na prevadzku audribu SW diela, je potrebné mat primerani sucinnost
s existujucim dodavatelom zakotvenu priamo v zmluve/dodatku k zmluve, ktorda bude vysledkom
tohto postupu.

Vramci postupu priameho rokovacieho konania je potrebné preukazat hospodarnost ceny
ponuknutej dodavatelom, do ukoncenia nového otvoreného postupu verejného obstaravania na
dalsiu prevadzku (rozsirovanie) SW diela alebo na nové SW dielo, pricom sa odporuca vychadzat
z cien obdobnych zmliv v rdmci inych ¢lenskych krajin EU.

4.3. PREVADZKOVA ZMLUVA PRE DALSIE OBDOBIE (SITUACIA C. 3)

Situdcia €. 3 je stav, kedy pre unikdtne SW dielo verejny obstardvatel uzatvoril prevadzkovu zmluvu,
ktord sa aktualne plIni, avSak je uzatvorena len na kratke obdobie, teda nepokryva pravdepodobnu
dizku trvania Zivotného cyklu SW a verejny obstaravatel musi pre dalsiu prevadzku a roziirovanie
diela nevyhnutne uzatvorit novu prevadzkovi zmluvu.

Postup v situacii ¢. 3:
Obdobny ako v Situdcii €. 2 (Druhy pripad)

* Verejny obstaravatel ma moznost pouZzit postup priameho rokovacieho konania ako metddy
obstaravania prevadzkovych zmlidv alebo uzatvorenie dodatku k existujucej prevadzkovej
zmluve

a) V PRK moézZe byt zmluva dohodnuta na maximalne na obdobie 3 rokov. Posledna pripustna
moznost pouZitia PRK.



b) Za splnenia osobitnych podmienok uréenych v osobitnom dokumente ,, Zdévodnenie
moznosti pouZitia priameho rokovacieho konania (PRK) na prevadzkové zmluvy”

Dokumenty:

» ,Zdbévodnenie mozZnosti pouZitia priameho rokovacieho konania (PRK) na prevadzkové
zmluvy”

> ,Zmeny zmluvy, rdmcovej dohody a koncesnej zmluvy pocas ich trvania“

> ,Autorské pravo v IT zmluvach”

4.4. NALIEHAVA POTREBA PREVADZKOVEJ ZMLUVY, Z DOVODU UZ UKONCENE)J
POVODNEJ ZMLUVY (SITUACIA C. 4)

Situdcia €. 4 je stav, kedy pre unikdtne SW dielo verejny obstardvatel uzatvoril prevadzkovu zmluvu,
ktorej platnost uz skoncila (typicky uplynula doba platnosti zmluvy, lebo verejny obstaravatel
uzatvoril zmluvu tak, e nepokryvala pravdepodobnu dizku trvania Zivotného cyklu SW) a verejny
obstaravatel musi pre dalSiu prevadzku a rozsirovanie diela nevyhnutne uzatvorit novl prevadzkovu
zmluvu.

Postup v situacii €. 4:

Obdobny ako v Situdcii €. 2 (Druhy pripad) s tym, Ze verejny obstaravatel je povinny osobitne
zdbévodnit a uviest okolnosti, pre ktoré sa ocitol v situacii bez platnej prevadzkovej zmluvy.

* Verejny obstaravatel ma moznost pouzit postup priameho rokovacieho konania ako metddy
obstaravania prevadzkovych zmlav

a) V PRK moézZe byt zmluva dohodnuta na maximalne na obdobie 3 rokov. Posledna pripustna
moznost pouZitia PRK.

b) Za splnenie osobitnych podmienok urcenych v osobitnom dokumente ,Zdovodnenie
moznosti pouZitia priameho rokovacieho konania (PRK) na prevadzkové zmluvy “

Dokumenty:

» ,Zdbévodnenie mozZnosti pouZitia priameho rokovacieho konania (PRK) na prevadzkové
zmluvy”

> ,Autorské pravo v IT zmluvach”



5. Dal3ie kroky ku konsolidacii stavu v oblasti pouZivania PRK pre
IKT

Nutnou podmienkou na uplatnenie postupu PRK, ktorého vysledkom by bola servisna zmluva na
maximalne obdobie 3 rokov (t.j. na obdobie do vytvorenia nového SW diela ako vysledok verejnej
sutaze na nové SW dielo, alebo do uzavretia novej prevadzkovej zmluvy na dlhsie obdobie pre
pévodné SW dielo), je identifikovat zdkazku v zozname projektov, vramci ktorych je potrebné
z dévodov efektivneho plnenia Uloh verejnej spravy zabezpecit plynuld prevadzku informacnych
systémov.

1. Zoznam IT projektov (zmluv o dielo na unikatne SW diela, prevadzkovych zmldv pre unikatne
SW diela, pri ktorych je relevantny vendor lock-in doddavatela) jednordzovo zostavi a bude
nasledne viest Urad podpredsedu vlady SR pre investicie a informatizéciu.

2. Pouliitie postupov priameho rokovacieho konania je mozné len v pripade ak su splnené
nasledovné podmienky:

2.1 Verejny obstaravatel ako prvy krok predlozi UPVII na schvdlenie svoje zdovodnenie
rozhodnutia ohladom volby votazke dalSieho smerovania stratégie rozvoja
predmetného IS, t. j. &i po ukonéeni prediZenia SLA zmluvy na max. 3 roky pomocou PRK

chce:
a) Pokracovat v podpore prevadzky pévodného IS formou dlhodobej servisnej zmluvy
alebo

b) mat nasledne obstarany a dodany Uplne novy IS ktory nahradi povodny IS

Uvedené zdévodnenie musi obsahovat posudenie oboch variant z pohladu
ekonomického, finanéného, technického pricom preferovany variant musi byt v celkovom
posudeni vyhodnejsi.

3. UPVII zriadi komisiu zloZenu s nezavislych IT odbornikov ktori budu odborne erudovani
v oblasti IT abudi mat dostatoéné skusenosti z praxe IT. Ulohou komisie UPVII bude po
odbornej stranke posudzovat zdévodnenia rozhodnuti verejnych obstaravatelov ohladom
volby v otazke dalSieho smerovania stratégie rozvoja predmetného IS (vid nasledovny bod
4.) z hladiska ekonomického, finanéného a technického.

4. Nasledne komisia UPVIl zdovodnenie verejného obstaravatela odborne posudi a vyhodnoti
ktory variant odporuca pre realiziciu, a uvedené odporucanie zaroven bude mat zavazny
charakter pre verejného obstardvatela z pohladu pripravy VO pre uvedeny variant.

Zaroven tymto krokom bude preventivne zabranené vzniku situdacie, kedy by po uplynuti 3
rokov, chcel verejny obstaravatel zrealizovat dalsie PRK na prediZenie servisnej zmluvy,
pricom nekonal podla zvolenej stratégie dalSieho smerovania IS v organizacii.

5. Vyhodnotenie a odporuéanie zo strany komisie UPVIlI sa stane povinnou prilohou pre
poziadanie o posledné PRK na predizenie servisnej zmluvy k1S. Po 3 ro¢nej peridde, u?
nebude mozné Ziadat o dalSie PRK, pricom nebude podporované ani z hladiska planovania
financovania prostrednictvom rozpoctovych prostriedkov.

6. Verejny obstaravatel zadroven pre oddévodnenie PRK musi postupovat v sulade s Prilohou
Zdévodnenie mozZnosti pouZitia priameho rokovacieho konania.



Cielom uvedeného opatrenia apostupu je dosiahnutie transparentnosti postupu vyuzivania
priameho rokovacieho konania pri IT zdkazkach a dosiahnutie efektivneho vynakladania verejnych
zdrojov v oblasti IT.
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Zoznam priloh

,Pripravne trhové konzultacie a predbezné zapojenie zaujemcov alebo uchadzacov”
,Rozdelenie zakaziek na casti”

,Bezina dostupnost”

»,Prehlad postupov VO v tabulke”

,Opis predmetu zakazky”

,Podmienky Ucasti vo verejnom obstardvani IKT“

,Autorské pravo v IT zmluvach”

,Sutaz navrhov s naslednym PRK na SW diela (vratane priloh Kritérid na vyhodnotenie
navrhov a Odbornost ¢lenov komisie na vyhodnotenie ponuk/poroty pri sitazi navrhov)”
,Zdovodnenie moznosti pouzitia priameho rokovacieho konania (PRK) na prevadzkové
zmluvy”

»Zmeny zmluvy, ramcovej dohody a koncesnej zmluvy pocas ich trvania“



