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1 Uvod

Ucelom tohto dokumentu je, v zmysle tlohy B.5. uznesenia vlady SR ¢&. 437/2016, podrobne
rozpracovat’ jeden z vystupov definovanych v kapitole 9 Narodnej koncepcie informatizacie
verejnej spravy (NKIVS) — Detailny akény plan informatizacie (2017-2020), ktory sa
Specificky zameriava na zosuladenie jednotlivych aktivit v ase tak, aby bolo mozné dosiahnut’

ciele a zavazky vyplyvajuce z NKIVS.

Dokument nadvézuje prioritne na dokumenty Programové vyhlasenie Vlady SR, Narodna
koncepcia informatizacie verejnej spravy (NKIVS) a Operacny program Integrovana
infrastruktara 2014 - 2020 (verzia 2.1), z ktorych prebera kl'a¢ové ciele, vykonnostny ramec a
vystavbové principy a premieta tieto zaviazky do sustavy faz, aktivit a samotnych projektov,
iniciativ a cCinnosti (existujucich, beziacich, ¢i planovanych). Cielom dokumentu je
komunikovat’ vSetkym OVM zucastiiujicim sa na rozvoji informatizacie verejnej spravy
dolezité centralne fazy informatizacie, ich obsah, logiku vézby, prioritizaciu, a v neposlednom
rade poziadavky na zosuladenie tempa a koordinacie jednotlivych rozvojovych zamerov ¢i
iniciativ OVM. Nedostato¢na troven synchronizécie a koordinacie (zostladenia) neumoziuje
uspesSne realizovat’ tie projekty, ktoré maju potencial priniest vyraznu pozitivhu zmenu
a ulahcenie do zivota ob¢anov, podnikatelov, ale aj zamestnancov verejnej spravy. Zaroven
slabd koordinacia vyrazne zvySuje riziko vysokej rozpracovanosti (a Cerpania prostriedkov)
mnohych aj neprioritnych projektov, ¢o predznamenava vyssiu mieru neuspesnych projektov

(po termine, prekroc¢eny rozpocet, zla kvalita).

Metodiku tvorby ak¢éného planu popisuje kapitola 2. Zakladny plan, jeho hlavné fazy, klI'aicové
ciele a hlavné prinosy z pohl'adu obcana a podnikatel’a popisuje kapitola 3. V kapitolach 4 az 7
je podrobnejsie rozpracovany postup ako sa dopracovat’ K pozadovanym vystupom hlavnych
aktivit, zaroven st definované logické vdzby a odhadovana Casovd naro¢nost’ jednotlivych

aktivit.
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2 Metodika tvorby Akcného planu

Ak¢ny plan (AP) pre potreby implementacie Narodnej koncepcie informatizacie verejnej
spravy je definovany ako priebezne aktualizovany popis faz, aktivit, ¢innosti, projektov v
procese realizacie ako aj portfolia projektov evidovanych na UPVIL.

Zaroven identifikuje naroky na dosiahnutie uzitkovej hodnoty (prinosov) z pohladu
personalneho zabezpeéenia na strane UPVII, identifikuje rozpoétové poziadavky, ako aj naroky

na OVM a spravcov ISVS.

2.1 Zakladné premisy pre tvorbu Akcného planu (AP)

1. AP musi definovat’ postupnost’ krokov k naplneniu programového vyhlédsenia vlady,

cielov NKIVS a OPII.

2. Prioritné oblasti AP v ¢leneni na prioritné projekty a prioritné aktivity pre dant fazu
musia byt definované tak, aby sa garantovala obsahova a Casova koordinovanost’

jednotlivych projektov v ramci obdobia 2016-2020.

3. Prioritné projekty a prioritné aktivity musia byt’ definované s dorazom na zabezpecenie
synergie v ramci fazy s cielom dosiahnutia maximalneho mozného efektu smerom k
celkovym ciel'om informatizacie spolo¢nosti.

4. Jednotlivé aktivity smerujice k dosiahnutiu cielov musia byt V priamej sucinnosti
S planovanim projektovych aktivit.

5. Aktivity v rdmci jednotlivych faz by mali urcovat’ prioritizaciu projektov OPII (inych
ISVS).

6. Nesmie sa schvalit/realizovat’ projekt, ktory nie je namapovany na aktivitu.

7. Realizacia jednotlivych aktivit musi viest aj k odstraneniu ,,bariér z minulosti - to musi

byt zohl'adnené aj v projektoch.

8. Prerozdelenie zdrojov na projekty musi zohl'adiiovat’ naro¢nost’ aktivit, ktoré majt byt

realizovane v ramci projektu.
9. Prienikova aktivita v rdmci rdznych projektov by mala byt zaplatena len raz.
10. AP ma poskytnut’ podklad na systémové riadenie informatizacie.

11. AP by mal definovat’ do budtcna aj planovanie spravcov jednotlivych IS.

Detailny akény plan informatizacie verejnej spravy (2017-2020) 6
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12. Architektira, metodiky a koncepcia musia do seba liniovo zapadat' a navrhované

projekty ich musia zrkadlit’.
13. AP priebezne identifikuje persondlne naroky na strane UPVII
14. AP priebezne definuje poziadavky na OVM a jednotlivych spravcov ISVS

15. AP poskytuje prierezovy pohl'ad na stav erpania rozpoctu

2.2 Struktira AP a vysvetlenie zakladnych pojmov
Struktira uvazovania, ktora sa premieta do &lenenia tejto a nasledujucich kapitol dokumentu
AP je 3 uroviova:

1. Fazy

2. Aktivita a projektova viazba

3. Cinnosti identifikovanej aktivity

Samostatné ¢asti AP planu, ktoré tvoria jeho nedelitel'nu a pravidelne aktualizovanu sucast’ su:
a) Portfolio projektovych navrhov a zdmerov evidovanych na UPVII

b) Monitoring realizacie projektovych aktivit na strane OVM a jednotlivych spravcov

ISVS
c) Legislativna mapa informatizacie spolo¢nosti

d) Rozpoctovy monitoring a aktualizacia rozpoctu

AP umoZiiuje priebeznu aktualizaciu vertikdlne aj horizontalne pre urcenie optimalnych
vychodisk implementéacie NKIVS ¢i uz na trovni 2 alebo 3, a ich premietnutie do Casti a), b),

c), d).

Faza AP je zékladnym nastrojom koordinacie a udavania taktu implementacie informatizacie
spolo¢nosti v Slovenskej republike. Fazy AP boli identifikované na zdklade Programového

vyhléasenia vlady, cielov NKIVS, OPII a aby sledovali zakladné dejové linie informatizacie.

Aktivita AP predstavuje realiza¢nu jednotku v riadeni pracovnych ¢innosti, miere ich interakcii

a pOsobenia na d’alSie aktivity smerujuce k dosiahnutiu uzitkovej hodnoty a benefitov danej

Detailny akény plan informatizacie verejnej spravy (2017-2020) 7



PRE INVESTICIE

E URAD PODPREDSEDU VLADY SR S
k4 : 3
A INFORMATIZACIU

g e

Eurépska unia

fazy. Tato uroven popisu fazy je Clenena na Cast’ aktivity a Cast’ projekty, ktoré s v priame;j

véizbe na identifikovanu fazu.

Aktivita je definovand ako:
e Suhrn ¢innosti, ktoré vedl k jej realizécii a ukon€eniu (rozpis a podrobny opis ¢innosti,
ktoré su v priamej vézbe na aktivitu je identifikovany na tirovni 3)
e Komplexna sprava procesov pre sledovanu fazu.
e Sprava a kontrola udajov.
e Sprava a upravy v ramci zivotnych situdcii.
e Riesenie rizik identifikovanych pre sledovanu fazu.

e Odstranenie metodickych a technickych bariér pre sledovant fazu.

Vystup realizacie jednotlivych aktivit musi poskytovat’ jednozna¢ne identifikovatelné a v
individualnych pripadoch aj meratel'né vystupy, a to:
e Identifikacia jednoznaénej alebo potencialnej viazby medzi aktivitou a projektom OPII
pripadne inymi projektmi ISVS (uz identifikovanych)
e Poskytnutie ideovych zdmerov pre definiciu novych projektov ISVS.
e Identifikacia metodickych, procesnych a legislativnych potrieb ISVS a odporacania
d’alSieho postupu.
e Identifikacia organiza¢no-logistickych potrieb a odporucania d’alSieho postupu.

e Meratel'né vystupy voci identifikovanym ciel'om.

Projekt a projektova vizba v AP - jednotlivé aktivity musia byt premietnuté v realizacii
projektov OPII a d’alSich projektov ISVS. Projektové aktivity musia byt v priamej vizbe s
jednotlivymi aktivitami identifikovanymi pre Specificku fazu. Vystupy jednotlivych aktivit

priamo definujl rozsah projektovych ¢innosti a ich realizécie.

Clenenie projektov v ramci 2 Urovne:

1. Prebiehajuce projekty OPII, projekty so schvalenym reformnym zamerom a S$tudiou
uskuto¢nitel'nosti ( v stcinnosti s Monitoringom realizdcie projektovych aktivit na

strane OVM a jednotlivych spravcov ISVS).

Detailny akény plan informatizacie verejnej spravy (2017-2020) 8
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2. Portfolio projektovych navrhov a zdmerov registrovanych na UPVII pri ktorych este
nedoslo k oficidlnemu spusteniu procesu realizdcie ( v sucinnosti s Portfoliom

projektovych navrhov a zamerov evidovanych na UPVII).

Vystupom je priebezne aktualizovand mapa aktivit a projektov jednotlivych faz v

chronologickom slede vo vizualnom aj textovom formate.

ovve

prispieva k ukonéeniu aktivity. Urovefi 3 — &innosti, ¢lenenie &innosti:

o Cinnosti vedice k identifikovaniu pripadnych koncepénych, metodickych a
technologickych problémov a nedostatkov z predchadzajuceho obdobia v suvislosti so
sledovanou aktivitou.

o Identifikacia rizik aktivity.

e Zmapovanie aktivit a cCinnosti, ktoré¢ boli spustené pred schvialenim NKIVS a
vymedzenie d’alSich projektov, aktivit a ¢innosti, ktoré do akéného planu spadaju v
plnom rozsahu.

o Cinnosti popisujice navrhy riesenia parcidlnych problémov, nedostatkov, eliminacie
rizik a dodato¢nych aktivit a projektov identifikovanych v predchadzajiicich bodoch.

o Cinnosti vedice k uspesnému ukonéeniu aktivity.

e Odportcania vo vztahu k d’al§im aktivitam v ramci danej fazy.

e (Odporacania metodicko-procesného charakteru vo vzt'ahu k d’al§im aktivitam.

e (Odporuacania technického charakteru vo vzt'ahu k d’alSim aktivitam.

e (Odporuacania pre projekty OPII pripadne iné projekty ISVS.

Jednotlivé ¢innosti musia mat jednoznac¢ne infikovatel'ného realizatora ako aj Casovy rdmec.
Vystupom ¢innosti je zapis definovany v postupnosti (priloha):
e Nazov aktivity
e Nézov ¢innosti
o Ciel:
o meratelny (N/A)
o volitelny

e Zaciatok a koniec

Detailny akény plan informatizacie verejnej spravy (2017-2020) 9
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e Popis Cinnosti
e Vystup
e Projektova viazba (OPII)

Samostatnou sucast’ou vystupu ¢innosti budi metodické, technické a legislativne odporucania

v Standardizovanom formate.

a) Portfélio projektovych navrhov a zamerov evidovanych na UPVII (v sprave
Programovej kancelarie UPVII). Evidencia projektovych navrhov a zamerov
identifikovanych v priebehu realizacie jednotlivych aktivit, ¢innosti a predlozenymi
inymi OVM alebo spravcami ISVS. Tematicky zoradenych vo vizbe na identifikovant
fazu alebo ciel, s odhadom casovej a finan¢nej naro¢nosti. Sluzi ako podklad pre

rozhodovaci proces pri identifikacii vhodnych rieseni v pripade identifikovanej potreby.

b) Monitoring realizacie projektovych aktivit na strane OVM a jednotlivych
spraveov ISVS (v sprave Programovej kancelarie UPVII). Evidencia a zber informacii
od realizatorov projektovych ¢innosti s cielom identifikovat’ priebezny progres v ramci
jednotlivych  projektov. Poskytuje systém vcasného varovania v pripade
identifikovanych rizik realizécie, zaroven definuje pripadne vdzby na d’alsi rozvoj

architektury, metodiky a koncepcie informatizacie spolocnosti.

c) Legislativna mapa informatizacie spolo¢nosti (v sprave Programovej kancelarie
UPVII). Evidencia a zber legislativnych podnetov, ktoré vznikli v priebehu realizacie
jednotlivych aktivit a ¢innosti. Prioritne zoradenych na ¢asovej osi v tematickych
blokoch. Sluzi ako podklad pre odbor legislativy a vladnej agendy, a ako podklad pre
poziadavky na legislativne zmeny.

d) Rozpoctovy monitoring a aktualizacia rozpocétu (v sprave Programovej kancelarie
UPVII). Sleduje stav ¢erpania finanénych zdrojov, dodrziavanie pravidiel finanéne;
zodpovednosti a priebezne aktualizuje stav rozpoctu. Poskytuje podklad pre strategické
rozhodovanie vedenia UPVII a inych organizaénych zloziek UPVIL. Monitoring
¢erpania zdrojov OPII a Statneho rozpoctu s prihliadnutim na dodrziavania principov

,hodnoty za peniaze*.

Detailny akény plan informatizacie verejnej spravy (2017-2020) 10
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2.3 Mechanizmus aktualizacie AP

Jednotlivé fazy budt aktualizované raz za 12 mesiacov na zéklade vystupov z nizsich urovni

AP vedenim UPVIL

e Uroveii 2 AP - Aktivita a projektova vizba bude aktualizovana raz za 6 mesiacov na
zéklade vystupov trovne 3 generdlnym riaditelom sekcie informatizéacie spolo¢nosti v
sucinnosti s riaditel'mi prislusnych odborov

e Urovent 3 AP - Cinnosti identifikovanej aktivity aktualizované priebezne riaditelom

prislusného odboru

Aktualizécia (prebieha priebezne, gestor PgK):
a) Portfolio projektovych navrhov a zamerov evidovanych na UPVII

b) Monitoring realizacie projektovych aktivit na strane OVM a jednotlivych spravcov

ISVS
c) Legislativna mapa informatizacie spolo¢nosti

d) Rozpoctovy monitoring a aktualizacia rozpoctu

Stucastou AP bude Sablona pre spravcov ISVS pre identifikaciu a popis d’alSich aktivit vedacich
k dosiahnutia kIa¢ovych prinosov danej fazy, alebo k dosiahnutiu ciela identifikovaného z
NKIVS a OPII.

2.4 Persondlne zabezpecenie na strane UPVII

Jednotlivé fizy majti jednoznaéne identifikovaného vlastnika v ramci UPVII, ktory zodpoveda

za:

e sledovanie priebehu realizacie jednotlivych aktivit a Cinnosti

e podnety na priebeznu aktualizaciu AP

e poskytnutie pozadovanych vystupov smerom k PgK a inym organiza¢nym jednotkam
UPVII

e optimalizéciu procesného nastavenia v ramci sledovanej fazy (védzby aktivita — ¢innost’,
aktivita — projekt, atd’.)

e koordinaciu a komunikéciu s realizdtormi jednotlivych aktivit a ¢innosti

e komunikéciu s PgK a vedenim UPVII

Detailny akény plan informatizacie verejnej spravy (2017-2020) 11
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Jednotlivé aktivity a ¢innosti st realizované internymi a externymi zamestnancami UPVII
Riesitel’ je zodpovedny za:

e realizaciu danej aktivity alebo ¢innosti s ciel'om dosiahnutia stanoveného ciela

e dodrziavanie Standardn¢ho formatu realizicie

¢ identifikdciu metodickych, procesnych, technickych a legislativnych potrieb a vystupov

e identifikdciu dalSich nevyhnutnych aktivit a cinnosti veducich k dosiahnutiu

stanoveného ciel’a

Aktivity a Cinnosti na strane inych OVM a spravcov ISVS su realizované na zéaklade
Standardizovanej obsahovo definovanej poziadavky o stc¢innost’. Jednotlivé projekty v Stadiu
realizécie maju definované personalne zabezpecenie na zaklade individualnych projektovych

planov.

Detailny akény plan informatizacie verejnej spravy (2017-2020) 12



V

** ok

URAD PODPREDSEDU VLADY SR S
PRE INVESTICIE R
A INFORMATIZACIU

Eurépska unia

3 Fazy informatizacie SR 2017 - 2020

Identifikacia faz a ich zoradenie v ¢ase je zakladnym nastrojom koordinacie a udavania taktu
implementacie informatizacie spolo¢nosti v Slovenskej republike. Fazy AP boli identifikované
na zaklade Programového vyhlasenia vlady, cielov NKIVS, OPII a aby sledovali zakladné
dejové linie informatizacie. Nasledujici obrazok obsahuje premietnutie fiz na Casovu os,
a zaroven aj (priblizné) naznacenie, kedy budu v ramci danej fazy dostupné hlavné prirastky
uzitkovej hodnoty (= benefity) pre ob¢ana a podnikatel’a, resp. kedy je mozné ocakavat’ nabeh

klucovych efektov z racionalizaéného pristupu.

Faza £.3: Lepsie
sluzby a odstranenie Faza €. 4: Optimalizécia IKT
Faza ¢.1: Centralne riadenie Faza&.2: 1xadosta bariér jednotného OVM vyuZitim DC Statu
informatizécie spolo¢nosti lepsie Gdaje Jigitalneho trhu (,cloud only*)
1 l P

2017 2018 2019 2020

Obr. 1: Zakladné fazy spolu (pribliznym) naznacenim dostupnosti hlavnych benefitov (pre obana

a podnikatela) resp. nabeh kI'i¢ovych efektov z racionaliza¢ného pristupu.
Nasleduje zoznam faz a ich mapovanie na ciele Programového vyhlasenia vlady, NKIVS

a OPII.:

Detailny akény plan informatizacie verejnej spravy (2017-2020) 13
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I. Centralne riadenie informatizacie spolo¢nosti

Centrélne riadenie informatizacie spoloc¢nosti a agendy jednotného digitalneho
trhu a zvySenie transparentnosti a efektivnosti investicii z verejnych zdrojov do
informatizécie spolo¢nosti tak, aby sa maximalizovali benefity pre slovenskych
obc¢anov a podnikatel'ov.

= ; Legislativa o vykone spravy v oblasti informac¢nych technologii verejnej spravy
& | @ | budeupravena tak, aby prierezovo zjednotila procesy planovania, implementacie,
>§ prevadzky a podpory, ako aj monitoringu a hodnotenia vykonu riadenia v sprave
g informacnych technologii verejnej spravy.

w2

-5 Vyznamné investicie do projektov informacnych systémov bez ohl'adu na zdroj
:g financovania budu podriadené centralne riadenému ratifikacnému mechanizmu.
N

= . . o

E Podiel systémov vyuzivajticich OSS - 40%

S

E Podiel projektov, ktoré presli nezavislym posudenim hodnoty za peniaze - ,,value
=2

'qE) for money* - 100%

=

g Podiel kvalifikovaného IT personalu - 55%

v

£ (§ Pocet institucii verejnej spravy prevadzkujucich ISVS, ktoré majii namodelované
nE =

:':) é informac¢né prostredie v enterprise-architektare - 80%

@)

Pocet elektronickych sluzieb verejnej spravy, ktoré st pravidelne monitorované

a pre ktoré sa sleduje spétna vézba - 90%

Spotreba energie - ukazovatel’ vyjadruje percentualnu zmenu rocnej spotreby

energie na prevadzku ISVS - 70%

Detailny akény plan informatizacie verejnej spravy (2017-2020) 14
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II. "Jedenkrat a dost’"' a lepSie udaje

Dosledne uplatiiovat’ princip ,,jedenkrat a dost™.

PVV

Podiel institacii verejnej spravy, ktoré vyuzivaju referen¢né tidaje - 100%

Pocet instittcii verejnej spravy, ktoré poskytuju referencné udaje - 120

NKIVS

"Jedenkrat a dost’"

Podiel referen¢nych tdajov (pre zabezpecenie principu jeden krat a dost’) - 100%

Spristupfiovanim informacii, ktoré $tat vytvara, v podobe otvorenych dat, vytvorit’
na datach zalozené hospodarstvo, ktoré podpori podnikatel'ské prostredie na
Slovensku.

PVV

Podiel dat o obc¢anovi s pristupom cez sluzbu ,,moje data* - 95%

Podiel dat o podnikatel'ovi s pristupom cez sluzbu ,,moje data* - 95%

Kvalita udajov - 99%

NKIVS

Podiel dat pristupnych na analytické spracovanie - 99%

Pocet aplikacii, ktoré kreativne vyuZivaji otvorené data a otvorené API - 200

Podiel dat publikovanych ako otvorené data - 98%

LepSie udaje

Pocet stiahnuti otvorenych dat (stiahnutie datasetov cez kataldg otvorenych dat

aplikaciami alebo pouzivateI'mi) - 950 000

Podiel inStitucii verejnej spravy, ktoré publikuju otvorené data - 99,9%

Pocet novych datasetov publikovanych vo forméte s vysokym potencidlom na

OPII

znovu pouzitie - 70%

Podiel informacnych systémov verejnej spravy, ktoré poskytuju otvorené API -

99,9%

Detailny akény plan informatizacie verejnej spravy (2017-2020) 15
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I11. Lepsie sluzby a odstranenie bariér jednotného digitalneho trhu

Jednoduchs$ia a rychlejSia komunikacia obcana so Statnou spravou a

samospravou, minimalizacia navstev na tiradoch s koncentraciou ikonov na

PVV

jednom mieste s dérazom na bezpecnost’ idajov a transakcii a zvySovania

dovery vo vyuzivanie elektronickych / digitalnych sluzieb.

Podiel dat o ob¢anovi, s ktorymi moze ob¢an manipulovat’ cez sluzbu moje

data - 90%

NKIVS

Postavenie v indikatore ,,Doing business* - 14

Celkova spokojnost’ ob¢anov so sluzbami e-Governmentu - 73%

LepSie sluzby

Celkové pouzivanie sluzieb e-Governmentu obcanmi - 74%

Pocet novych zjednodusenych zivotnych situacii pre obcanov, realizovanych

kombinaciou elektronickych sluzieb - 16 ks

Pocet novych cezhrani¢nych sluzieb pre obcanov - 10

OPIl

Podiel dodato¢nych elektronickych sluzieb pre obfanov, ktoré je mozné

rieSit’ mobilnou aplikaciou - 20%

Celkova spokojnost’ podnikatel'ov so sluzbami e-Governmentu - 74%

Celkové pouzivanie sluzieb e-Governmentu podnikatel'mi - 98%

Odstranit’ bariéry jednotného digitalneho trhu a digitdlnej ekonomiky v

PVV

spolupréci s odbornou a podnikatel’skou verejnost’ou.

Administrativna zat’az - 35%

Regulac¢na zataz - 50%

Pocet regulac¢nych organov vyuzivajucich principy ,,Regulacie 2.0" - 20

Pocet institucii, ktoré systematicky a metodicky zlepsuju elektronické sluzby

NKIVS

verejnej spravy (za pouzitia metdd behaviordlnej vedy a principov UIX) —

150

Pocet zlepSenych regulacii na zaklade ex-post hodnotenia - 200

Odstranenie bariér jedn. dig. trhu

Pocet politik, ktoré su pravidelne posudzované podla value-for-money - 20

O g7l Percento znevyhodnenych jednotlivcov pouzivajucich internet - 70%

Detailny akény plan informatizacie verejnej spravy (2017-2020) 16
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Percento jednotlivcov so strednymi az vysokymi pocitaovymi zrucnost'ami

- 75%

Zvysenie pouzivania elektronickych sluzieb znevyhodnenymi skupinami -

35%

Zvysenie pouzivania nastrojov asistovaného Zivota - 25000 ks

Pocet novych zjednodusenych Zivotnych situdcii pre podnikatelov,

realizovanych kombinaciou elektronickych sluzieb - 9

Pocet novych cezhrani¢nych sluzieb pre podnikatel'ov - 12

Podiel dodato¢nych elektronickych sluzieb pre podnikatel'ov, ktoré je mozné

rieSit’ mobilnou aplikéaciou - 40%

Percento MSP predavajlice tovar a sluzby online - 40%

Percento obCanov objednéavajtcich tovar a sluzby online - 70%

Pocet MSP vyuzivajicich zdiel'ané sluzby verejnej spravy - 6000

Pocet inovativnych aplikacii nasadenych MSP - 300

Efektivita verejnej spravy (Skratenie priemernej doby vybavenia podania v

rozhodovacej ¢innosti) - 70%

Pocet optimalizovanych usekov verejnej spravy (,,Digital by default” a

automatizovana agenda) — 60

Pocet usekov verejnej spravy, v ktorych je rozhodovanie podporované

analytickymi systémami (pouZzivanie big-data) - 77

Detailny akény plan informatizacie verejnej spravy (2017-2020) 17
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IV. Optimalizacia IKT OVM vyuzitim DC Statu (" cloud only")

Vlada bude znizovat’ prevadzkové naklady na zakladnt IKT infraStruktaru
horizontadlnym aj vertikalnym rozsirovanim vladneho cloudu a spustenim
sluzieb ,,Infrastruktara ako sluzba®, ,,Platforma ako sluzba‘“ a ,,Software ako
sluzba* a doslednym uplatiiovanim principu ,,cloud only*.

PVV

Zabezpecit do 31.12.2020 migraciu  informa¢no-komunikaénych

2 technolégii rezortov do datového centra statu (do vladneho cloudu).

_§ ISVS do roku 2020 do maximalnej moznej miery prevadzkované vo
T‘g) vladnom cloude. Informacné systémy buda prevadzkované vo vladnom
:;' cloude efektivne a profesiondlne ¢im racionalizujeme prevadzku IS VS
=

}g g pomocou vladneho cloudu.

8 % Podiel informaénych systémov verejnej spravy, ktoré vyuzivaju

:E Standardizované cloudové sluzby - 95%

E‘ Pocet informacnych systémov verejnej spravy, ktoré vyuzivaji cloud
E automatizaciu - 70%

2 Obstaravacie a prevadzkové naklady ISVS - 90%

% Pomer inStitlicii $tatnej spravy zapojenych do vladneho cloudu - 100%

:E Pocet dodato¢nych centralne vyuzitych podpornych systémov vnutornej
E _ ;préwy v ramci ISVS ako sluzieb v cloude SaaS - pocet: 2 (2018), konecne:
S |3

Dodato¢ny pomer inStitucii Statnej spravy zapojenych do eGovernment
cloudu - 30% (2018), kone¢ne: 100 %

Zvysit energeticku efektivnost’ SR znizenim konecnej energetickej spotreby
o 11 % voci priemeru rokov 2001 — 2005, a to konsolidovanim informaénych
systémov a hardvérovej infrastruktury do cloudovych datovych centier.

Detailny akény plan informatizacie verejnej spravy (2017-2020) 18
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Legenda:
Utzitok: Aktivity a ich osadenie v ¢ase: L 4 ?;:‘:EEF(sSssté?,',tﬁ?:ai,l;g;prsf;
dostatoéne odladené pilotné vyuiivanie,
alebo zavedenie uréujicej metodiky, &i
legislativnej normy)
4 Vybudovanie tematickych kancelarii
Vytvorené | aussssssssssssESEEEEEEsEEEEES LI S
p:‘;dpoklady pre | ‘ >
rézne Urovne |
riadenia
} Definicia metodiky riadenia na jednotlivych drovniach
.............. T TTITLI T LITILLL LT YT =
1 Koordinacia s inymi OP (Specialne OP EVS)
| asmsssssssssEEmsssasssssssansssnnnnnnnnnnnnndpeannnnnnnnnnnn I
1
Samotny I
e . o .
;’e\‘d:;'tﬂjy,ch I Sprava portfdlia projektov OPII
retvch il  asssuas ey .
riadenia 1
I
1 | | | |
Jal August September Oktober November December
Nosné aktivity:
1. Vybudovanie tematickych kancelarii
2. Definicia metodiky riadenia na jednotlivych trovniach
3. Koordinacia s inymi OP (prioritne OP EVS)
4. Sprava portfolia
Prioritné projekty:
ID ) Zdroj Garant
Projekt ) .
financovania
1 | Vybudovanie tematickych kancelarii OPEVS/OPIl | UPPVII
2 | Definicia metodik a procesov riadenia na jednotlivych OPII UPPVII
urovniach
3 | Koordinacia s inymi OP ($pecialne OP EVS) OPII/OPEVS | UPPVII
4 | Sprava portfolia projektov OPII UPPVII

Detailny akény plan informatizacie verejnej spravy (2017-2020)
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Prioritné metodicko-organiza¢né aktivity

1. Vytvorenie metodiky riadenia na Programovej trovni, Projektovej a Operacnej trovni

UPVII

2. Systém zapracovania vystupov operacné¢ho programu efektivna verejna sprava do
koncepcii rieSeni informatizacie spolo¢nosti

3. Sprava a definicia Standardov vystupov jednotlivych aktivit a ¢innosti

4. Definicia odporucani a pripadnych Standardov a metodik v oblastiach Riadenia

dodavok (Projektova metodika), Prevadzky diela (Standardy riadenia prevadzky),

Obstaravania

5. Komunika¢na podpora vo vybranych oblastiach v pripade identifikovania potreby.
6. Definicia mandatu na posudzovanie a schvalovanie investicii do d’alSieho rozvoja

[ISVS a riadenie tvorby a realizacie Ak¢ného planu

Termin dosiahnutia kPi¢ového prirastku uZitkovej hodnoty (benefitov):

12/2017 - 1/2018

4.1.1 Aktivita: Vybudovanie tematickych kancelarii

Ciel:
1. V sucinnosti s vlastnikmi jednotlivych faz a vedenim UPVII zriadenie tematickych
kancelarii
2. Procesno-metodicka Standardizacia novozriadenych kancelarii

3. Zabezpecenie koordindcie na nadrezortnej Urovni, vzdjomné prepajanie aktivit

suvisiacich s rozvojom existujicich ISVS alebo vystavbou novych ISVS

Rozpis ¢innosti v ramci aktivity:

1. Pridelenie roli jednotlivych kancelarii

2. Personalne obsadenie kancelarii

3. Nastavenie procesov riadenia a koordinacie
Pozadovany vystup z aktivity:

1. Plne obsadené, funkéné a koordinované tematické kancelarie

2. Metodické pokrytie kompetencii a zodpovednosti jednotlivych kancelarii

3. PIné pokrytie jednotlivych trovni riadenia informatizacie

Detailny akény plan informatizacie verejnej spravy (2017-2020) 20
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Projekty OPII vo vizbe na aktivitu:

1. Koncepcné budovanie digitalnej a inovativnej VS

4.1.2 Aktivita: Definicia metodiky riadenia na jednotlivych irovniach

Ciel’:
1. Identifik4cia rozsahu riadiacich kompetencii na jednotlivych tirovniach riadenia
2. Aplikacia pravidiel a principov Néarodnej koncepcie riadenia informatizacie verejnej
spravy pre jednotlivé OVM.
Rozpis ¢innosti v ramci aktivity:
1. Popisanie oblasti riadenia na jednotlivych trovniach riadenia

2. Definicia zodpovednych o0sob, spravcov, koordinatorov a prevadzkovatelov pre

jednotlivé oblasti riadenia

3. Definicia pravidiel a principov pre riadenie informatizacie na trovni povinnej osoby

4. Definicia mandatu na posudzovanie a schval'ovanie investicii do d’alSieho rozvoja

PoZzadovany vystup z aktivity:

1. Komplexne definované pravidla riadenia na jednotlivych trovniach riadenia aich
previazanie na strategické riadenie

2. Identifikacia roli a ich kompetenéného rozsahu v ramci UPVII

3. Odportcania smerom k inym OVM

Projekty OPII vo viazbe na aktivitu:

4.1.3 Aktivita: Koordindcia s invmi OP (prioritne OP EVS)

Ciel’:
1. Efektivny systém zdielania informadcii a vystupov z programu efektivna verejna sprava
(a inych programov) a informatizacia spoloc¢nosti
2. Systém zapracovania vystupov opera¢ného programu efektivna verejna sprava (a inych
programov) do koncepcii rieSeni informatizacie

Rozpis ¢innosti v ramci aktivity:

Detailny akény plan informatizacie verejnej spravy (2017-2020) 21
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1. Definovat’ systém spoluprace s ministerstvom vnudtra pri zapracovani vystupov z
programu efektivna verejnd sprava a vice versa, primarne v oblasti optimalizacia
procesov verejnej spravy

2. Identifikacia kI"aCovych vlastnikov v ramci OVM

3. Navrh systému zapracovania vystupov operaéné¢ho programu efektivna verejna sprava

(a inych OP) do koncepcii a navrhov rieSeni informatizacie spolo¢nosti
Pozadovany vystup z aktivity:
1. Priebezné zapracovanie vystupov programu efektivna verejna sprava do koncepcii a
navrhov rieSeni informatizacie spolo¢nosti

Projekty OPII vo vizbe na aktivitu:

4.1.4 Aktivita: Sprava portfolia

Ciel:
1. Portfolio projektovych navrhov a zamerov evidovanych na UPVII

2. Monitoring realizacie projektovych aktivit na strane OVM a jednotlivych spravcov

ISVS
3. Legislativna mapa informatizacie spolo¢nosti
4. Rozpoctovy monitoring a aktualizicia rozpo¢tu
5. Zabezpecenie prevadzky a udrzatelnosti rieSeni
Rozpis ¢innosti v ramci aktivity:
1. Definicia metodik riadenia, koordinacie a kontroly pri sprave portfolia
2. Definicia systému reportovania a monitorovania vratene jeho Standardizacie
3. Identifikacia a sprava internych noriem a manaZmentu rizik
4. Tvorba Metodik Projektového a programového riadenia
Pozadovany vystup z aktivity:
1. Standardizovany systém reportovania a monitoringu
2. Systém evidencie a zberu

Projekty OPII vo vizbe na aktivitu:
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Kapitola pojednava o udajoch z pohl'adu dosiahnutia principu 1x a dost’ a s cielom

postupného zvysSovania kvality udajovej zdkladne. Okrem udajovej zékladne, je pre

zabezpecenie 1x a dost’ dolezité vykonat’ finalnu koncovku - zapracovanie v jednotlivych

sluzbach, respektive v procesoch ich poskytovania/vybavovania.

266

e  Ixadost

, detailne popisuje postupnost’ aktivit od identifikacie, cez systematické

zvySovanie kvality, prepojenie (a vyuzivanie v sluzbach) a manazment zivotného

cyklu udajov vo VS tak, aby oban nemusel dokladovat’ pri vyuzivani sluzieb (nie len

elektronickych) tie skuto¢nosti, ktoré uz o nom niektory OVM eviduje.

o | Lepsie udaje*, popisuje postupnost’ aktivit smerom k SirSiemu a transparentnejSiemu

vyuzivaniu udajovej zékladne Statu (otvorené udaje, transparentnost’ voci

obcanom/podnikatel'om kedy boli ktoré udaje ktorym OVM v ramci akej agendy

pouzité, analytické spracovanie udajov).

Podrobnejsie a jednotlivym linidm venuji samostatné podkapitoly.

5.1 Ixadost

Uiitok: Aktivity a ich osadenie v Case:
Sprava referenénych udajov
sennnnnnssnnnndfuunnnnnnnnnafp

Identifikované

Legenda:

‘ Oznaéenie obdobia, kedy je k dispozicii
wenabler” (napr. centralna platforma-a
dostato¢ne odladené pilotné vyuZivanie,
alebo zavedenie uréujicej metodiky, &
legislativne] normy)

udaje, |
potrebné 1
legislativne | Sprava priestorovych Udajov
opatrenia a EEEEEEEEEEEE EEsEssEssEEEEEEEEEEEEEmnEmnnn
pripravené |
metodiky 1
1 Kategorizacia a klasifikacia
Y|l 0 sessessssssssssssadpuacssssemaaas >
Elektronizacia registrov
% I T I T .
Vytistené a I
prepojene Kvalita dajov
ldaje | L I TTEEITLLNT S
1 S
v Prepojenie udajov
I E STTTTITII T T, T

Zavedené f
procesy
kontinuélneho
riadenia udajov |

v I I I

Riadenie Eivotného-zklu Udajov

EEEEsEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE
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Nosné aktivity:
1. Sprava referen¢nych udajov
2. Sprava priestorovych udajov
3. Kategorizacia a klasifikacia
4. Elektronizécia registrov
5. Kuvalita udajov
6. Prepojenie udajov
7. Riadenie Zivotného cyklu udajov
Prioritné projekty:
1D . Zdroj Garant
Projekt . :
financovania
1 |Rozvoj platformy integracie udajov - nové centralne OPII UPPVII
sluzby. (RZ Koncepéné budovanie digitalnej a
inovativnej verejnej spravy )
2 | Konsolidacia nosnej udajovej zakladne pre jej OPII UPPVII
spristupnenie formou otvorenych tidajov
3 | Dopytové projekty pre pripajanie do platformy integracie OPll Konzumenti  a
udajov poskytovatelia
udajov
4 | Mechanizmus zdiel'ania rozhodnuti/centralna evidencia OPII NASES
rozhodnuti (RZ Transparentné rozhodovanie vo verejnej
sprave - novy pristup k rozhodnutiam verejnej spravy)
5 | Navrh legislativnych a metodickych zmien obsluznych OPEVS |MVSR

procesov pre zavedenie principu 1X a dost’

Prioritné metodicko-organizacné aktivity:

1. Vypracovanie navrhu legislativnych a metodickych zmien obsluznych procesov pre

zavedenie principu ,,1x a dost™.

2. Vypracovanie navodu pre aktualizaciu KRIS.

3. Nastavenie metodik a pravidiel kategorizacie a klasifikacie udajov,

4. Nastavenie metodik a pravidiel:
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e pre vyhlasovanie referen¢nych tidajov (mapovanie datovych tokov, identifikéacia
referen¢nych udajov, Standardizacia datovych prvkov),

e pre systematicky manazment kvality udajov (Cistenie dat, stotoznovanie udajov,
meranie kvality),

e pre integraciu udajov (technicka prirucka).

5. Vytvorenie jednotného datového modelu tidajov verejnej spravy:

e Jlogicky model udajov (datové entity vo vzt'ahu isekom verejnej spravy, ich vzt'ahy,

mapovanie datovych tokov).

e ontologicky model (prepojené tidaje v meta-informacnom systéme).

Prioritné riadiace aktivity:

1. Pripravit’ realiza¢ny plan pre zavedenie principu ,,jedenkrat a dost™ a jeho spustenie

%e

(kedy budu aké sluzby fungovat’ v rezime ,,jeden-krat a dost™ tzn. plan odstrafiovania

povinnosti)

2. Pripravit plan vyhlasovania referen¢nych udajov na roky 2017 a 2018 (terminy

pripdjania, Standardizacie, vyhlasovania)

Prioritné organiza¢né aktivity:
1. Zriadenie datovej kancelarie verejnej spravy,
2. Vymenovanie datovych kuratorov na jednotlivych institiiciach verejnej spravy,
3. Pripravit’ program vzdeldvania o sprave a vyuzivani udajov pre inStiticie verejnej

spravy.

Termin dosiahnutia kIi¢ového prirastku uzitkovej hodnoty (benefitov):

09-12/2018

5.1.1 Aktivita: Sprava referenénych udajov

Ciel’:
1. Zabezpecenie, aby vsetky relevantné udaje boli vyhlasené ako referenéné (Strana
poskytovatel'ov tidajov) - identifikacia referenc¢nych udajov pre potreby 1x a dost’ (pre

jednotlivé useky verejnej spravy).
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2. Odstranenie bariér pre vyuzitie referencnych tdajov v praxi na zabezpecenie jedenkrat
a dost’ (strana konzumenta udajov) - Identifikdcia procesnych a legislativnych
poziadaviek a ich nasledna implementécia do praxe.

Rozpis ¢innosti v ramci aktivity:

1. Preverit stav vyhlasovania referen¢nych registrov a zmapovanie pripravenosti na strane
OVM

2. Vytvorit logicky model udajov verejnej spravy — aby bolo jasné, aké su referenéné tidaje
vo vztahu k agendam verejnej spravy (AVS) - spustenym, planovanym

3. Naplanovat’ priebezného vyhlasovania referencnych registrov do roku 2020 (na zaklade
mapovania datovych tokov, pocetnosti, analyzy legislativy a podobne)

4. Aktualizovat’ metodiku a zaviest' jasné procesy identifikacie referen¢nych udajov na

strane OVM
Standardizovat’ datovych prvkov a entit pre referenéné udaje
Integrovat’ zdroje udajov s platformou integracie udajov

Vyhlasovat’ referencné udaje

© N o O

Preverit’ stav Standardizacie API registrov
PoZadovany vystup z aktivity:
1. Plan vyhlasovania referencnych registrov s prihliadnutim na fazu 1x a dost’
2. Identifikacia najviac pouzivanych udajov v ramci AVS
3. Identifikacia agend s najvacSim vyuzitim tidajov — spustenych aj planovanych
4. Identifikované metodické, procesné a legislativne poziadavky (pre pouzivanie
referen¢nych tdajov)
5. Navrh systému aktualizacie poziadaviek (bod 3.)
6. Vyhlasené referencné udaje (cez meta-informaény systém a informatizacia.sk)
Projekty OPII vo vizbe na aktivitu:
a) v procese realizacie (minimdlna uroven — Studia uskutocnitelnosti)
e OPIS — CSRU (prevadzka)
e OPIS - Register tpadcov, dokoncenie (MS SR)
b) v procese ideového zameru

e Narodny projekt pripajania poskytovatel'ov a konzumentov do platformy integracie
udajov
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Dopytové projekty pre pripdjanie do platformy integracie idajov
Kazdy projekt, ktory modernizuje agendovy informaény systém musi zabezpecit’
prepojenie tohto systému s platformou integracie udajov a zabezpecit’ vyhlasenie

relevantnych udajov ako referenénych udajov

Poznamka:

Potrebné zapracovat’ aj vystupy Pracovnej skupiny pre datové Standardy a Standardy

nazvoslovia elektronickych sluzieb.

5.1.2

Ciel’:
1.
2.

Aktivita: Sprava priestorovych udajov

Identifikécia priestorovych udajov pre potreby 1x a dost’

Identifikéacia metodickych, procesnych a legislativnych poziadaviek

Rozpis ¢innosti v ramci aktivity:

1.

Definovat pravidlé na identifikaciu priestorovych tidajov a referencnych priestorovych
udajov.

Spresnit’  zodpovednost’ za vytvdranie a aktualizdciu priestorovych udajov a
referencnych priestorovych udajov.

Identifikovat’ relevantné priestorové udaje a referen¢né priestorové udaje a zabezpecit’
ich dokumentéciu prostrednictvom meta-udajov.

Vytvarat, spravovat, zdielat’ priestorové Udaje a referenéné priestorové udaje
harmonizovanym sposobom pre dosiahnutie pozadovanej miery interoperability.
Vytvorit a prevadzkovat pre priestorové Udaje a referenéné priestorové udaje
Standardizované API a suvisiace sluzby.

Zabezpecit’ harmonizované zdiel'anie a integraciu priestorovych udajov a referenénych
priestorovych tdajov na narodnej Grovni v ramci eGovernmentu aj v medzinarodnom
kontexte (ISA2, INSPIRE).

Vyuzit’ existujuce priestorové udaje ISVS.

Definovat’ pravidlda pri budovani novych IS spravujicich resp. vyuzivajucich

priestorové Udaje.

Pozadovany vystup z aktivity:

1.

Pravidla na identifikaciu priestorovych tidajov a referen¢nych priestorovych udajov
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*
*
*

tunia



V

** ok

URAD PODPREDSEDU VLADY SR S
PRE INVESTICIE R
A INFORMATIZACIU

Eurépska unia

2. Identifikacia najviac pouzivanych priestorovych referenénych tidajov a priestorovych v

ramci AVS
3. Identifikacia agend s najvacSim vyuzitim priestorovych udajov — spustenych aj
planovanych
4. Identifikované metodické, procesné a legislativne poziadavky
5. Navrh systému aktualizacie poziadaviek (bod 4.)
Projekty OPII vo vizbe na aktivitu:
a) v procese realizdcie (minimalna uroven — studia uskutocnitelnosti)
e OPIS — register priestorovych informécii (MZP)
e OPIS —register adries (MV)
e OPIS — IS Identifikatora fyzickych osdb
b) v procese ideového zameru

e Zabezpecenie harmonizovanych referencnych priestorovych tidajov a stvisiacich

sluzieb (UGKK v partnerstve s MZP)
Poznamka:

Potrebné zapracovat’ aj vystupy Pracovnej skupiny pre datové Standardy a Standardy

nazvoslovia elektronickych sluzieb.

5.1.3 Aktivita: Klasifikdcia a kategorizacia

Ciel’:
1. Identifikacia potrieb z oblasti kategorizacie a klasifikacie pre 1x a dost’
2. Identifikacia metodickych, procesnych a legislativnych poZiadaviek
Rozpis ¢innosti v ramci aktivity:
1. Stav pripravenosti zdkladnych ¢iselnikov
2. Naplanovanie priebezného vyhlasovania ¢iselnikov
3. Stav metodiky a procesného nastavenia identifikacie zakladnych ¢iselnikov centralne
a na strane OVM
4. Vyuzitel'nost’ schvalenych ¢iselnikov v agendéach verejnej spravy (AVS) — spustenym,
planovanym

5. Stav spravy kmenovych udajov (metadata)
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6. Definovat’ pravidla pre nastavenie metodik a ontologického modelu (metadat,

ciselnikov atd’.) kategorizacie a klasifikacie udajov.
Pozadovany vystup z aktivity:

1. Pravidlé pre nastavenie metodik a ontologického modelu kategorizacie a klasifikacie
udajov.

2. Identifikacia najviac pouzivanych ¢iselnikov v rameci AVS

3. Identifikacia agend s najvacsim vyuzitim schvalenych ¢iselnikov — spustenych aj
planovanych

4. Identifikované procesné a legislativne poziadavky

5. Navrh systému aktualizacie poziadaviek (bod 4.)
Projekty OPII vo vizbe na aktivitu:

a) v procese realizacie (minimalna uroven — studia uskutocnitelnosti)

b) v procese ideového zameru

Poznamka:

Potrebné zapracovat’ aj vystupy Pracovnej skupiny pre datové Standardy a Stadardy

nazvoslovia elektronickych sluzieb.

5.1.4 Aktivita: Elektronizacia registrov

Ciel’:
1. Zabezpecit elektronické vedenie agendy pre vSetky vhodné referenéné udaje
(momentalne stale eSte existuji agendy, ktoré nie si vedené elektronicky)
Rozpis ¢innosti v ramci aktivity:
1. Identifikovat’ relevantné udaje, ktoré nie st vedené elektronicky
2. N3jst optimalny spdsob elektronizacie (vybodovat’ vlastné rieSenie, pouzit’ genericky
register — centralizovany alebo distribuovany a pod.)
3. Realizovat’ integraciu s platformou integracie udajov

4. Vyhlasit prislusné referencné registre. Od zacCiatku je potrebné uvazovat’ o niekol’kych

(viac ako len dvoch) stupnoch ,,hodnovernosti* registrov s riadenym procesom, ako
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riesit’ vynimky (¢im vy$si stupent hodnovernosti, tym mensia mnozina udajov, ktorych
hodnovernost’ je otdzna)
Pozadovany vystup z aktivity:
1. Vsetky relevantné evidencie su elektrizované
Projekty OPII vo vizbe na aktivitu:

a) v procese realizacie (minimdlna uroven — studia uskutocnitelnosti)

b) v procese ideového zameru

e Elektronicky register Organov verejnej moci (OVM) — UV SR

e Elektronicky register mimovladnych neziskovych organizacii (RZ Register MNO
a otvoreny informacny syst¢ém MNO, MV SR)

e Agenda zbrani a streliva - (MV SR)

Poznamka:

Potrebné zapracovat aj vystupy Pracovnej skupiny pre datové Standardy a Standardy

nazvoslovia elektronickych sluzieb.

5.1.5 Aktivita: Kvalita udajov

Ciel’:
1. Zaviest’ systematické meranie kvality udajov vo verejnej sprave s vyuzitim kritérii::
e Presnost’ (Cistota) — miera, s akou objekt evidencie reprezentuje realny svet,

vyjadrena zhodou s referen¢nymi udajmi.

e Kompletnost’ - Kompletnost’ tdajov znamen4, ze vSetky udaje z objektu evidencie,

povazované alebo oznacené za povinné, s pritomné v datovom prvku.
e Aktudlnost’ - Udaje st ¢asovo prislusné a povazované za aktuélne.

e Unikatnost - Vyhodnotenie duplicity udajov vo vztahu k jednoznaénému

referencovatel'nému identifikatoru.

e Referencnd integrita — Udaje v objekte evidencie su referencované s referenénymi
udajmi v podobe, v akej su evidované v referencnych registroch. Referencné udaje

z objektu evidencie su stotoZznené so subjektom evidencie.

e Strojovd spracovatelnost’ - moznosti spracovania udajov plynice z formatu
reprezentacie dat ako napr. spajanie réznych dat z r6znych zdrojov, €1 spracovanie

dat s ohl'adom na ich vyznam.
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e Konzistentnost' — vzajomné logické vzt'ahy v ramci objektu evidencie su spravne a

v sulade s biznis pravidlami.
e Spravnost’ - zhoda udajov s kritériami, ktoré stanovuji format dat.
2. Zvysit kvalitu udajov v informaénych systémoch verejnej spravy (dosiahnut
navrhnuté kritéria pre kvalite idajov vo verejnej sprave)
Rozpis ¢innosti v ramci aktivity:
1. Aktualizovat’ metodiky riadenia kvality udajov vo verejnej sprave (identifikécia a
Standardizacia metrik merania kvality na centralnej Grovni a na trovni OVM)
2. Navrhnat autoriza¢nu jednotku (to bude Datovej kancelarie verenej spravy).
3. Propagovat sluzby (a vylepSovanie sluzieb) pre monitoring kvality idajov a zvySovanie
kvality tdajov (napriklad ¢istenie tidajov)
Navrhnut' postup spustenia systematického monitoringu kvality udajov
Realizovat’ vyhodnotenie kvality idajov pre jednotlivé inStitucie verejnej spravy
Publikovat’ vysledky monitoringu kvality idajov

Realizovat aktivity smerujtice k zvyseniu kvality udajov

© N o g &

Vyskolit' zamestnancov verejnej spravy v oblasti kvality idajov
Pozadovany vystup z aktivity
1. Pravidelne aktualizovany report o stave kvality idajov na jednotlivych usekov verejnej
spravy (interaktivna webova prezentacia)
Projekty OPII vo vizbe na aktivitu
a) v procese realizdcie (minimalna uroven — studia uskutocnitelnosti)

e CSRU — mozné vyuzite ako autorizacnej jednotky

b) v procese ideového zameru

e Datova kancelaria verejnej spravy (projekt EVS - UPPVII)

e Rozvoj platformy integracie udajov (UPPVII)

o Kazdy novy projekt, ktory rieSi informacny systém verejnej spravy by mal mat’ vo
svojom plane aktivity smerujuce k zavedeniu systematického monitoringu kvality
udajov na useku verejnej spravy a aktivity vedice k zvySeniu kvality udajov, ako je
napriklad Cistenie Gdajov a podobne (tak je to napriklad pri projekte IS Obchodny
register)

Poznamka:
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Potrebné zapracovat’ aj vystupy Pracovnej skupiny pre datové Standardy a Standardy

nazvoslovia elektronickych sluzieb.

5.1.6 Aktivita: Prepojenie idajov

Ciel’:

1. Zabezpecenie vyuzivania referencnych udajov vo svojej agende spdsobom, aby
potrebné tudaje nebolo nutné pozadovat od obcana ¢i podnikatela, ale boli
automatizovane spracované respektive pripravené na posudenie (vyrieSenie
konzumovania referencnych tidajov)

2. Uprava tdajov v informaénych systémoch verejnej spravy do formatu prepojenych
udajov

Rozpis ¢innosti v ramci aktivity:

1. Posudenie stavu obsluhy a prepojenia agendovych systémov, ich sekundarnych
registrov a evidencii na Urovni tdajov

2. Aktualizacia metodiky poskytovania sluzieb (obsluhy), prepojenia a integracie udajov

3. Uprava (na trovni datovej aj aplikaénej)

PoZadovany vystup z aktivity:

1. Navrh centralneho riadenia integracie udajov.

2. Navrh modul/platforma integracie idajov

3. Identifikacia rozhrania pristupu.

4. Identifikované procesné a legislativne poziadavky na trovni zdiel'ania udajov aj zmien
Vv procesoch obsluhy ¢i aplikacnej podpory

5. Navrh systému aktualizacie poZziadaviek (bod 4.)

Projekty OPII vo vizbe na aktivitu:

a) v procese realizacie (minimdlna uroven — Studia uskutocnitelnosti)

b) v procese ideového zameru

e Platforma integracie udajov (UPPVII)

e Navrh legislativnych a metodickych zmien obsluznych procesov pre zavedenie principu

1x a dost (MV SR)
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Efektivny manazment Gdajov v prostredi SP (RZ Efektivne sluzby SP v oblasti
socialneho zabezpecenia, Socidlna Poist'oviia)

Kazdy projekt, ktory modernizuje agendovy informacny systém musi zabezpecit’
prepojenie tohto systému s platformou integracie idajov a zabezpecit’ vyuzivanie

relevantnych udajov ako referen¢nych udajov

Poznamka:

Potrebné dat’ do stladu s fazou 3 (parcidlne 4) — integracia a orchestracia udaj vs. Agenda.

Suvisi tiez s publikovanim tdajov verejnej spravy, vo formate otvorenych udajov.

5.1.7
Ciel’:
1.

Aktivita: Riadenie zivotného cyklu udajov

Institacie verejnej spravy budia schopné pokryt’ cely zivotny cyklus udajov (organizacne
zabezpecené zriadenim centralnej Datovej kancelarie verejnej spravy a posilnenim
kapacit na lokélnej Grovni)

Vytvoria sa podmienky pre maximalne vyuzitie potencialu, ktory je mozné vytazit
zudajov (zmenou procesov vo verejnej sprave, najmd v oblasti rozhodovania —

prepojenie s reformou verejnej spravy)

Rozpis ¢innosti v ramci aktivity:

1.
2.
3.

Zmapovat stav riadenia Zivotného cyklu udajov na irovni OVM
Posudit’ stav KDP - Katalog datovych prvkov

Sumarizacia predchadzajicich aktivit pre fazulx a dost’

PoZadovany vystup z aktivity:

1.
2.

Fungujuca Datova kancelaria verejnej spravy

Vybrané institucie verejnej spravy maju zavedeny systematické riadenie manazmentu
udajov

Useky verejnej spravy (pocet), ktoré st zapojené do kontinualneho rozvoja udajovej

zakladne Statu.

Projekty OPII vo vizbe na aktivitu:

a) v procese realizacie (minimdlna uroven — Studia uskutocnitelnosti)

b) v procese ideového zameru
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e Platforma integracie tidajov (UPPVII)

e Kazdy novy projekt, ktory riesi informacny systém verejnej spravy by mal mat’ vo

svojom plane

aktivity smerujtice k zavedeniu riadenia zivotného cyklu udajov na useku

verejnej spravy

5.2 Lepsie udaje

Uzitok:

Aktivity a ich osadenie v ase:

Legenda:

‘ Oznatenie obdobia, kedy je k dispozicii
Lenabler” (napr. centrélna platforma - a
dostatoéne odladené pilotné vyuZivanie,
alebo zavedenie uréujiicej metodiky, &

legislativnej normy)
Otvorené t
udaje vo . vy v s . P .
forme 1 Poskytovanie uzito¢nych otvorenych tdajov
datasetov I LR R L R R R LR, =
" Sluzba Moje data a transparentna sprava udajov o subjekte
obéana, 1
Ef:d"r“l‘,‘f;e'a o Zabezpecéenie zberu potrebnych ddajov
¥ R R LY PR LY EEE” TECYEEEEFEEEEFEETERERY =
Identifikacia t
”dalol‘: o Vybudovanie predpokladov analytického spracovania Udajov
poetne I L, BT AR A Ao
legislativne |
opatrenia a
metodiky ¥

cnnnapp

2017 2018 2019 2020
Nosné aktivity:
1. Poskytovanie uZito€nych otvorenych udajov.
2. Sluzba ,Moje data“ a transparentna sprava udajov o subjekte.
3. Zabezpecenie zberu potrebnych udajov.
4. Vybudovanie predpokladov analytického spracovania udajov.
Prioritné projekty:
ID Projekt Z_d roj _ Garant
financovania
1 |Rozvoj centralneho rieSenia zverejiiovania otvorenych OPll NASES
udajov (ako nadstavby nad platformu integracie udajov)
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ID Projekt Zdroj Garant
financovania
2 | Dopytové projekty pre Open data OPII UPPVII
NASES

3 | Open data v samosprave OPII DEUS

4 | Sluzba ,Moje data* nad platformou integracie udajov - OPII UPPVII
IS CSRU (RZ Koncepéné budovanie digitalnej a
inovativnej verejnej spravy)

5 |Reforma zberu a spracovania $tatistickych udajov vo VS OPEVS |SUSR

6 |Jednotny informacny systém pre ziskavanie OPII SU SR
a vyhodnocovanie $tatistickych udajov vo VS

7 | Konsolidovana analyticka vrstva (a centralny datovy OPII UPPVII
sklad)

Prioritné metodicko-organiza¢né aktivity:

Termin dosiahnutia kPi¢ového prirastku uzitkovej hodnoty (benefitov):

1. Nastavenie metodik a pravidiel:

** ok
* *
* *
*

hyk

Eurépska unia

e Pre sluZzbu Moje data - nastavenie metodik a pravidiel pre poskytovanie zaviznych

udajov o subjekte (obcan/podnikatel’).

e Pre analytické vyuZitie udajov,

2. Aktualizacia metodiky pre publikovanie udajov verejného sektora vo forme otvorenych

udajov.

3. Vypracovat’ plan zverejilovania datasetov vo formate otvorenych udajov

4. Vypracovat plan pripajania analytickych jednotiek ku konsolidovanej analytickej

vrstve (a stuvisiaci plan analytickych vystupov)

5. Vypracovat’ plan pre spristupiiovanie udajov v sluzbe ,,Moje data“

09-12/2019

5.2.1 Aktivita: Poskytovanie uzitoé¢nych otvorenych idajov

Ciel’:

1. Zvysit pocet institicii verejnej spravy, ktoré publikuji otvorené udaje
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a ~ w N

Zvysit rozsah publikovanych tdajov Statnej spravy

Zvysit kvalitu publikovanych udajov Statnej spravy

Umoznit’ pouzivanie otvorenych udajov na pravne ucely

Zlepsit’ postavenie SR v medzindrodnom porovnavani a stat’ sa lidrom v téme

otvorenych udajov v EU

Rozpis ¢innosti v ramci aktivity:

1.

Pripravit’ plan vyhlasovania datasetov ako otvorenych udajov (vratane identifikacie

prioritnych datasetov)

Pripravit’ legislativu (novy zakon o tidajoch)

Aktualizovat’ metodiku publikovania otvorenych tidajov

Realizovat’ nové funkcionality centrdlneho rieSenia pre otvorené udaje (zabezpecenie ,
rieSenia prepojenych tidajov, zabezpecenie pravoplatnosti udajov)

Prepojit’ idaje (na zaklade modelu prepojenych tidajov)

Zabezpecit’ pravidelné a automatizované publikovanie otvorenych udajov (na trovni
institucie verejnej spravy)

Zapojit komunitu do vyuzivania otvorenych tdajov (formou dopytovych projektov pre

aplikacie)

PoZadovany vystup z aktivity:

1.
2.

Plan zverejiovania otvorenych dajov (zoznam datasetov)

Udaje verejnej spravy st dostupné vo forméte otvorenych udajov cez centralny katalog

Projekty OPII vo vizbe na aktivitu:

a) v procese realizdcie (minimalna uroven — studia uskutocnitelnosti)

e-Demokracia (modul otvorenych tidajov)

b) v procese ideového zameru

Rozvoj centralnej platformy otvorenych udajov ako nadstavby na platformu integracie
udajov

Kazdy rozvojovy projekt informatizacie by mal mat’ za vysledok, Ze vSetky relevantné
udaje z dotknutych informaénych systémov verejnej spravy budu publikované ako

otvoren¢ udaje
Open data v samosprave

Dopytové projekty pre Open data
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5.2.2
Ciel’:

2.
3.

Aktivita: Sluzba ,.Moje data‘“ a sprava udajov o subjekte

Zabezpecit', aby obcania a podnikatelia mali informécie:

e v prvom kroku pribudnu udaje, ktoré su dostupné cez platformu zdiel’'ania uidajov a
tykaju sa subjektu (evidencie),

e udaje o rozhodnutiach, tykajacich sa subjektu,

e udaje o osobnych preferenciach subjektu (v stivislosti s pouzivanim elektronickych

sluzieb a interakciou s verejnou spravou) a kontaktné udaje,

e udaje o aktivnych konaniach (a ich stave),

e udaje o notifikaciach a spravach od institucii verejnej spravy,

e transparentny pohl'ad na pristup k tidajom subjektu (kto pristupoval k tidajom, za
akym ucelom) a manipulaciu s iidajmi subjektu,

e prehlad a definovanie splnomocneni (pre kazdy objekt evidencie bude mozné

nastavit’ splnomocnenia a sthlasy subjektu pre manipulaciou a pristupovanim k

udajom — ak to ma vyznam).
Umoznit’ subjektu pristup k sluzbam, ktoré sa tykaju objektu evidencie.

Zabezpecit', aby vo verejnej sprave boli implementované poziadavky nariadenia GDPR.

Rozpis ¢innosti v ramci aktivity:

1.

2
3.
4

Pripravit plan spristupfiovania tidajov cez sluzbu Moje data

Pripravit’ legislativu (novy zékon o tdajoch)

Pripravit’ koncept a metodiku pre sluzby Moje data (a manaZment osobnych udajov)
Realizovat' technologicki nadstavbu platformy integracie udajov — komponent
manazment osobnych udajov

Zabezpecit' pravidelnt a automatizovanu aktualizaciu sluzby Moje data (na urovni
inStitacie verejnej spravy)

Zapojit’ komunitu do vyuzivania sluzby Moje data (formou dopytovych projektov pre

aplikacie)

Pozadovany vystup z aktivity:

1.

Plan zavadzania sluzby Moje data (zoznam objektov evidencie)
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2. Udaje verejnej spravy st dostupné pre subjekt cez sluzbu Moje data
Projekty OPII vo vézbe na aktivitu:
a) v procese realizdcie (minimalna uroven — studia uskutocnitelnosti)

e CSRU

b) v procese ideového zameru
e Sluzba ,,Moje data‘“

e Kazdy rozvojovy projekt informatizacie by mal mat’ za vysledok, ze vSetky relevantné
udaje z dotknutych informacnych systémov verejnej spravy budu pristupné subjektu cez

sluZzbu Moje data

5.2.3 Aktivita: Zabezpecenie zberu potrebnych udajov

Ciel’:
1. Zabezpecenie zberu udajov pre potreby rozhodovania vo verejnej sprave (vratane online
monitoringu prostredia)
Rozpis ¢innosti v ramci aktivity:
1. Navrh reformy zberu Statistickych udajov (vratane flexibilného planovania programu
Statistickych zistovani a vyuzitie metod big data)
2. Implementécia reformy
3. Implementacia sluzby pre Statistické zistovanie vo vladnom cloude
4. Vyuzitie sluzby pre zber idajov v ramci jednotlivych agend
PoZadovany vystup z aktivity:
1. Zber tdajov ako sluzba (vo vladnom cloude)
Projekty OPII vo vizbe na aktivitu:

a) v procese realizacie (minimdlna uroven — Studia uskutocnitelnosti)
b) v procese ideového zameru

e Reforma zberu a spracovania $tatistickych udajov vo VS (SU SR)

Poznamka:

5.2.4 Aktivita: Vybudovanie predpokladov analytického spracovania tidajov

Ciel’:
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1.

Zabezpecit', aby analytické jednotky mali k dispozicii potrebné udaje

Rozpis ¢innosti v ramci aktivity:

1.

2
3
4.
5

o

Realizovat’ zber poziadaviek po udajoch (pre ucely analyzy)

Pripravit’ plan pripajania analytickych jednotiek

Pripravit’ legislativu (novy zédkon o tidajoch)

Pripravit’ koncept a metodiku pre analytické vyuzitie idajov vo verejnej sprave
Realizovat' technologicki nadstavbu platformy integracie udajov — komponent
konsolidovanej analytickej vrstvy

Zabezpecit’ pravidelny a automatizovany zber potrebnych udajov

Zapojit' analytické jednotky do vyuzivania udajov (vratane nastavenia modelu

opravneni)

PoZadovany vystup z aktivity:

1.
2.

Plan zabezpecovania tidajov pre analytické spracovanie

Udaje verejnej spravy su dostupné pre analytické spracovanie

Projekty OPII vo vizbe na aktivitu:

a) v procese realizdcie (minimalna uroven — studia uskutocnitelnosti)

CSRU

b) v procese ideového zameru

Konsolidovana analyticka vrstva
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6 Lepsie sluzby a odstranenie bariér jednotného digitalneho trhu

Primédrnym cielom tejto fazy je zvySovat uzitkovi hodnotu poskytovanych (nie len

elektronickych sluzieb). Priamo, odstranovanim existujucich bariér vyuzivania najma

elektronickych sluzieb, automatizaciou procesov vybavovania a zapdjanim ciastkovych sluzieb

do proaktivnych sluzieb, resp. komplexnych sluzieb Zivotnych situacii. A nepriamo, cez lepsie

regulacie, lepSie nastavenie okrajovych podmienok poskytovania sluzieb, prahovych hodnot

v rozhodovacich procesoch a pod.

6.1 Lepsie sluzby

Uzitok:

Poskytovanie
multi-
kanalowvych
sluzieb

ZvyZovanie
efektivity
poskytovania
a Uzitkovej
hodnoty
sluzieb

Nosné aktivity:

1.
2.

4.

f

1
1
1
v

t
1
I
|
1
1
1
v

Aktivity a ich osadenie v ¢ase:

Legenda:

’ Oznacenie obdobia, kedy je k
dispozicii ,enabler” (napr.
centralna platforma - a

Odstranenie bariér poskytovania elektronickych sluZieb dostatotne odladené pilotné

{intuitivne a prehladné UPVS a spolo¢né moduly,

vyuZivanie, alebo zavedenie
uréujlcej metodiky, &i legislativne]

pohodIné platby, autentifikacia mobilom) nermy)

. Ty

Stat ako ,,systémovy integrator” lepich sluzieb, OpenAPI

sssssssagernnssssssnnannnnnEnnnnnnnnnnns P

Vybudovanie predpokladov pre efektivnejSie poskytovanie sluzieb

sssssssmsnsmnnnnneffurnnnnnnnnnnnnnnsfp

ZvySovanie efektivity poskytovania sluzieb automatizaciou

Poskytovanie proaktivnych sluZieb a sluZieb komplexn\’/ch’iivotn\'/ch situacii

sEsmssssnnnnnnnnnn s unnnnnnnnnnnnnnnnn

| | | |
| 1 1 |
2018 2019 2020 2021

Odstranenie bariér poskytovania elektronickych sluzieb.

Stat ako ,,systémovy integrator* lepsich sluZieb.

Poskytovanie proaktivnych sluzieb a sluzieb komplexnych Zivotnych situdcii.

Vybudovanie predpokladov pre efektivnejSie poskytovanie sluzieb.

Zvysovanie efektivity poskytovania sluzieb automatizaciou.
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Prioritné projekty:
ID Projekt Zdroj Garant
financovania

1 |Modul procesnej orchestracie (ako spolo¢ny modul OPll MV SR
front-endu)

2 | API GW platforma (ako spoloény modul front-endu) OPII UPPVII

3 | Platby cez internet, platobnou kartou OPII UPPVII

4 | Autentifikacia ,,smartfonom* OPII MV SR

5 | Uprava dizajnu pouzivatel'ského rozhrania UPVS OPII NASES
a spolo¢nych modulov front-endu

6 |Portfélio obcana ako spolocny modul front-endu OPII NASES

7 | Optimalizécia procesov prioritnych zivotnych situdcii a OPII UPPVII
proaktivnych sluzieb (medzirezortne)

8 |Dopytové projekty pre optimalizaciu vybranych OPII UPPVII
zivotnych situdcii a proaktivnych sluzieb

Prioritné metodicko-organizacné aktivity:

1.
2.

Zriadenie Integracnej kancelarie

Zavedenie metodiky multikanalového spristupfiovania (publikéacie) Gov sluzieb
Nastavenie pravidiel a metodiky certifikacie partnerov, ktori sprostredkuji eGov sluzby
obcanom/podnikatel'om cez OpenAPI.

Zavedenie metodiky a legislativnych zmien pre poskytovanie plne alebo Ciastoéne
automatizovanych sluzieb, a progresivnej IT podpory rozhodovania pracovnikov
(Statistické spracovanie udajov, metody strojového ucenia) pri vybavovani sluzieb
Zavedenie metodiky a legislativnych zmien pre poskytovanie proaktivnych sluzieb

a sluzieb komplexnych zivotnych situacii.

Termin dosiahnutia kPi¢ového prirastku uzitkovej hodnoty (benefitov):

12/2020
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6.1.1
Ciel’:

Aktivita: Odstranenie bariér pouzivania elektronickych sluzieb

Odstranenie bariér SirSieho vyuzivania elektronickych sluzieb — pritazlivejsie
a prehl'adnejSie pouzivatel'ské rozhranie, jednoduché platby a autentifikacia
,smartfonom‘ ako nadstavba autentifikacie cez eID (v sluzbach, ktoré si nevyzaduju

tak vysoku uroven autentifikacie, aku poskytuje eID)

Rozpis ¢innosti v ramci aktivity:

1.
2.

3.

Uprava pouzivatel'ského rozhrania UPVS
Navrh a Giprava platobného modulu tak, aby bolo mozné platit’ platobnou kartou a aby
sluzil ako premostenie

¢ na aktualne publikované platobné brany bank

e na vypublikované API v ramci PSD2
Néavrh a uprava autentifikdcie (legislativa, metodika, implementacia), tak aby bolo
mozné vyuzivat' ,,smartfon pre ahsiu a jednoduchsiu autentifikaciu a autorizaciu
(bez nutnosti pripajat’ Citacku eID na telefon alebo tablet) - stale ako nadstavbu, nie

nahradu eID - v sluzbéch, ktoré si nevyzaduji najvyssiu Groven zabezpecenia.

PoZadovany vystup z aktivity:

1.

Grafické pouzivatel'ské rozhrania pre UPVS a spoloéné moduly front-endu, ktoré
umoziuju jednoduchsiu a intuitivnejSiu obsluhu.

Zavedenie jednoduchého a pohodlného mechanizmu platieb za poskytované
elektronické sluzby statu.

Metodické usmernenie pre vyuzivanie mobilnej autentifikacie a autorizécie ako

nadstavby elD.

Projekty OPII vo vizbe na aktivitu:

a) v procese realizdcie (minimalna uroven — studia uskutocnitelnosti)

OPIS - Elektronické sluzby MH SR (2 faza)

OPIS - Elektronické sluzby ministerstva vnutra Slovenskej republiky na tseku
verejného poriadku, bezpecnosti 0s6b a majetku - 2 faza (MV SR)

OPIS - Elektronické sluzby informacnych systémov MV SR na tiseku policajného

zboru - 2. faza
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b) v procese ideového zameru

6.1.2
Ciel’:

Zvysovanie uzitkovej hodnoty digitalnych sluzieb pre obcanov, podnikatel'ov a
institacie verejnej spravy (RZ ZvySovanie uzitkovej hodnoty digitalnych sluZieb pre
obc¢anov, podnikatel'ov a institucie verejnej spravy, NASES)

Zabezpecenie efektivneho pouzivania sluzieb ESO1 poskytovatel'mi zdravotne;j
starostlivosti na celom izemi SR: projekt ESO1 — D (RZ eZdravie: Zabezpecenie
dostupnosti a rozsirenia sluzieb elektronického zdravotnictva)

Platba kartou a cez internet (UPPVII)

Autentifikacia ,,smartfénom* (MVSR)

Aktivita: Stat ako systémovy integrator lepsich sluZieb

Jednotna publikacia vSetkych elektronickych sluzieb (aj so suvisiacimi podpornymi

sluzbami — validaéné sluzby, Specializované vypoéty poplatkov a pod.) z agendovych
systémov a spolo¢nych modulov front-endu do multikandlového prostredia (na vSetky
typy kontaktnych bodov). Zavedené pravidla a postupy doveryhodného poskytovania

sluzieb cez partnerov.

Rozpis ¢innosti v ramci aktivity:

1.
2.
3.

Zavedenie integracnej kancelarie.

Vytvorenie metodiky a standardu publikovania sluzieb do multikanalového prostredia.
Vytvorenie metodiky (pravidla, povinnosti, urovne sluzieb, regulacia) pre certifikaciu
vyuzivania publikovanych sluzieb tretimi stranami.

Zavedenie procesu certifikacie tretich stran (partnerov) sprostredkujucich eGov sluzby

obCanom a podnikatel'om.

Pozadovany vystup z aktivity:

1.

Spolo¢ny modul front-endu — WebAPI Gateway - jednotna publikacia aplikacnych
programovych rozhrani elektronickych sluzieb (a podpornych sluzieb) do
multikanalového prostredia.

Publikovana metodika pre doveryhodné vyuzivanie elektronickych sluZieb tretimi
stranami (sprostredkovatelia cez OpenAPl).

Doveryhodné sprostredkovanie elektronickych sluzieb partnermi po absolvovani

certifikacie (a pravidelnej re-certifikacie).
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Projekty OPII vo vizbe na aktivitu:

a) v procese realizacie (minimdlna uroven — studia uskutocnitelnosti)

b) v procese ideového zameru

e WebAPI Gateway
e Modul procesnej orchestracie (ako spoloény modul FE) (sucast’ RZ Riadenie procesov
a dat pre OU, PZ a HaZZ)

Poznamka:

6.1.3 Aktivita: Vybudovanie predpokladov pre efektivnejSie poskytovanie sluzieb

Ciel’:
1. V sulade s reformou procesov poskytovania sluzieb a identifikovanych prilezitosti pre
optimalizaciu procesov plnou resp. ¢iastocnou automatizaciou (v ramci OP EVS):

e vytvorit legislativne, metodické a technologické predpoklady pre plnt, resp.
CiastoCnu algoritmizaciu rozhodovania (na zaklade vyuzitia pripojenych
referen¢nych tdajov)

e podporit’ efektivnejSie a rychlejSie rozhodovanie aplikaciou metdd umele;j
inteligencie a strojového ucenia.

2. Zavedenie zékladnej viditeInosti stavu vybavovania sluzieb cez vSetky agendy

(legislativne ukotvenie, vypracovanie metodickych pokynov, implementacia

v kl'aicovych agendovych ISVS). Prepojenie s navigacnou podporou zivotnych situacii

na UPVS a ,,portfoliom ob&ana/podnikatela.

Rozpis ¢innosti v ramci aktivity:

1. Uprava legislativy a vypracovanie metodického pokynu, tak aby vznikla povinnost’
pre akykol'vek agendovy ISVS poskytovat Standardizovant informéciu o stave
vybavenia akéhokol'vek podania. Pripojenie tejto informécie (o beZiacich konaniach
aj s ich stavom) do ,,Portfolia obcana®, prepojenie navigatnou podporou zret'azenia
sluzieb do zivotnych situacii.

2. Identifikacia dolezitych sluzieb (z pohl'adu uzitkovej hodnoty pre ob¢ana ¢i
podnikatel'a — na zéklade dopadovej analyzy), kde je moZzné aplikovat’ optimalizaciu

plnou alebo ¢iasto¢nou automatizaciou krokov.
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3. Identifikacia délezitych komplexnych sluzieb (z pohl'adu uzitkovej hodnoty pre
obcana ¢i podnikatel’a na zaklade dopadovej analyzy), kde je mozné vyuzit
automatizované zretazenie pre vyssSiu pridani hodnotu (¢i uz ako proaktivnu reakciu
na udalost’, alebo vyvolanie orchestrovanej postupnosti sluzieb). Identifikacia
a synchronizécia aktivit gestorov a partnerov.

4. Identifikacia a navrh metodickych, procesnych a legislativnych predpokladov pre
automatizaciu rozhodovania a zretazovanie atomickych sluzieb do komplexnych
sluzieb.

5. Vytvorenie platformy pre procesnu orchestraciu (zret'azenie) sluzieb do komplexnych
sluzieb ako spolo¢né¢ho modulu front-endu (modulu, ktory méze vyuzit’ akykol'vek
kontaktny bod — UPVS, Kontaktné centrum, IOM, atd’.).

PoZadovany vystup z aktivity:

1. Obcan a podnikatel’ moézu vyuzivat tzv. ,,portfélio klienta* na ziskanie zakladne;j
Standardizovanej informacie 0 prebiehajucich konaniach, pricom tieto konania su
prepojené s naviga¢nou podporou pre zret'azené komplexné sluzby. Obcan/podnikatel’
tak vidi, v ktorom kroku v ramci postupnosti sa jeho vybavovanie nachadza a aj
v akom stave je v ramci daného kroku (podania).

2. Publikovany zoznam prioritnych sluzieb pre ob¢ana a podnikatela, ktorych
poskytovanie bude optimalizované pomocou automatizacie, alebo pomocou
progresivnej IT podpory rozhodovania.

3. Publikovany zoznam komplexnych sluZieb, ktorych poskytovanie bude realizované
bud’ proaktivnou reakciou na udalosti, alebo orchestraciou (zretazenim).

4. Metodické usmernenia, procesné a legislativne Gpravy pre automatizované vybavenie
sluzieb.

Projekty OPII vo vizbe na aktivitu:

a) v procese realizacie (minimdlna uroven — Studia uskutocnitelnosti)

b) v procese ideového zameru

e Portfolio klienta
e Vytvorenie narodného kontaktného bodu — NCP — pilot pre 2 krajiny (RZ

Zabezpecenie dostupnosti a rozsirenie sluzieb elektronického zdravotnictva, MZSR)
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6.1.4 Aktivita: ZvvySovanie efektivity poskytovania sluzieb automatizaciou

Ciel’:
1. Aplikovat’ uplna, alebo ¢iastocnu automatizaciu v uzito¢nych sluzbach pre obc¢ana a
podnikatel’a.
Rozpis ¢innosti v ramci aktivity:
1. Postupna aplikacia Gplnej, alebo Ciastocnej automatizacie vybavovania vybranych
sluzieb.
2. Postupné nasadenie progresivnej I'T podpory rozhodovania pri vybavovani vybranych
sluzieb.
PoZadovany vystup z aktivity:
1. Uplna, alebo ¢iastona automatizacia vybavovania vybranych sluZieb.
2. Metody umelej inteligencie a strojového uéenia vyuzivané pri vybranych sluzbach na
podporu rozhodovania pracovnikov.
Projekty OPII vo vizbe na aktivitu:

a) v procese realizacie (minimdlna uroven — Studia uskutocnitelnosti)

b) v procese ideového zameru

e Modernizacia davkovych agend SP (RZ Efektivne sluZzby SP v oblasti socidlneho
zabezpecenia, Socialna Poistovia)

e Rozsirenie portfolia sluzieb a inovacia sluzieb elektronického zdravotnictva NZIS (RZ
eZdravie: Zabezpecenie dostupnosti a roz$irenia sluZieb elektronického zdravotnictva,
MZ SR)

e Zefektivnenie a elektronizicia procesov a sluZieb regionalneho Skolstva a uznavania
dokladov o vzdelani a uznavani odbornych kvalifikacii zo zahrani¢ia (RZ
Zefektivnenie procesov a realizécie sluzieb v oblasti regionalneho Skolstva a
uznavanie dokladov o vzdelani a uznavanie odbornych kvalifikacii zo zahranicia,
MSVVaS SR)

e Riadenie procesov a dat pre OU, PZ a HaZZ (RZ Riadenie procesov a dat pre OU, PZ
aHazz, MV SR)

e Zefektivnenie sudneho systému — ORSR (MS SR)
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¢ Informacny systém vystavby (RZ Kvalitné a efektivne riadenie vystavby)

6.1.5 Aktivita: Poskytovanie proaktivnych sluzieb a sluzieb komplexnych zivotnych situdcii.

Ciel’:

1. Poskytovat’ vybrané proaktivne sluzby a podporu vybranych komplexnych sluzieb

V ramci najcastejSich zivotnych situacii obcana a podnikatel’a.
Rozpis ¢innosti v ramci aktivity:

1. Postupné zavadzanie vybranych proaktivnych sluzieb.

2. Postupné zavadzanie vybranych sluzieb komplexnych Zivotnych situécii v zakladnom
rezime rozsirenej podpory zretazenia podani (prioritné sluzby), alebo v zakladnom
rezime zret'azenia podani (ostatné sluzby). Zakladna podpora predpoklada
orchestraciu nad existujucimi ¢iastkovymi podaniami. Roz$irena podpora predpoklada
integraciu pouzivatel'ského rozhrania do jednej (resp. minima) obrazoviek pre danu
zivotnu situdciu, na ktorych su sustredené vSetky relevantné udaje (aj tu plati 1x
a dost’), pre vsetky podania — pricom nasledne jednotlivé sluzby su vyvolavané na
pozadi, bez nutnosti aktivnej participacie ob¢ana/podnikatela.

PoZadovany vystup z aktivity:

1. Zavedené proaktivne sluzby.

2. Zavedené vybrané komplexné sluzby zivotnych situacii v rovine zakladnej, alebo
rozsirenej podpory zret'azenia.

Projekty OPII vo vizbe na aktivitu:

a) v procese realizacie (minimdlna uroven — Studia uskutocnitelnosti)

b) v procese ideového zameru
e Zavedenie pro-klientsky orientovanych procesov a sluzieb pre podporu klientov SP
(RZ Efektivne sluzby SP v oblasti socidlneho zabezpecenia, Socialna Poist'oviia)
e Otvoreny informacény systém mimovladnych neziskovych organizacii (RZ Register

MNO a otvoreny IS MNO, MV SR)
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6.2 Inovativne regulacie

Uzitok: Aktivity a ich osadenie v ¢ase: Legenda:
Schopnost f ’ Oznacenie obdobia, kedy je k
pnodnocovat Transparentné monitorovanie efektivity a S:ﬂ"t‘z::;;‘?;‘r:;":m
Uspesnost 1 vykonnosti poskytovania sluzieb dostatoéne odladené pilotné
terajiich aj vyuZivanie, alebo zavedenie
budtcich pDHt\'kI EssmsEssEmEEm -‘ ssssssmssmannnnn urcujicej metodiky, ¢i legislativnej
a reguldcii * normy)
ZlepSovanie I Zlep3ovanie a zjednodu3ovanie sluZieb, zapojenie
slufieb a lepsie " . s s oo o ur
regulcie - behavioralnej vedy pri ndvrhu politik a regulacif
predpokladu --------...--------------------------------)

konsolidovanej
détove] vrstvy ‘

VyuZitie analytického spracavania udajov pri nédvrhu politik

t a regulacif
Zleptovanie | sessssmssssssssfuennsssananansnnnnnnnnnnnnnnnns
sluZieb a ]
vlddnutia . . . L, .
pomocou | Zvy$ovanie operativnej vykonnosti
kansolidavane; | poskytovania sluZieb (vyuZivanim ddajov)
datovej vrstvy ] llllll-------‘---------------------’

|

v

1 1 1 1
| 1
2017 2018 2019 2020

Nosné aktivity:
1. Transparentné monitorovanie efektivity a vykonnosti poskytovania sluZieb.
2. ZlepSovanie a zjednodusSovanie sluZieb, zapojenie behavioralnej vedy pri navrhu politik
a regulacii.
3. Vyuzitie analytického spracovania udajov pri zlepSovani sluzieb a navrhu politik a
regulacii.

4. ZvySovanie operativne] vykonnosti verejnej spravy (vyuzivanim udajov).

Prioritné projekty:

ID . Zdroj Garant
Projekt ) .
financovania

1 |RIA - Platforma pre posudzovanie vplyvov regulacii OPII MH SR

2 | Dopytové projekty lepSieho vyuzivania tidajov (v operative) OPII UPPVII
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1D ) Zdroj Garant
Projekt ) )
financovania

3 |Dopytové projekty pre drobné zlepSenia sluzieb OPII UPPVII

eGovernmentu

Prioritné metodicko-organiza¢né aktivity:

1. Navrh a zavedenie jednotnej metodiky merania a hodnotenia vykonnosti poskytovania
government sluzieb (t.j. nie len elektronickych)

2. Navrh a nastavenie nového konceptu posudzovania vplyvov (RIA 2020)

3. Navrh a nastavenie konceptu (spolu s etickym kodexom) vyuzivania behavioralnych
intervencii v §tatnej sprave

4. Navrh a nastavenie konceptu (spolu s etickym kodexom) vyuzivania umelej inteligencie
a Statistického spracovania dat o subjektoch (obc¢an, podnikatel’, institacia VS), zladenie
s EU legislativou (GDPR)

5. Vypracovat’ plan pripojenia akéhokol'vek kontaktného bodu na sluzby cez API

Gateway.

6. Vypracovat’ plan vyuzivania platformy RIA pri navrhu novych regulécii a politik.

7. Vypracovat’ metodiku ,,Randomized controll trials®.

8. Vypracovat' plan vyuzivania umelej inteligencie pri optimalizacii rozhodovacich
procesov V §tatnej sprave (najmi pri poskytovani sluzieb obanom a podnikatel'om).

9. Zriadenie utvaru behavioralnych intervencii a ,,Rady pre behavioralne inovacie* ako
medzirezortného poradného organu pre zavadzanie optimalizacii sluZieb na zéklade

behavioralnej vedy.
10. Zriadenie utvaru ,,ZlepSovania sluzieb®.
11. Zriadenie ,,Rady pre vyuZivanie umelej inteligencie* ako medzirezortného poradného
organu.
Termin dosiahnutia kIic¢ového prirastku uzitkovej hodnoty (benefitov):

10-12/2019

6.2.1 Aktivita: Transparentné monitorovanie efektivity a vvkonnosti poskytovania sluzieb.

Ciel’:
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1. Jednotna a transparentna metodika merania a monitorovania vykonnosti poskytovania
sluzieb verejnej spravy implementovana napriec celou verejnou spravou, na zaklade
ktorych je mozné vyhodnocovat’ ispesnost’”:

e akéhokol'vek zasahu do sposobu poskytovania sluzieb
e ktorejkol'vek novozavedenej regulacie/usmernenia vo vdzbe na
poskytovanie/vyuZzivanie sluzieb
Rozpis ¢innosti v ramci aktivity:

1. Vypracovanie jednotnej metodiky pre meranie a hodnotenie efektivity poskytovania
sluzieb.

2. Implementacia zbierania udajov o vyuzivani sluzieb do prostredia 11ISVS
(integrovaného informac¢ného systému verejnej spravy).

3. Agregovanie a pravidelné vyhodnocovanie udajov.

4. Vyhodnocovanie tspesnosti transformacie poskytovania Gov sluzieb do sluzieb
elektronickych.

5. Zverejiiovanie udajov o vyuzivani elektronickych sluzieb a zverejiiovanie
vyhodnocovania uspes$nosti zdsahov do poskytovania/vyuZivania sluzieb

PoZadovany vystup z aktivity:

1. Jednotna metodika pre meranie a hodnotenie efektivity poskytovania sluzieb.

2. Udaje o vyuzivani sluzieb st zbierané z vhodnych (centralizovanych) miest 11SVS

3. Analytické vystupy merania aj vyhodnocovania budu zverejiiované (aj ako otvorené
udaje)

Projekty OPII vo viizbe na aktivitu:

a) v procese realizdcie (minimalna uroven — studia uskutocnitelnosti)

b) v procese ideového zameru

e Web API GW ako vhodny kandidat jednotného miesta zapojenia merania vyuZzivania
gov sluzieb (ked’ze kazdy agendovy systém by mal vyuzivat API GW pre jednotnu

publikaciu sluzieb, ¢i uz su tieto sluzby urcené aj ako OpenAPI, alebo nie)

6.2.2 Aktivita: ZlepSovanie a zjednoduSovanie sluzieb, zapojenie behaviordlnej vedy pri

navrhu politik a regulécii.

Ciel’:
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1. ZjednoduSovanie a zlepSovanie vyuzivania gov sluzieb. Zapojenie behavioralnej vedy
do zlepSovania a zvySovania pouzitelnosti sluzieb v stlade s definovanym etickym

kodexom.
Rozpis ¢innosti v ramci aktivity:
1. Vypracovanie metodiky pre zlepsovanie sluzieb pomocou behavioralnej vedy
v kontexte definovaného etického kodexu.
2. Realizacia mini-projektov zjednodusSujucich vyuzivanie existujucich sluzieb.
3. Realizacia behavioralnych intervencii ako mini-projektov zjednodusujucich
a zlepsujucich vyuzivanie existujucich sluzieb.
PoZadovany vystup z aktivity:
4. Jednotna metodika pre meranie a hodnotenie efektivity poskytovania sluzieb.
5. Udaje o vyuzivani sluZieb st zbierané z vhodnych (centralizovanych) miest 1ISVS
Projekty OPII vo vizbe na aktivitu:

a) v procese realizacie (minimalna uroven — studia uskutocnitelnosti)

b) v procese ideového zameru
e Implementicia vystupov laboratdria lepSich sluZzieb (zjednoduSovanie vyuZivania
sluzieb)
e Implementacia behavioralnych intervencii do sluzieb (implementécia vystupov "nudge

unit™)

6.2.3 Aktivita: Vyuzitie analytického spracovania udajov

Ciel’:

1. Zlepsit rozhodovanie vo verejnej sprave vdaka analytickému spracovaniu tdajov
v oblastiach:
e navrh a sledovanie stratégii,
e navrh a hodnotenie politik,
e navrh, posudzovanie vplyvov a hodnotenie dopadov regulacii (RIA),
e sledovanie a hodnotenie vykonnosti segmentov verejnej spravy.

Rozpis ¢innosti v ramci aktivity:
1. Navrh novych metdd a aplikécii pre lepSie vyuZivanie idajov

2. Navrh nového konceptu posudzovania vplyvov (RIA 2020)
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3.
4.

Implementacia nastrojov a vyuzitie analytickej vrstvy

Implementécia konkrétnych modelov

Pozadovany vystup z aktivity:

1.

2
3.
4

Pléan lepsieho vyuzivania dat pri nadvrhu politik
Zoznam datovych produktov
Politiky, ktoré su podporované lepSim vyuzivanim dat

Regulacie, ktoré maji komplexne posudené vplyvy

Projekty OPII vo vizbe na aktivitu:

a) v procese realizacie (minimdlna uroven — Studia uskutocnitelnosti)

b) v procese ideového zameru

6.2.4

Konsolidovana analyticka vrstva — V ¢asti strategické planovanie (UPPVII)
RIA - Platforma pre posudzovanie vplyvov regulacii (MH SR)

Budovanie analytickych sluzieb pre podporu kontroly a rozhodovania v SP (RZ
Efektivne sluzby SP v oblasti socidlneho zabezpecenia, Socialna Poist'oviia)

Komplexny analyticky nastroj pre podporu ekonomickej regulacie, ktorého sucast'ou
bude aj Centralny portal pre ekonomické informacie (CPEI), analytické nastroje,

simulécia (RZ LepSia regulacia — kvalitnejSie zdravotnictvo, MZSR)

Aktivita: ZvyS$ovanie operativnej vvkonnosti verejnej spravy (vyuzivanim tdajov)

Aplikacia lepSieho vyuzitia idajov Vv operativnej ¢innosti a vV poskytovani sluZzieb.

Ciel’:
1.
2.

Optimalizacia regulacnych rezimov (dozor a dohl'ad, regulacie 2.0)
Zlepsit’ efektivitu a vykonnost’ vd’aka vyuzitiu prediktivnych ndstrojov v operativnej

¢innosti

Rozpis ¢innosti v ramci aktivity:

1.
2.

Navrhntt’ koncept vyuzivania Al pre lepSiu vykonnost’ verejnej spravy
Reformovat’ dozor a dohl'ad (a zaviest systém regulacie 2.0 pre konkrétny usek verejne;j
spravy)

Implementovat’ konkrétne aplikacie a informacné systémy
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Pozadovany vystup z aktivity
1. Oblast regulécie je modernizovana

2. Na tseku verejnej spravy sa Vyziva aplikacia Al

Projekty OPII vo vizbe na aktivitu

a) v procese realizacie (minimdlna uroven — Studia uskutocnitelnosti)

b) v procese ideového zameru
e Budovanie analytickych sluzieb pre podporu kontroly a rozhodovania v SP (RZ

Efektivne sluzby SP v oblasti socidlneho zabezpecenia, Socialna Poist'oviia)

e Implementécia a integracia podporného Manazérskeho informa¢ného systému (MIS)
pre informaticka podporu vykonnych procesov URPO (RZ Transformécia vnatornych

procesov a zefektivnenie spravy podriadenych organizacii, MZSR)
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7 Optimalizacia IKT OVM vyuzitim DC §tatu (,,cloud only*)

7.1 Viadny cloud

Aktivity a ich osadenie v ¢ase:

laaS
MITTLLLLLLEE: STELETETRE] =2

Déveryhodné prostredie

Migracie do vldadneho cloudu

PaasS

Legenda:

0 Oznacenie obdobia, kedy je k
dispozicii ,enabler” (napr.

centralna platforma - a

dostatotne odladené pilotné
wyuZivanie, alebo zavedenie
urtujicej metodiky, &i legislativnej
normy)

2017 I 2018 I 2019 I
Nosné aktivity:
1. IaaS vladneho cloudu

Vytvorenie doveryhodného prostredia.

2020 I

Realizacia funkcii Sprostredkovatel'a Hybridného vladneho cloudu a katalog sluZieb.

2
3
4. Model spoplatnenia cloudovych sluzieb.
5. Migracie do vladneho cloudu.

6

PaaS vladneho cloudu.

Prioritné projekty:

1D . Zdroj Garant
Projekt _ _
financovania
1 |IaaS vladneho cloudu - finalizacia OPII MVSR
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4 | Sprostredkovatel’ cloudovych sluzieb - Government Cloud

Broker

1D ) Zdroj Garant
Projekt _ _
financovania
2 | Vytvorenie doveryhodného prostredia (certifikacie) a OPII UPPVII
Sprostredkovatel’ modelu Hybridného vladneho cloudu
3 |PaaS vladneho cloudu OPII MVSR
OPII UPPVII

Prioritné metodicko-organiza¢né aktivity:

** ok
* *
* *
* *

hyk
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1. ZaloZenie ,Kancelarie vladneho cloudu® na Urade podpredsedu vlady a uprava

organiza¢ného poriadku dotknutych OVM.

2. Zavedenie komplexnych povinnosti v oblasti vykonu spravy IT so zohladnenim

medzinarodnych Standardov v oblasti cloud computingu (Novelizicia zakona

¢.275/2006 Z.z. o Informacénych systémoch verejnej spravy. Priprava zékona o ITVS).

3. Aktualizovat Metodické usmernenie Ministerstva financii SR ¢. MF/020304/2014-
1721 s ohl'adom na Metodicky pokyn Ministerstva financii SR ¢. MF/011247/2016-

1721 tak, aby relevantné udaje, ktoré poskytuje alebo moze poskytovat’ MetalS boli

aktualizované priamo v MetalS a aktualizovat’ metodicky pokyn pre migracie IS VS do

vladneho cloudu.

Termin dosiahnutia kI'i¢ového prirastku uzitkovej hodnoty (benefitov):

09-12/2019

7.1.1 Aktivita: TaaS vlddneho cloudu

Ciel’:

1. Znizovat' prevadzkové ndklady na zdkladni IKT infrastruktiru spustenim sluzieb

,.Infrastruktara ako sluzba“.

2. Stabilizacia prevadzky uz implementovaného rieSenia inicidlnej sady IaaS sluZieb.

3. Doriesenie rozdelenia uloh a kompetencii.
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4. DorieSenie disaster recovery.

Rozpis ¢innosti v ramci aktivity:

1. Priprava stadie uskuto¢nitel'nosti pre d’alsi rozvoj laaS sluzieb v oblastiach:

a)

b)

d)

Sietové sluzby
e DNS — poskytnutie centralizovanych a automatizovanych DNS sluzieb pre

projekty vo vladnom cloude.

e NTP — spristupnenie centralneho NPT v sieti “shared services” pre IS vo

vladnom cloude.

e Automatizované VPN — poskytnutie automatizovanych VPN profilov na
zabezpecené prepojenie prezentacnej vrstvy projektov nasadenych vo vladnom
cloude s privatnymi datovymi centrami, alebo organizaciami za i¢elom
bezpecného vyuzivania sluzieb medzi projektami v cloude a sluzieb privatnych

DC.

Metering & Billing - pre vSetky cloudové sluzby poskytované vladnym cloudom je
po trebné zabezpecit' jednotny systém, ktory bude poskytovat nasledovné

sluzby:

e Kvantitativne meranie poskytovanych cloudovych sluzieb, t.j. meranie
vykonnostnych a/alebo kapacitnych parametrov cloudovych sluzieb za
definované obdobie.

e Meranie Urovni poskytovanych SLA, t.j. meranie poskytujice informécie ¢i
zazmluvnené SLA parametere a podmienky medzi Poskytovatel'om a

Odberatel'om su dodrzané.

HSM — sluzba zaradenia Hardware Security Modulu do topolégie informaéného

systému prevadzkovaného vo vladnom cloude.

Zalohovanie ako sluzba (Backup as a service). Doplnenie sluzby k existujucim
sluzbam infrastruktiry, tak aby nebol zabezpecovany iba backup virtadlnych strojov
beziacich vo vladnom cloude, ale aby odberatelia dostali k dispozicii
plnohodnotnu ,,multi-tennant* sluzbu, ktora dokéze zabezpecit’ zalohovanie podl'a
konfiguraénych poziadaviek odberatel'a v ramci vladneho cloudu, alebo mimo
vladny cloud. Resp. do  prostredia vladneho cloudu z IT odberatel’a, ako sposob

rieSenia DR s BCP pre hybridné IT scenére.
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e) Integracia PaaS a hybridny cloud - rozsirenie samoobsluzného portalu a
orchestra¢ného nastroja cSP (Cloud Service Provisioner) pre umoznenie zadania
poziadaviek na PaaS a sluzby hybridného cloudu, automatizovany provisioning
laaS sluzieb pre potreby PaaS a hybridného cloudu.

Bezpecnostny projekt — vypracovanie bezpecnostného projektu na posudenie,

eliminovanie a minimalizovanie hrozieb a rizik pdsobiacich na informacné systémy

prevadzkované vo vladnom cloude, z hladiska naruSenia jeho bezpecnosti,
spolahlivosti a funk¢nosti.

Realizécia kvalitativneho rozsirenia IaaS sluzieb na zaklade stadii uskuto¢nitelnosti v

rozsahu bodu 1.

Realizacia kvantitativneho rozSirenia laaS sluzieb podla identifikovanych potrieb

uzivatel'ov.

Realizacia prepojenia DCOM do infrastruktiry vladneho cloudu s cielom zdiel'aného

vyuzivania vybranych sluzieb.

Integracia oboch instancii cSP a rozSirenie cSP o sluzby DR IaaS.

a. Automatizovany zdznam datovej komunikéacie v okamziku detekcie kritickej
bezpe€nostnej anomalie.

b. Globalny monitoring dostupnosti aplikacii zo sietovej prevadzky.

Pozadovany vystup z aktivity

1. Studie uskuto&nitelnosti pre d’alsi rozvoj Iaa$S sluzieb v oblastiach:

a)
b)

c)

d)
e)

Sietovée sluzby

Metering & Billing

HSM — sluzba zaradenia Hardware Security Modulu do topoldgie informacného
systému prevadzkovaného vo vladnom cloude

Zalohovanie ako sluzba (Backup as a service

Integracia PaaS a hybridny cloud

2. Bezpecnostny projekt IS prevadzkovanych vo vladnom cloude.

3. TaaS sluzby vo vladnom cloude poskytované v stlade so Stidiami uskutoénitelnosti v

rozsahu bodu 1.
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4. Identifikované IaaS sluzby vo vladnom cloude podla potrieb uzivatel'ov, poskytované nad

ramec rozsahu bodu 3.
5. DCOM prepojeny do infrastruktiry vladneho cloudu.

6. Obe instancie cSP integrované a rozsirené o sluzby DR IaaS.

Projekty OPII vo vizbe na aktivitu
a) v procese realizdcie (minimalna uroven — studia uskutocnitelnosti)
OPIS - Cloud a Datacentrum (MV SR)

Konzola na laaS

b) v procese ideového zameru

Implementacia IaaS — dokoncenie (MV SR)

7.1.2 Aktivita: Vytvorenie déveryhodného prostredia

Ciel’:
1. Ddveryhodny vladny cloud.
2. Kuvalitny a vzdelany personal.

3. Funkény systém obstaravania cloudovych sluzieb.

Rozpis ¢innosti v ramci aktivity:

1. Na zéklade poZiadaviek a posudenia relevantnych certifikacnych schém definovat’, ktoré budu
pre oblast’ vladneho cloudu povaZované za hodnoverné.

2. Etablovanie pravidiel hodnotenia sluzieb pre Urad podpredsedu vlady ako sucast’ narodného
cloud brokera.

3. Vytvorenie kontinudlneho vzdelavaciecho systému pre pracovnikov tradu ako aj pre
prijimatelov z jednotlivych organizacii, aby vSetky projekty uz o pociatku zodpovedali
rieSeniam cloudovych sluzieb v zmysle standardov definovanych pre vladny cloud ako aj ,,best
practice* v inych oblastiach IT.

4. Certifikacia vybranych sluzieb nezdvislou institiiciou.
5. Rozsirenie existujuceho katalogu sluzieb o sluzby budované pomocou hybridného

cloudu a spristupnenie public cloud services najma pre oblast’ vyvoja novych sluzieb
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alebo prevadzku sluzieb, ktoré nevyzaduji vel'mi vysoku mieru zabezpecenia a
ochrany (napr. Open data). Pre potreby nédkupu a zaradenia sluzieb je potrebné
vytvorit’ systém akym narodny cloud broker bude schopny rychlym sposobom

obstaravat’ sluzby.

Pozadovany vystup z aktivity:
1. Definované minimalne 2 schémy na zaklade Studie a vytvorenie spolo¢ného katalogu
certifikaénych kontrol
2. Definovany stbor pravidiel hodnotenia sluZieb pre Urad podpredsedu vlady.
3. Definovany a zavedeny vzdelavaci systém pre pracovnikov Uradu ako aj pre
prijimatel'ov z jednotlivych organizacii.
4. Certifikécia aspont 30% poskytovanych sluZzieb.

5. Kataldg sluzieb rozsireny o sluzby budované pomocou hybridného cloudu a
spristupnenie public cloud services v oblastiach, ktoré nevyzaduju vysoka mieru

zabezpecenia a ochrany (napr. Open data).

Projekty OPII vo vizbe na aktivitu
a) v procese realizdcie (minimalna uroven — studia uskutocnitelnosti)
b) v procese ideového zameru

Proces certifikacie a akreditacie, Sluzby Cloud (public aj private)

Poznamka:

Zasadna vézba Cinnosti aktivity ¢. 5 na ¢innosti 1 a 2 aktivity Realizcia funkcii

Sprostredkovatel'a Hybridného vladneho cloudu.

7.1.3 Aktivita: Realizacia funkcii Sprostredkovatel’a Hybridného vladneho cloudu a katalog

sluzieb

Ciel’:
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1. Funkény a efektivne pracujici Sprostredkovatel’ cloudovych sluzieb - Government Cloud

Broker.

2. Dynamicky katal6g obsahujuci sluzby od réznych poskytovatel'ov - "Digital marketspace”
(sluzby privatneho vladneho cloudu, sluzby komerénych poskytovatel'ov, cloudové sluzby

inych Clenskych statov) pre potreby VS.

Rozpis ¢innosti v ramci aktivity:
1. Spracovat’ Studiu uskutoénitelnosti Sprostredkovatela Hybridného vladneho cloudu a pripravit
sut'’az na jeho dodavku.
2. Realizovat’ dodavku Sprostredkovatel’a Hybridného vladneho cloudu.
3. Pripravit Metodiku akreditdcie CSP zo SR a CS EU pre zapojenie do Hybridného vladneho cloudu

a Metodiku sprostredkovania sluzieb Hybridného vladneho cloudu.

Pozadovany vystup z aktivity

1. Studia uskutoénitelnosti Sprostredkovatel'a Hybridného vladneho cloudu vratane podkladov na
obstaranie.

2. Sprostredkovatel’ Hybridného vladneho cloudu obstarany a sprevadzkovany.

3. Metodika akreditacie CSP zo SR a ¢lenskych §tatov EU pre zapojenie do Hybridného

vladneho cloudu a Metodika sprostredkovania sluzieb Hybridného vladneho cloudu.

Projekty OPII vo vizbe na aktivitu

a) v procese realizacie (minimdlna uroven — Studia uskutocnitelnosti)

b) v procese ideového zameru

Sprostredkovatel, Metodika sprostredkovatela

Poznamka:

Vizba ¢innosti aktivity €. 3 na ¢innosti 2 aktivity Vytvorenie doveryhodného prostredia.
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7.1.4 Aktivita: Migracie do vladneho cloudu

Ciel’:

1. Zabezpecit do 31.12.2020 migraciu informac¢no-komunika¢nych technologii rezortov
do datového centra Statu (do vladneho cloudu). ISVS do roku 2020 do maximalne;j
moznej miery prvadzkované vo vladnom cloude.

2. Podiel informacnych systémov verejnej spravy, ktoré vyuzivaju Standardizované
cloudové¢ sluzby - 95%.

3. Dodato¢ny pomer institucii Statnej spravy zapojenych do eGovernment cloudu - 30%

(2018), konecne: 100 %.

4. Pomer inStitdcii $tatnej spravy zapojenych do vladneho cloudu - 100%.

Rozpis ¢innosti v ramci aktivity:
1. Aktualizovat Metodické usmernenie Ministerstva financii SR ¢. MF/020304/2014-
1721 s ohl'adom na Metodicky pokyn Ministerstva financii SR ¢. MF/011247/2016-
1721 tak, aby relevantné udaje, ktoré poskytuje alebo moze poskytovat MetalS
aktualizovali priamo v MetalS a prislusné stibory z Metodického usmernenia
vypustit’.
2. Prepracovat Fazu Planovanie Metodického usmernenia tak, aby reflektovala pohl'ad

per IS.

3. Tam kde nie je, vypracovat’ hibkovy audit IS s cielom zmapovat’ realny pocet a stav

IS a zaviest’/aktualizovat’ informacie o nich v MetalS.

4. Realizovat’ migracie komplexnych agendovych IS v ramci projektu aplikacnej

aktualizacie tychto IS.

5. Realizovat’ migraciu subjektov samospravy s cielom zvySenia vyuZivania SaaS

aplikacii.

Pozadovany vystup z aktivity
1. Aktualizované Metodické usmernenie Ministerstva financii SR ¢. MF/020304/2014-1721 v
zmysle rozpisu ¢innosti v ramci aktivity.
2. Faza Planovanie Metodického usmernenia bude reflektovat’ pohl'ad per IS.

3. Redlny pocet a stav IS bude zauditovany a informacie o nich zavedené v MetalS.
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4, Komplexné agendové IS v ramci projektu aplikacnej aktualizacie tychto IS budua

zmigrované.

5. Subjektov samospravy s cielom zvySenia vyuzivania SaaS aplikacii budi zmigrované.

Projekty OPII vo vizbe na aktivitu
a) v procese realizacie (minimdlna uroven — Studia uskutocnitelnosti)
Séria migracii (financovanie planované zo SR)

b) v procese ideového zameru

Poznamka:

Potrebné zapracovat aj vystupy Pracovnej skupiny pre Digitalizaciu agend VS.

7.1.5 Aktivita: Model spoplatnenia cloudovvch sluzieb

Ciel’:
1. Zaviest pravidla stanovujice ceny cloudovych sluzieb a procesov vysporiadania za

spotrebované cloudové sluzby.

Rozpis ¢innosti v ramci aktivity:
1. Pripravit metodické usmernenie pre zavedenie pravidiel jednotného stanovovania
celkovych nakladov na vlastnictvo ISVS a stanovovania cien sluzieb vladneho
cloudu. Vrétane stanovenia vydavkov na vystavbu a migracie ISVS s vyuzitim

sluzieb hybridného vladneho cloudu.

2. Rozsirit’ funkcionalitu Sprostredkovatel’a o ,,Rozic¢tovavanie vydavkov za
spotrebované cloudové sluzby* aplikovatel'nt na celi VS a pre sluzby Hybridného

vladneho cloudu.

Pozadovany vystup z aktivity
1. ISVS suréenym TCO.

2. Vsetky sluzby cloudu (privatneho aj hybridného) so stanovenymi cenami.

Projekty OPII vo vizbe na aktivitu
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a) v procese realizdacie (minimdlna vuroven — Stiudia uskutocnitelnosti)

b) v procese ideového zameru

7.1.6 Aktivita: PaaS vladneho cloudu

Ciel’:
1. Znizovat prevadzkové nédklady na zdkladnu IKT infrastruktaru spustenim sluzieb

,,Platforma ako sluzba“.

2. Zjednodu$enie planovania - predpripravené sluzby s vopred znamymi SLA a
architektarou, ktoré¢ redukuji komplexnost pripravy architektiry a finanéného

planovania.

3. Zrychlenie vyvoja - prostredie pre vyvoj a testovanie, ktoré st dostupné vo vel'mi

kratkom c¢ase.

4. Flexibilita skalovania - zdiel'anie SW prostriedkov a ich pridel'ovanie podla potreby,

ktoré rozSiruje spdsoby uspor prostrednictvom cloudu.

5. Stabilita a zlacnenie prevadzky - nové postupy ako DevOps s podporou PaaS
automatizacie, ktoré umoziuju rychlejSie a bezpecnejSie rieSenie zmenovych

poZiadaviek a incidentov.

Rozpis ¢innosti v ramci aktivity:
1. Priprava Studie uskutocnitelnosti pre pripravu PaaS sluzieb v nasledovnych oblastiach:

a. PaaS automatizacia,

b. PaaS DevOps,

c. PaaS sluzby:
e Sluzby databazovej vrstvy,
e Sluzby Integracnej a orchestracnej vrstva,
e Sluzby aplikacnej vrstvy,
e Sluzby prezentacnej vrstvy,

e Sluzby bezpecnosti,
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¢ Sluzby monitoringu a manazmentu.
2. Realizacia PaaS sluzieb vladneho cloudu.

3. Riadenie licencii SW poskytovanych PaaS sluZzieb.

Pozadovany vystup z aktivity:
1. Studie uskuto¢nitenosti pre pripravu Paa$ sluZieb v oblastiach definovanych v ramci
rozpisu ¢innosti
2. PaaS sluzby vo vladnom cloude poskytované v sulade so Stidiami uskuto€nitel'nosti v
rozsahu bodu 1.

3. Definovany optimalny objem finan¢nych prostriedkov uréenych na SW licencie

poskytovanych PaaS sluZieb.

Projekty OPII vo vizbe na aktivitu

a) v procese realizacie (minimalna uroven — studia uskutocnitelnosti)

b) v procese ideového zameru

Implementécia PaaS

7.2 Spolocné biznis bloky a zdielané aplikacie

Spolo¢ny biznis blok (v kontexte tejto metodiky aj zjednodusene ,,biznis blok*) umoziuje
poskytovat’ spolo¢né sluzby a realizovat’ funkcie verejnej spravy prostrednictvom zdielanych
sluzieb formou Software-as-a-Service (d’alej ako ,,SaaS*) alebo s vyuzitim konceptu Business-
process-as-a-Service (d’alej ako ,,BPaaS®). Zdiel'ané sluzby budu rieSené na aplikacnej,
metodickej alebo organizacnej Urovni v tych oblastiach, kde sa takito reforma ukaze ako
mozna, efektivna a uzito¢nd. Biznis blok tak zoskupuje a optimalizuje procesy spolocné
viacerym subjektom VS po metodickej, organizacnej 1 aplikacnej stranke. Zdielana aplikacia
je softvérové rieSenie vybranych casti spolo¢nych biznis blokov prevadzkovand formou

,»5aaS®.

Kategorie biznis blokov:
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Biznis bloky (a zdiel'ané aplikacie) je mozné kategorizovat’ podl'a poétu garantov, poctu

pouzivatel'ov a zaradenia vo vladnom cloude:

Kategéria | Popis

0 Kazda povinna osoba si realizuje biznis procesy vlastnym sposobom.

1 Kazda povinna osoba si realizuje biznis procesy podl'a spolo¢nej metodiky a
odportcani. Biznis procesy su realizované v informac¢nych systémoch, ktoré su
prevadzkované samostatne povinnou osobou na vlastnej infraStruktare alebo na

spolo¢nej laaS/PaaS infrastrukture vo vladnom cloude.

2 Procesy su realizované v jednom informa¢nom systéme v n oddelenych

instanciach, ktoré pouzivaji povinné osoby (SaaS).

3 Procesy su realizované v jednom informa¢nom systéme, ktory pouzivaji povinné

osoby pri vlastnom manazmente konfiguracii.

4 Procesy biznis bloku st realizované jednou inStituciou pre vSetky povinné osoby
spolocne.
5 Vznikne nova institacia, ktorej budu patrit’ procesy aj data.

Z hl'adiska implementécie spolo¢ného bloku je dolezité rozliSovat’
1. Ci si nasadenie a pouzivanie aplikacie/systému vyzaduje zmenu legislativy
a optimalizaciu procesov (horizontalnu reformu alebo reformu segmentu)? - AK ano,

je potrebné zacat’ navrhom (podl'a koordinaéného mechanizmu financované z OP
EVS)
2. Ci bude aplikacia pouzivana na povinnej alebo dobrovolnej baze?
3. Cibude vyzadované spolo¢né a jednotné rieSenie alebo sa uprednostni hybridné
rieSenie (kazdy dodavatel’, ktory splni poziadavky mdze sluzbu umiestnit’ do vladneho
cloudu respektive do sutkromného cloudu)?
4. Aka je narocnost’ nasadenia aplikacie a jej pouzivanie
Aktivity st generické pre Pubovol’ny blok (resp. zdiePanu aplikaciu). Je vS§ak potrebné
prisposobit’ ich realizaciu konkrétnemu nastaveniu a poZiadavkam.
Nosné aktivity

1. Optimalizcia organizacie a procesov

2. Nasadenie biznis bloku resp. zdiel'anej aplikacii v praxi
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3. Zabezpecenie pouZzivania biznis bloku resp. zdiel'anej aplikacie institiiciou VS

4. Riadenie zivotného cyklu biznis bloku resp. zdiel'anej aplikacie

Prioritné projekty:
ID Projekt Zdroj Garant
financovania
1 |Centralny ekonomicky systém (RZ Unifikacia a OPII MF SR
optimalizacia ekonomickych procesov statu a
implementacia Centralneho ekonomického systému)
2 | Centralny informacny systém Statnej sluzby (RZ OPII UV SR
Zefektivnenie a modernizéacia riadenia 'udskych zdrojov
v $tatnej sprave)
3 | Spravne konanie (RZ Centralne komponenty spravneho OPI MV SR
konania vo verejnej sprave)
4 | Priestupkové konanie OPII MV SR
5 | Workdesk tiradnika (RZ Digitalne pracovné prostredie OPII MV SR
zamestnanca klientskeho centra)
6 | Centralny e-mail (a kolabora¢na platforma?) OPII MF SR
7 |CRM OPII NASES
8 | Centralny manazment obsahu OPII NASES

Prioritné metodicko-organiza¢né aktivity:

Termin dosiahnutia kPucového prirastku uzitkovej hodnoty (benefitov):

1. Pripravit metodiku pre urcovanie biznis blokov a zdiel'anych aplikacii

g e
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2. Kazdy zavadzany biznis blok resp. zdiel'ana aplikacia si bude vyzadovat pripravu

vlastnej metodiky (ako biznis blok resp. zdiel'anu aplikaciu v praxi pouZzivat’)

3. Riadenie zavadzania biznis blokov a zdiel'anych aplikécii do vladného cloudu.

4. Pripravit realizany plan pre nasadzovanie biznis blokov a zdiel'anych aplikacii do

vladneho cloudu (SaaS roadmap).

5. Posilnenie ,,Kancelarie vladneho cloudu® o tlohy stvisiace so SaaS

6. Urcenie zodpovednosti za realizaciu biznis blokov a zdiel'anych aplikacii
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09-12/2020
7.2.1 Aktivita: Optimalizacia organizacie a procesov
Ciel’:
1. Modernizovat procesny a legislativny ramec organizacie VS vo vztahu k moznostiam
informacnych technologii (verejna sprava v 21. storoci)
2. Podporit principy optimalizacie: centralizaciu  a Standardizaciu  procesov,
decentralizaciu  rozhodovania, automatizdciu ¢innosti, podporu spoluprace
a odstraniovanie ,,silo-efektu‘
3. Zabezpecit inovaciu sluzieb a produktov verejnej spravy

Rozpis ¢innosti v ramci aktivity:

1.
2.
3.
4.
S.
6.
;

Navrhnat' reformny zdmer, nastavenie KPI, vyber principov reformy
Analyzovat sti¢asny stav a formulovat’ opatrenia zmeny

Pripravit’ navrh legislativnych zmien

Navrhnut’ organiza¢né opatrenia

Navrhnut' procesny model

Specifikovat’ poziadavky na IT rieSenie

Zaviest metody inovacie a zlepSovania

Projekty OPII vo vizbe na aktivitu

Vsetky prioritné

7.2.2

Ciel’:
1.

Aktivita: Nasadenie biznis bloku resp. zdiel'anej aplikacie

Efektivna implementacia sluzby vo vladnom cloude tak, aby bola pripravend na

pouzivanie

Rozpis ¢innosti v ramci aktivity:

1.

2
3
4.
5

Detailne analyzovat’ a Specifikovat’ biznis blok resp. zdiel'anu aplikaciu
Agilne vyvinat’

Overit prototyp

Nasadit’ a implementovat’

Otestovat’ rieSenie
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6. Zaviest’ do katalogu sluzieb
Projekty OPII vo vizbe na aktivitu

Vsetky prioritné

7.2.3 Aktivita: Zabezpefenie pouzivania biznis bloku resp. zdiel'anej aplikécie institiciou VS

Ciel’:
1. Efektivne zavedenie pouzivania sluzby v rdmci organizacie VS
Rozpis ¢innosti v ramci aktivity:
1. Navrhnut pléan nasadenia
Pripravit’ prostredie a alokovat’ zdroje
Upravit’ interné smernice a postupy

Realizovat’ organiza¢né zmeny

2
3
4
5. Integrovat’ s agendovymi systémami a prostredim
6. Migrovat’ udaje z pdvodného prostredia

7. Vyskolit pouzivatel'ov

8. Otestovat’

9. Spustit’ produként prevadzku

Projekty OPII vo vizbe na aktivitu

VSetky prioritné

7.2.4 Aktivita: Riadenie zivotného cvklu biznis bloku resp. zdiel'anej aplikacie

Ciel’:

1. Zabezpecit optimalny rozvoj sluzby a jej efektivnu prevadzku
Rozpis ¢innosti v ramci aktivity:

2. Meranie KPI sluzby a vyhodnocovanie efektivnosti

3. Zber poziadaviek na vylepSenie a inovaciu

4. Implementécia opravnenych poziadaviek

5. Odstavenie sluzby (ak nie je rentabilna alebo st na to opodstatnené dovody)
Projekty OPII vo vizbe na aktivitu

Vsetky prioritné
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